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 بسمه تعالی

 د ـرستان مشهـرق شهـروی بـوزیع نیـشرکت ت

 1403 /.................................   ارهـقرارداد شم
اره اقتصادی و شم 8542بین شرکت توزیع نیروی برق شهرستان مشهد به شماره ثبت ,  به همراه دیگر مدارک الحاقی آن که یك مجموعه غیر قابل تفكیك است قرارداداین 

و  حید مهدوی نیاعبدالوشود به نمایندگی آقایان داد کارفرما نامیده میقرارکه در این  6368150013و کد کارگاهی  10380243071و شناسه ملی  9797-9187-4111

یك  زا یده می شوندو کارفرما نام را دارند قرارداداختیار امضای این آخرین مصوبه تفویض اختیارات و آخرین تغییرات  که به موجب اساسنامه و آگهیمحمود پورباقری 

که  ........................ قایانآی / به نمایندگی آقا .......................و شناسه ملی و شماره اقتصادی  ...........به شماره ثبت  ................................. طرف و شرکت

را  این قرارداد یامضا اختیار   ................به تاریخ   ..................... آگهی تغییرات شماره به موجب اساسنامه و و  متضامناً اجرای مفاد این قرارداد را تضمین می نمایند

 وتنظیم  ..... (........................) سامانه ستاد ............ ...............شماره  مناقصهاستعلام / براساس شرایط مندرج در و از طرف دیگر  دنشوپیمانكار نامیده میدارند و 

 . گرددمنعقد می
 

 وضوع قرارداد :م - 1ماده 

 ذیلن در آجزئیات که ید شتراک / بازداکار /  ..........................با حجم  ............................................................................از ارداد عبارت است موضوع قر

پیمانكار  به مذکور اقصهمن استعلام / با توجه به شرایط مندرج درو ئی است که از طرف کارفرما ر کارهاو دستو ها و نیز بر اساس دستورالعمل آمده و یا پیوست به قرارداد

 . گردد ابلاغ می

 مبلغ قرارداد : - 2ماده 

  واحد هر زایابه  پیمانكار سربار ناخالصو سهم سود و ضمائم قرارداد  ,و با در نظرگرفتن کلیه مفاد , شرایط  اده یك قراردادـقرارداد برای اجرای موضوع مکل ناخالص مبلغ 

 می باشد .   ....................................................  بحروف ( )و  ریال........ ............................... به شرح جدول ذیل و معادل بااشتراک / بازدید ، 

 

 

 

 

 

 

 شعبه ............. نزد بانك... ....................... نام شرکت ه بو .....................  شماره حساب فقط به کلیه مبالغ پرداختی به پیمانكار جهت انجام موضوع قرارداد ,

 . واریز خواهد شد...  .............
ام کارهای ابت انجبالذکر  تبصره یك  : مبلغ فوق بابت انجام کلیه تعهدات موضوع قرارداد تعیین گردیده است و پیمانكارحق مطالبه هیچگونه مبلغ اضافه بر مبلغ فوق

 را ندارد .) هر چند که در قرارداد تصریح نگردیده باشد ( موضوع قرارداد و یا سایر کارها و خدماتی را که برای انجام موضوع قرارداد ضروری است 

اثیر پذیری تر اساس میزان ب ... و پیشنهادی به ازای هر واحد کار/ اشتراک / بازدید اولیه و یا ناخالصقیمت پایه هر گونه تعدیل در در طول مدت قرارداد ، :    دو  تبصره

,  رفرماعاملات کاکمیسیون مو یا سایر مصوبات اعلامی و طبق نظر و تایید  در قیمت پایه ناخالص اولیه امور اجتماعیضریب حقوق و دستمزد اعلامی توسط اداره کار و 

 خواهد بود . 

   .د نخواهد بودیگری هیچگونه تعدیلی  مشمول، به آن اشاره شده در قرارداد مواردی که صراحتا به استثناء این قرارداد در طول مدت خود   :  سهتبصره 

 : این قرارداد از محل اعتبارات غیر عمرانی ) اعتبارات داخلی کارفرما ( تامین اعتبار شده است . تبصره چهار 

 تغییر مقادیر کار : - 3ماده 

اهش دهد , بدون آنكـه کارداد افزایش یا درصد مبلغ قر %25تا میزان و زمان متناسب با آن را کارفرما می تواند در طول مدت قرارداد با ابلاغ کتبی به پیمانكار، مقادیر کار 

 و یا شرایط قرارداد تغییری حاصل شود و پیمانكار ملزم به قبول آن می باشد . پیشنهادی ( / مینوس  ) پلوسدر سهم سود و سربار پیشنهادی پیمانكار 

 ،باشد پیش بینی نشده  قراردادمنضم به  آنالیز و یا در فهرست بها یقیمت و مقدار ، ، کارهایی به پیمانكار ابلاغ شود که برای آنهاقرارداد اگر در چارچوب موضوع تبصره  :  

 . قیمتـی تسلیم کند اکارفرم به،  ، همراه با تجزیه قیمت یاد شده یشنهادی خود را برای اجرای کارها / عملیات، قیمت پ کارفرماپیمانكار باید بی درنگ پس از دریافت ابلاغ 

درصد  10نباید از  ، است ماده فوق، علاوه بر آنكه تابع سقف تعیین شده در  . جمع بهای قیمت های جدیدخواهد بود  عملتعیین شود ، ملاک  کارفرمار و که با توافق پیمانكا

 . بیشتر شود قراردادمبلغ اولیه 

  مدت قرارداد : - 4اده م

  . باشدمی  ......../  ...../  .....  آن پایان و  ....../  ...../  .....  آن شروع که است اه شمسیم  ............  با احتساب مدت زمان لازم برای تجهیز قرارداد مدت

 : تغییرات مدت قرارداد -  5ماده 

 : مدت قرارداد قابل تغییر خواهد بودو با تشخیص کارفرما در موارد زیر 

 . قرارداد تغییر کند مفاددر صورتی که مقادیر کار طبق  -1

 از قبیل سیل , زلزله , قحطی , بیماری های واگیردار و ...  بروز حوادث قهریهدر مورد  -2

  . باشدی كه قوانین و مقررات جدیدی وضع شود که در مدت اجرای کار مؤثر مدر صورتی -3

 ریال –  داشتراک / بازدیهر مبلغ  حجم برآوردی شرح خدمات ردیف

 نظارت بر قرائت موظفی 1

 

 

 ید عادی

  

   بازدید مازاد بر موظفی 2



 ( 03) حجمی / ویرایش بر اساس نامه شماره : 

 27 از  4 فحهص

 دیگری که به تشخیص کارفرما خارج از قصور پیمانكار باشد . موارد -4

 محدوده انجام کار :  - 6ماده 

  .باشدمی بنا به تشخیص کارفرماشهری و روستایی مورد نیاز درصورت لزوم سایر مناطق  و مشهدشهرستان برق نیروی محدوده شرکت توزیع ر محدوده انجام کا

و از گرفته  ار را در نظرک، تمامی جوانب و بررسی کرده است  روئیترا و انجام موضوع قرارداد اجرای کار  و یا محلهای پیمانكار اعلام و تایید می نماید که محل تبصره :

در نظر  با اد قیمت واز تاریخ ارائه پیشنه گذشتهسال  20در فصل های مختلف سال ، با توجه به آمار و تعهدات قرارداد وضعیت آب و هوا ، بارندگی و امكان اجرای کار 

 است وجه اضافییا درخو ونماید . لذا حق هیچگونه ادعا  خود رد آن استناد به جهلو هیچ موردی باقی نمانده که بعدا در مویافته است  کامل گرفتن مدت اجرای کار ، اطلاع

  نخواهد داشت .

 : نحوه تهیه صورت وضعیت و شرایط پرداخت  - 7ماده 

آنالیز  لغ و یامبفهرست بها ،  رداد ،مفاد قرا ) بر اساس نسبت به تهیه و ارائه صورت وضعیت(  ماهانه) های که کارفرما مقرر کرده است  دوره برای انجام موضوع قرارداددر حین پیمانكار 

رت وضعیت ان ارائه صواز زماقدام می نماید .  توسط کارفرما می باشدتایید شده  موارد و توسط پیمانكار در آن دوره شده انجامکه شامل کلیه آیتم های پیوست به قرارداد ( 

 بهکنترل ه منظورب ، کارفرماو پس از تایید  در صورت عدم وجود نقص نسبت به اظهارنظر کتبی اقدامکاری  روز یزدهسمدت  نظارت حداکثر ظرفدستگاه , توسط پیمانكار 

منظور  بت بهنس ،به قرارداد متعلقه  کسورکسردر صورت عدم وجود نقص ضمن کاری  روز هفتمدت  ظرفنیز  دیریت مالیحوزه م ارسال خواهد نمود ،مدیریت مالی حوزه 

 .   می نمایدبه پیمانكار پرداخت  و بر اساس مفاد قرارداداقدام  پیمانكاربستانكاری ن به حساب نمودن آ

 شند . وضعیت می با مستندات مربوط به کارکرد هر دوره , مطابق با موضوع و شرایط مندرج در مفاد قرارداد جزو لاینفك صورتلیست بیمه پرداختی و : ارائه   یكتبصره 

= مدت  n) ام  n سهدر هر فصل حداکثر و ام  n در هر ماه یك مجموع کل صورت وضعیتهای ارائه شده توسط پیمانكارقراردادهای چند صورت وضعیتی ،  درتبصره دو   : 

 می باشد . دستگاه نظارتپیمانكار و حجم کل قرارداد خواهد بود و مسئولیت کنترل این موضوع بر عهده قرارداد ( 

 ما و به هزینهئید کارفرصورت وضعیت خود را تهیه و تسلیم دستگاه نظارت نكند ، دستگاه نظارت با نظر خود و با تابعدی نكار حداکثر تا اخر دوره تبصره سه  :  اگر پیما

. در این  به عمل آورد یب این مادهمبلغ صورت وضعیت ( می تواند اقدام به تهیه آن نموده و اقدامات بعدی برای رسیدگی و اعمال حساب آن را به ترت %5پیمانكار ) معادل 

 پیمانكار حق هر گونه اعتراض را در این خصوص از خود سلب مینماید . حالت ، هیچ گونه مسئولیتی از نظر هر گونه تاخیر متوجه کارفرما نبوده و 

 ار :ـتحت پوشش پیمانکار و ساعات کانسانی  نیروی - 8ماده 

م سوء پیشینه رای برگ عددا بومی استانی بوده و می بایست( این قرارداد ، خدماتی برای پیمانكار انجام می دهند ، کارکنان پیمانكار شناخته می شوند . کسانی که در اجرای )کارکنان پیمانكار  -1

افی خصص , تجربه کتدارای  وته , آموزش دیده و گواهی عدم اعتیاد به هر گونه مواد مخدر باشند , دارای شناسنامه ایرانی بوده و طبق قانون کار ، صلاحیت انجام کار را داش

مومی ظام وظیفه عو مرتبط با موضوع قرارداد باشند و همچنین دارای سلامت جسمانی بوده و ازحیث مقررات مربوط به ن معتبرهای آموزشی و گواهینامه  , مدرک تحصیلی

 . و سایر مقررات عمومی و قضائی ممنوعیت اشتغال بكار نداشته باشند

در خصوص  باشد . بدیهی است در صورت اعلام کارفرماتوسط پیمانكار مطابق با ساعات کار اعلام شده توسط کارفرما میه خدمات نیروهای بكار گرفته شده ن ارائزما -2

 تغییر ساعات کار، پیمانكار مكلف به قبول آن است .

توسط  دهآموزش دی کار نیروی ............ ق انجام موضوع قرارداد مستلزم بكارگیری حداقل، تحق قبلی مشابه موارددر  با توجه به کار سنجی و بررسیهای کارشناسی -3

 به عهده پیمانكار می باشد . ، نظارت بر حسن انجام کار فرد با افراد مذکور کهبوده پیمانكار 

 ار :ـایمنی و بهداشت ک , حفاظت فنی - 9ماده 

بعهـده , رداد ( دخیل در ایـن قـرا)  پیمانكار نیروی انسانیو  مربوط به حفاظت فنی و ایمنی و بهداشت کار عوامل اجراییمسئولیت کنترل و نظارت مستمر کلیه موارد     -1

 می باشد .  و سرپرست کارگاه و مسئول  ایمنی معرفی شده توسط پیمانكار شرکت پیمانكاری

 –مدی عاعمال غیر  –در سطح حداکثر تعهدات و با خرید پوششهای عدم رای دادگاه ادث و حوملزم است به هزینه خود نسبت به تهیه بیمه مسئولیت مدنی پیمانكار  -2

.  دام نمایـداقـ پرسنل دخیل و مرتبط با موضـوع قـراردادتامین اجتماعی برای  قانون  66ماده  هایپوشش تبصره  ... و بیمه شده و اصلیاعمال غیر مرتبط با فعالیت های 

ول جبـران ه نقص ایمنی و بهداشت کار که منجر به ایجاد هر گونه حادثه و یا خسارت جانی و یا مالی گردد ، پیمانكـار پاسـخگو و مسـئدر صورت بروز هرگونبدیهی است 

 ( خواهد بود .  و اجتماعی جانی مالی و و ذیصلاح ) در حوادث ( و یا دستگاههای قضائی و اجتماعی خسارت وارده طبق تشخیص کارفرما ) در حوادث مالی

توسـط کـه وع کـار ایمنی گروهی و فردی مورد نیاز و متناسب با ناستاندارد رسنل اجرایی پیمانكار در موضوع قرارداد موظفند نكات ایمنی را رعایت نموده و از ابزار پ -3

 ار خواهد بود . نظارت بر انجام دقیق این مهم بر عهده پیمانك . بدیهی استاستفاده نمایند در اختیار انان گذاشته می شود پیمانكار 

های حفاظت فنی ایمنی و یا موارد زیست محیطی ، کارفرما می تواند دستور توقف بخشی از کـار را  کـه دارای ایمنـی لازم در صورت مشاهده عدم رعایت دستورالعمل -4

مانكار حق مطالبه خسارت در اثر دسـتور ر نماید ، در این حالت پیصاد ( ها و بخشنامه هاطبق دستورالعمل) گردد تا برقراری ایمنی نیست و یا موارد زیست محیطی رعایت نمی

لقه چنین جریمه متعو هم ) پروژه ( توقف کار را ندارد و در صورت تأخیر در اجرای پروژه و یا تاخیر در انجام موضوع قرارداد , مشمول جریمه تأخیر در اجرای موضوع قرارداد

 خواهد شد .  طبق دستور العمل رسیدگی به تخلفات ایمنی

وب سایت شرکت به آدرس ذیـل مراجعـه صورت ماهانه به ایمنی و بهداشتی لازم الاجرا به  فنی , پیمانكار ملزم است بمنظور آگاهی از دستورالعمل ها و بخشنامه های -5

 WWW.MEEDC.IR  : نماید 

های  نین و آیین نامهجمیع قوانین و مقررات کار و امور اجتماعی و امور حفاظتی و ایمنی و بهداشت که در دستور العمل ها , قواپیمانكار تایید و تصدیق می نماید که از  -6

 رارداد بـه عهـدهقـو تعهدات این اجرائی آمده اطلاع کامل داشته و رعایت می نماید , در هر حال کلیه مسئولیت ها و تعهدات ناشی از عدم اجرای این ماده و یا سایر مواد 

 پیمانكار و شرکت پیمانكاری بوده و در صورت هر گونه اعلام جرائم احتمالی از هر مرجعی , جبران آن به عهده پیمانكار خواهد بود . 

 ن کار ، تأمین اجتماعی و کسور بیمه ، مالیات ، عوارض :قوانی - 10ماده 

 

 

http://www.meedc.ir/


 ( 03) حجمی / ویرایش بر اساس نامه شماره : 

 27 از  5 فحهص

نها عهد به اجرای آکاملاً مطلع بوده و مت و ... ین اجتماعیکار و امور اجتماعی ، دارایی و تام یدر حوزه ها یارنماید از جمیع قوانین و مقررات جپیمانكار تأیید می -1

و  ینتظاماو  یو قضائ یاجرائ یدستگاهها ایو  یحقوق ایو  یقیبه اشخاص حق یوق الذکر و هر گونه پاسخگوئفباشد . در هر حال مسئولیت عدم اجرای قوانین و مقررات می

 خواهد بود .  مانكاریبا پ یجبران هر گونه خسارت احتمال

 .  دیانم میسلتپرداخت آن را به کارفرما  یدهایموظف است ضمن پرداخت کسور متعلقه , رس مانكاریکلیه کسور قانونی متعلقه به قرارداد با پیمانكار بوده و پ -2

یاتی توسط ه کل امورمالگواهی ثبت نام در ادار و ارائه ( و با مسئولیت پیمانكار ) به تشخیص کارفرما رشمول پیمانكابر اساس میزان رارزش افزوده این قرارداد مالیات ب -3

د بعد موکول شو ماههای دوره و پیمانكار بعهده کارفرما می باشد . لیكن چنانچه به علت عدم ارائه بموقع مدارک مثبته دوره محاسبه و پرداخت مالیات بر ارزش افزوده به

 ا ارائه مجوز پرداخت از سازمان امور مالیاتی قابل پرداخت خواهد بود .صرفا ب

بلغ آن بر اساس مبلغ مسهم کارفرما ( در نظر گرفته شده است ،   %23پرسنل شاغل در قرارداد )  یحقوق مهیمبلغ قرارداد بدون در نظر گرفتن سهم ب نكهیبا توجه به ا -4

د ( ستان مشهبرق شهر یروین عی، توسط کارفرما ) شرکت توز) معادل سهم کارفرمائی شرکت پیمانكار (  یاجتماع نیتام در قرارداد به سازمان نیشاغل یارسال ستیل

،  تیصورت وضع مین تنظموظف است در زما مانكاری% ( به مبلغ قرارداد در زمان انعقاد اضافه شده و پ 84بر  میآن ) مبلغ مناقصه تقس یبیخواهد شد لذا معادل تقر نیتام

 یشیافزا و بیضر ونهگچیشده و بدون ه دییو تا یمیتنظ ستیدر قرارداد را بر اساس ل نیشاغل یاجتماع نیتام مهیب ستیل سهم کارفرمائی، مبلغ  طبق نظر دستگاه نظارت

 ویه نقدی ، کامل و بهبه ارائه فیش پرفراژ شده و تس% سهم کارفرمائی ( برای هر دوره به پیمانكار منوط  23بدیهی است پرداخت حق بیمه تامین اجتماعی )  . دیدرج نما

 موقع پیمانكار با سازمان تامین اجتماعی و تایید دستگاه نظارت خواهد بود . 

مسئولیت و هزینه و  % سهم کارفرمائی شرکت پیمانكار ( بوده 23تبصره :  لازم به ذکر است مسئولیت کارفرما فقط منحصر به پرداخت لیست بیمه تامین اجتماعی پرسنل ) 

 هر گونه اختلاف بین لیست پرداختی با محاسبات بیمه ای قرارداد توسط سازمان تامین اجتماعی بر عهده پیمانكار خواهد بود .  

ا به سط کارفرمشده تو دییتا یحقوق یتمهایو بر اساس آ ریپرسنل خود را در موعد مقرر و بدون تاخو دارائی  یاجتماع نیتام مهیب یها ستیموظف است ل مانكاریپ -5

پرداخت  و دییلی تاو لیست ارسا بانكپرداخت شده توسط ارائه نموده و یك نسخه از اعلامیه حقوقی تأیید شده را به همراه لیست خالص  یو دارائ یاجتماع نیسازمان تام

ت و مسئولیست ااعمال حساب به کارفرما تسلیم نماید . لازم بذکر  ضمیمه صورت وضعیت جهت ) بر اساس دوره های پرداخت (و دارائی  شده به سازمان تأمین اجتماعی

بر ,  رسنل گرددپ یبرا یپرداخت مهیکه منجر به کاهش حق ب یبه نحو ن ،آ یدستكار ایو  یاجتماع نیتام مهیب لیفا ای ستیدر ارسال و پرداخت ل ریهر گونه تاخهزینه 

 خـواهد شد . ودخ یسپرده ها ای( از هرگونه مطالبات و  ستی% درصد ) مبلغ کل ل 15معادل کسر  یا مهیمشمول جر ، ستیل صلاحضمن اعهده پیمانكار بوده و پیمانكار 

 :  تعهدات طرفین - 11ماده 

جام امور آشنا به ان هکخود را ، یك نفر از نیروهای  بابت انجام موضوع قراردادکارفرما  با جهت تنظیم روابطقبل از اجرای موضوع قرارداد , پیمانكار موظف است  -1

 رپرستس معرفی به همچنین موظف ,بصورت کتبی معرفی نماید ) دستگاه نظارت ( به کارفرما یا نماینده او با درج حدود وظائف ( )  بعنوان نماینده خود ,باشد میبه قرارداد مربوط 

ستگاه نظارت ( د)  ینده اوبه کارفرما یا نمارا مسئول ایمنی خود موظف است ل قانون کار , و با توجه به آیین نامه بكار گیری مسئولین ایمنی در کلیه کارگاهها مشمو بوده

 . دنباش(  رتدستگاه نظا )تماس با کارفرما یا نماینده او  دائماً در دسترس وگان متصدی نقشهای فوق الذکر باید نمایند. بدیهی است نماینده یا بصورت کتبی معرفی نماید 

 هزینه های نمایندگان فوق الذکر بر عهده پیمانكار خواهد بود . بدیهی است کلیه 

 به امضای قرارداد با پرسنل خود بر اساس ضوابط و مقررات اداره کل کار و امور اجتماعی می باشد . موظفپیمانكار  -2

در  و رسانده باشد ( تگاه نظارت) دسبه تأیید کارفرما یا نماینده او  را برای انجام موضوع قرارداد به کار گمارد که قبلاً صلاحیت آنان را کارکنانیپیمانكار مكلف است  -3

 ، بایستی مراتب را به تأیید کارفرما برساند . صورت هرگونه تغییر

 اید .ان واریز نمشحساب بانكی افتتاح و حقوق آنان را مرتباً به حسابتایید کارفرما نظر و در بانك مورد پیمانكار موظف است برای کلیه نیروهای انسانی خود  -4

و ، پوشش  ماکارفر داریرا ملزم به رعایت کلیه قوانین و مقررات ا ته شده برای انجام موضوع قراردادنیروی انسانی بكار گرف , علاوه بر خود پیمانكار موظف گردید -5

 کار ، پوشیدن ظافت محیطقع اداری ، تبعیت از دستگاه نظارت ، رعایت ن، رعایت شعائر اسلامی ، ورود و خروج به مو کارفرما ، امانتداری و حفظ اسرار اداری مناسبرفتار 

 لباس مخصوص و نصب کارت شناسایی نماید .

مل پرسنلی شا . ضمناً متعهد است برای هریك از پرسنل خود پرونده ای است ورود و خروج پرسنل بكار گرفته شده را بصورت روزانه ثبت نمایدپیمانكار موظف  -6

رونده پ -اولادتعداد  -حرفه ائی معتبر و مرتبط با موضوع قرارداد و گواهینامه آموزش فنی -ارت ملیک -شناسنامه -معتبر مدرک تحصیلی –دمت یا معافیت تصویر پایان خ

هداری و به ای مناسب نگتشكیل و درجرا  ...از اداره کار و امور اجتماعی و  طرح طبقه بندی مشاغل مورد تایید کارفرما و منطبق با حكم قرارداد ومعاینات ادواری پرسنل 

 محض تقاضای کارفرما ارائه نماید .

 .نیروهای انسانی مربوط به موضوع قرارداد ، بدون هماهنگی با کارفرما حق انجام امور غیر مربوط به خودشان را ندارند  -7

هت جشده  یریپرسنل بكارگ هیکل ستیبا یلذا م ردیگ یوط برقدار صورت مدر مجاورت خط ایبرقدار و  موضوع قرارداد به صورت اتیانجام عمل نكهیبا توجه به ا -8

 مرتبط با موضوع قرارداد باشند .  یو حرفه ائ ینامه معتبر فن یگواه یو دارا دهیلازم را د یانجام موضوع قرارداد آموزشها

,  مانكارپی وی انسانینیرنا مطلوب عملكرد هر گونه یا وقعیت شغلی و غیره و در صورت انجام اعمال و رفتار خلاف با منافی عفت عمومی یا هرگونه سوء استفاده از م -9

 اقدام نماید . ای با نظرکارفرماایستهمعرفی فرد واجد شرایط و ش ، پیمانكار موظف است نسبت به تعویض و طبق تشخیص کارفرما

را برای بار  ( مراتب ظارتدستگاه ن یا باعث اختلال نظم گردند، کارفرما یا نماینده او )مسامحه ورزند و کوتاهی و پیمانكار در اجرای صحیح کار  نیروی انسانیهرگاه  -10

رکنار بق نخواهد داشت تواند ازپیمانكار بخواهد که متخلفین را از کار برکنار کند ، پیمانكار مكلف به اجرای این دستور بوده و حاول به پیمانكار ابلاغ و درصورت تكرار می

 .  کاهد وایجاد حقی برای او نخواهد کردبه کار بگمارد ، اجرای این دستور از مسئولیتهای پیمانكارنمی قرارداددیگر در شدگان را بار 

ا حقاقی و یرخصی استم پیمانكار موظف است به لحاظ جلوگیری از رکود یا تأخیر یا وقفه در انجام کارهای موضوع قرارداد در هنگام استفاده نیروی انسانی خود از -11

  دهد . انجام را استعلاجی , هماهنگی لازم را با کارفرما یا نماینده او ) دستگاه نظارت ( 

 ا در واحدهاینی خود رساپیمانكار می بایست با توجه به حجم فعالیتها و با هماهنگی و تحت نظارت و نظرکارفرما یا نماینده او ) دستگاه نظارت ( تعداد نیروی ان -12

 ارد که هیچگونه تأخیری و یا وقفه ای در انجام امور پیش نیاید . ذیربط بطریقی بكار گم
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مانكار خدمت پیردکه به موجب این قرارداد  بوده و افرادی یمانكاریمسئولیت کلیه امورحقوقی و مطالبات قانونی نیروهای پیمانكار برعهده پیمانكار و شرکت پ -13

گونه ر این رابطه هرنظارت ( محسوب نشده و د ستگاهوجه کارگر یا کارمند کارفرما یا نماینده او ) د باشند به هیچیوظایف مربوط به این قرارداد م یهستند و عهده دار اجرا

 د بود .آن خواهرأی که از طرف مراجع مندرج در قوانین کار جمهوری اسلامی ایران و یا مراجع ذیربط دیگر صادر گردد ، پیمانكار ملزم به پذیرش و اجرای 

ی از طی نبایستپیمانكار متعهد و مكلفند در مراجعات خود به اماکن ، رعایت کلیه شئونات شرعی و عرفی را نموده و تحت هیچ شرای نیروی انسانیو  پیمانكار -14

ت ، به مراجع ن خساروه بر جبرامشترکین و یا هر شخص دیگری وجهی مطالبه نمایند ) بابت کالا یا خدمات ( در غیر اینصورت بعنوان دریافت وجوه غیر قانونی تلقی و علا

از آن و  قب ناشیونه عواذیصلاح معرفی تا تحت پیگرد قانونی قرار گیرند . بدیهی است نظارت دستگاه نظارت رافع مسئولیتهای پیمانكار در این زمینه نبوده و هر گ

 پاسخگوئی به مراجع ذیصلاح  به عهده پیمانكار می باشد .  

 ات موضوع قرارداد را با بكار بردن بهترین روشها و اصول متداول با دقت و جدیت انجام دهد.پیمانكار ملزم است که خدم -15

 باشد .  یموضوع قرارداد م یپیمانكار مسئول کسب مجوزات لازم از سازمانهای ذیربط جهت اجرا -16

ق با و مطاب ارائه ط کارفرماو آنالیزی که توس، آیین نامه ها  ر العملهاپیمانكار موظف است موضوع قرارداد را براساس نقشه ها , برنامه زمانبندی و زمان سنجی , دستو -17

 .وزارت نیرو می باشد اجراء نماید  جاری و اخرین استانداردها و بخشنامه های

در  ایاش و کور را فا اطلاعات مذکارفرم یحق ندارند بدون مجوز کتب یپرسنل و ایو  مانكاریقرارداد محرمانه بوده و پ نیاطلاعات مربوط به موضوع و مفاد ا هیکل -18

د و قطع نخواهد ش راردادق انیبا اتمام کار و پا نهیزم نیآنان در ا تیخصوص مداوم بوده و مسئول نیو کارکنانش در ا مانكاریاشخاص ثالث قرار دهند . تعهد شرکت پ اریاخت

 هند گرفت. ار خواقر یقانون ردیگیکارفرما ( تحت عنوان افشاء اسرار تحت پ صی) به تشخ خسارات وارده به کارفرما هیامر , علاوه بر جبران کل نیدر صورت تخلف از ا

 دینما یداد مشخص مکه کارفرما در قرار یهر زمان ایو  با احتساب دوره تضمین ، برای طول مدت قراردادشروع قرارداد قرارداد ، ازتاریخ  این حسن انجام موضوع -19

کلی یا  اتتعهدعدم انجام از  یناش به تشخیص کارفرما مشخص شود کهو یا خدمات ارائه شده در کار  یصیو نقا بیدوره ، معااین د . اگر در گردمیازسوی پیمانكار ، تضمین 

محل آنها به  و صینقا و بیمنظور، کارفرما مراتب را با ذکر معا نیا ی. برا دیخود رفع نما نهیرا به هز صیو نقا بیمعامكلف است که آن  مانكاریباشد ، پ مانكاریپجزئی 

كار و به پیمانل کارفرماست که مورد قبو یمدت یکند و آنها را ط صیو نقا بیروز پس از ابلاغ کارفرما، شروع به رفع معا 15حداکثر  دیبا مانكاریکند و پ یابلاغ م مانكاریپ

بداند رفع  یتضکه مق یبیتبه تر ایرا خودش  صیو نقا بیسامحه کند، کارفرما حق دارد آن معام ایتعهد قصور ورزد و  نیدر انجام ا مانكاری. هرگاه پ دینما رفع، اعلام شده 

ر دبدیهی است  . دینما دارد ، برداشت کارفرمانزد  مانكاریکه پ یهر نوع مطالبات و سپرده ا ای مانكاریپ نیاز محل تضم افزایش درصد 15آن را به اضافه  نهیو هز دینما

 نماید .نكار حق هرگونه اعتراضی را از خود سلب میاینگونه موارد پیما

 متعهد و رلذا پیمانكا .در نحوه عملكرد آنان خواهد داشت  میبوده و اثر مستق یا ژهیو تیاهم یکامل کارکنان شاغل در قرارداد دارا یایپرداخت به موقع حقوق و مزا -20

خر کارفرما در آ ه توسطشد دییارائه و تا یتمهایآ اسقرارداد ( طبق قانون کار در هر سال و بر اس نیو مرتبط با ا لیخود را ) دخ یانسان یرویموظف است حقوق و مزایای ن

ا مفاد داد ( برابر بقرار نیو مرتبط با ا لیخود ) دخ یانسان یروین یایدر پرداخت حقوق و مزا مانكاریپ كهید . لذا در صورتهر ماه ) حداکثر تا دوم ماه بعد ( پرداخت نمای

 ) مانكاریپ یانانس یروینتواند دستمزد  یشده ، کارفرما م نییدر مهلت تع مانكاریساعته و عدم انجام آن توسط پ 48 راخطا نیداشته باشد ، پس از صدور اول ریقرارداد تاخ

 رمانكایپ نیتضام ایبات و بوده ، از محل هر گونه مطال مانكاریکه پرداخت آن بر اساس مفاد قرارداد در تعهد پ ییماهها ایماه و  یقرارداد ( را برا نیو مرتبط با ا لیدخ

ه پیمانكار تعلق سهم سود و سربار موارد پرداختی توسط کارفرما باست  یهی. بد دیمنظور نما مانكاریپ یبه حساب بده شی% افزا 15آنرا با احتساب  نهیپرداخت و هز

اد را فسخ د قراردتوان یکارفرما م یاخطار چگونهیخصوص از خود سلب نموده و در صورت تكرار ، بدون صدور ه نیرا در ا یحق هر گونه اعتراض مانكاریپنخواهد گرفت  و 

 .  دینما

دی خود جهت مت پیشنهاز مواردی که در قرارداد به صراحت عنوان در تعهد کارفرما در آن آورده شده است ( با پیمانکار بوده و پیمانکاردر قیکلیه هزینه های این قرارداد ) به ج -21

اغل در ش انسانی نیرویپرسنلی و حقوقی ای انجام موضوع قرارداد ، سود مورد نظر خود و تمام هزینه های مرتبط با اجرای موضوع قرارداد و تعهدات ناشی از اجرای مفاد آن , هزینه ه

 وقانونی قرارداد  کسورو  شدمی با که بر اساس قوانین اداره کار و تامین اجتماعی ) در هر سال ( و آیتمهای تعریف و تایید شده توسط کارفرما پرداخت آن بر عهده پیمانکار را این قرارداد

یچگونه و لذا حق ه در نظر گرفته و هیچ موردی باقی نمانده است که بعدا در مورد آن استناد به جهل خود نماید برده نشده است ، سایر موارد مرتبط را که در قرارداد نامی از آنها 

 اشت اعتراض و یا درخواست وجه اضافی نخواهد د

 ت ( در اجرایتگاه نظارز طرف کارفرما یا نماینده او ) دسعهده دارد و نظارتی که اه موضوع قرارداد را ب و تعهدات یت کامل حسن اجرای کلیه کارهاپیمانكار مسئول -22

 شود به هیچ وجه رافع مسئولیت پیمانكار نخواهد بود .کارها می

و  كلش.  نمایدرائه او به دستگاه نظارت را تهیه یا دوره انجام شده در آن ماه و خدمات  ، گزارش کامل کارهایا دوره  پیمانكار مكلف است که در پایان هر ماه -23

 .  تعیین می کنددستگاه نظارت را و زمان آن چگونگی تهیه گزارش 

ر گونه هد نمودن نكات ایمنی در انجام فعالیتهای محوله از وار کامل پیمانكار مكلف است با رعایت دستورالعملهای اداری و حفاظت فنی و بهداشت کار و رعایت -24

 ور اختیار خود جهیزات دتو  مالی و اداری و اسناد , مدارک شبكه , هر گونه ابزار , اطلاعات و بانكهای اطلاعاتیا ، اشخاص ثالث حقیقی و یا حقوقی و یخسارت به کارفرما 

ز صورت امت روز و به قیپرسنل خود جلوگیری نماید . لذا در صورت بروز هر گونه خسارت و آسیب به موارد فوق , هزینه و خسارت آن طبق برآورد کارشناسان کارفرما 

ی باشد مپرداخت آن  جبران خسارت وو  ( مراجع مربوطه) در صورت لزوم به پاسخگوئی عیت و یا هرگونه تضمین , سپرده و مطالبات پیمانكار کسر و پیمانكار متعهد به وض

 . اتمه قرارداد کشف گرددحتی در صورتیكه این موضوع پس از خ .

کلی ابزار  وات جزئی کلیه تعمیر نهیشود آنگاه هز لیتحو مانكاریانجام موضوع قرارداد به صورت امانت به پ جهت یاموال ایکه از طرف کارفرما کالاها و  یدر صورت -25

 ر است . بدیهیپیمانكا کارفرما به عهده صیتشخ بهکارها و اموال تحویلی جهت انجام موضوع قرارداد که بعلت عدم استفاده صحیح پیمانكار نیاز به تعمیر داشته باشد بنا 

 پیمانكار در قبال استهلاک و فرسودگی در شرایط عادی مسئولیتی نخواهد داشت . است

نگهداری ، حفظ و حراست از هر  تیشود آنگاه مسئول لیتحو مانكاریجهت انجام موضوع قرارداد به صورت امانت به پ یاموال ایکه از طرف کارفرما کالاها و  یصورت در -26

,  یلیاموال تحو ایکسری درکالاها  جادیتا خاتمه قرارداد بعهده پیمانكار خواهد بود . در صورت ا لیتحو خیموضوع قرارداد ، از تار اموال تحویلی جهت انجام ایگونه کالا 

 یکالاها ایال نمودن امو نیگزیو جا نیموظف است خسارت عدم انجام به موقع تعهدات موضوع قرارداد را بر اساس مفاد قرارداد جبران نموده و نسبت به تام مانكاریپ



 ( 03) حجمی / ویرایش بر اساس نامه شماره : 

 27 از  7 فحهص

هر گونه  ایو  نی, از محل تضام شیدرصد افزا 50نو به اضافه  یبهای آن طبق نرخ روز کالا نصورتیا ری. در غ دیاقدام نما یمفقود یمطابق با نوع و استاندارد کالا یکسر

 کالاها به دستگاه نظارت خواهد بود ( . لیو اعلام خاتمه آن و تحومطالبات پیمانكار کسر خواهد شد . ) مرحله رفع مسئولیت از پیمانكار تا زمان تایید انجام کار 

 . هد بودواهرگونه اخطار و ابلاغی که مربوط به اجرای کار بوده و از طرف کارفرما به نماینده پیمانكار ابلاغ گردد ، در حكم ابلاغ به پیمانكار خ -27

ر، از نقاط دیگ ر محل یاداز و تدارک مصالح ، تجهیزات ، ماشین آلات و ابزار اجرای کار طبق مشخصات نسبت به تامین نیروی انسانی مورد نی دینما یم دییتا مانكاریپ -28

 اطمینان یافته است .

رائه گردد . ( کارفرما ا هبقرارداد می بایست  تاریخ شروعبعد از  چهل و پنج روزیمانکار موظف است با هزینه خود نسبت به اخذ و ارائه گواهینامه صلاحیت ایمنی معتبر ) حداکثر تا پ -29

برای  یمنی اخذ شدهگواهی نامه ااصل بدیهی است  شاغل در قراردادهای منعقده از اداره کار و امور اجتماعی اقدام نماید . نیروی انسانیو بر اساس تعداد قرارداد و مطابق با موضوع 

واهینامه گرائه به موقع عدم اخواهد شد . طبق نظر کارفرما شرکت پیمانکاری جدید  و یا کارفرما تحویل، ئی افراد بوده و پس از خاتمه مدت قرارداد و یا جابجا کارفرمامربوط به  ، پرسنل

 و در مرحله بعد فسخ قرارداد و ضبط ضمانت نامه خواهد شد .  د از اتمام مهلت ارائه () بع صلاحیت ایمنی منجر به عدم پرداخت اولین صورت وضعیت جاری پیمانکار

خ قرارداد و له بعد فسارائه به موقع گواهینامه صلاحیت ایمنی منجر به عدم پرداخت اولین صورت وضعیت جاری پیمانكار ) بعد از اتمام مهلت ارائه ( و در مرحعدم  -30

 ضبط ضمانت نامه خواهد شد .

حیت رزیابی صلاالاغی وزارت نیرو  در رابطه با لزوم سنجش و اب "نظام نامه صلاحیت حرفه ای نیروی انسانی شرکت های پیمانكار صنعت آب و برق"با عنایت به  -31

د  را نل موجولیه پرسحرفه ای متقاضیان و متصدیان مشاغل فنی و تخصصی شرکت های پیمانكار صنعت آب و برق، پیمانكار مكلف است ارزیابی صلاحیت حرفه ای برای ک

ه منظور بفرما و ماید و در صورت عدم اخذ امتیاز لازم نسبت به برگزاری دوره های آموزشی با نظر کاراز طریق مجتمع های آموزشی صنعت آب و برق وزارت نیرو اخذ ن

ابی صلاحیت ای ارزیههزینه  توانمند سازی پرسنل مذکور اقدام نماید. همچنین داشتن گواهی صلاحیت حرفه ای معتبر مورد تایید کارفرما برای پرسنل جدید الزامی است .

ه بپرسنل جدید  هزینه های مجدد ارزیابی و همچنین هزینه های ارزیابی، قبولی و و در صورم عدم کسب پذیرش  بر عهده کارفرمال موجود برای بار اول حرفه ای پرسن

 عهده پرسنل مورد اشاره می باشد .

یرو های خود ظف است نه برگزاری آن اقدام نماید ، پیمانكار مورا ضروری دانسته و نسبت ب وط به موضوع قراردادبمر در صورتی که کارفرما انجام دوره های آموزشی -32

 در محل ، روز و ساعت مقرر شده توسط کارفرما جهت شرکت در دوره آموزشی برگزار شده اعزام نماید .  ) طبق نظر و لیست کارفرما ( را 

یا  ازمان دیگر ویا هر س وریق دفاتر جامع و یا سایتها ، بنا به ضرورت اداره کار کلیه هزینه های مربوط به ثبت نام پرسنل تحت پوشش در هر کدام از سامانه ها از ط -33

 کارفرما بر عهده پیمانكار خواهد بود . 

نكار و پیما ی باشدانكار ممیشات ادواری سالانه پرسنل طبق دستورالعمل ابلاغی از سوی کارفرما و مطابق با قوانین اداره کار به عهده پینات وآزمایهزینه و انجام معا -34

ت ارفرما , نسبدر هر سال و طبق تاریخ و شرایط تعیین شده از طرف ک(  به پیوست – ) دستور العمل سنجش سلامت کارکنانموظف است طبق دستورالعمل های ابلاغی کارفرما 

  به انجام معاینات ادواری پرسنل تحت قرارداد خود اقدام نماید .

ونه مطالبات از هر گ(  ) برابر با میانگین هزینه هر نفرجام این مهم را به صورت عمومی در سطح شرکت برگزار نماید هزینه انجام آنرا بدیهی است در صورتی که کارفرما ان

 پیمانكار کسر خواهد کرد . 

 .  بیمه تكمیلی درمان نمایدبا هزینه خودشان د را پیمانكار موظف است پرسنل تحت امرخو -35

رکت پیمانكاری شبراساس مستندات به به صورت کمك هزینه و را کارفرما ) به تعداد مندرج در انالیز (  و افراد تحت تكفلفرد بیمه شده اصلی هزینه مبلغی از بدیهی است 

ت کـارگزاری به شـرک نه (و در موعد مقرر ) ماها سرجمعرا بصورت غ پرداختی المبالباقی مبلغ را از پرسنل خود کسر نموده و سپس بایستی  پرداخت نموده و پیمانكار می

 :  یادآور می شود بیمه مورد تایید دستگاه نظارت پرداخت نمایند .

وشـش ، پای تحـت در صورت عدم پرداخت حق بیمه تكمیلی توسط شرکتهای پیمانی به کارگزاری بیمه ، هزینه های جراحی یا معالجات متفرقه مرتبط درمانی نیروهالف : 

 بود . بعهده شرکت پیمانكاری خواهد 

غ از سرجمع مبال پرداخت تا پس ب  : در صورت تمایل پرسنل پیمانكار به انجام بیمه تكمیلی افرادی غیر از همسر و فرزندان , می بایست هزینه آنرا به شرکت پیمانكارخود

 به شرکت کارگزاری بیمه مورد تایید کارفرما پرداخت گردد .  , پرداختی

کارفرمـا صـورت  طبق شرایط و نظر کارفرما و با شرکت بیمه گر مورد تاییـد) و افراد تحت تكفل آنهـا ( درمان برای پرسنل دخیل در این قرارداد بیمه تكمیلی خدمات ج  : انجام 

 خواهد گرفت . 

ست ر می بایهی است پیمانكاپیمانكار موظف است نسبت به ذخیره سازی حساب سنوات پرسنل خود در یك شرکت بیمه گر مورد تایید کارفرما اقدام نماید . بدی -36

ب ذخیره و آن حسا اقدام نماید . مبلغ فوق در در موعد مقرر بنام هر یك از پرسنل خود یك حساب بیمه ایی افتتاح و نسبت به واریز و ذخیره سنوات خدمتی پرسنل خود

 ت می شود . بعد از اتمام خدمت پرسنل از طریق شرکت بیمه گر به همراه ارزش افزوده آن به انها پرداخ

 یانان کسر م هه از حقوققرارداد را ) که هر ما نیدر ا لیدخ یروهاین ی , بیمه ائی و یا هر مورد دیگری ازکسورات رفاهسنوات ، کارفرما مجاز است مبالغ مربوط به  -37

بیمه گر ،  شرکتهای کسر و به حساب مانكارینه مطالبات شرکت پ, از محل هر گو در صورت عدم پرداخت به موقع پیمانكار ) طبق تاریخ تعریف شده توسط کارفرما (گردد ( 

 .     دینما زیوارو یا ... فروشندگان کالا و خدمات 

از  كیهر  (اد روز و تعد الیر كی) بر اساس و به تفك یو دارائ مهیحق ب یپرداختها یگزارش انفراد و تحویل هر سال نسبت به ارائه انیموظف است در پا مانكاریپ -38

 . دینمااقدام دستگاه نظارت  بهنل شاغل در قرارداد پرس

ماعی بایست در ابتدای سال نسبت به اخذ حكم قرارداد طرح طبقه بندی مشاغل برای پرسنل تحت سرپرستی با هزینه خود از اداره کل کارامور اجتمی پیمانكار -39

 اقدام و نسخه تائید شده آن را به کارفرما تحویل نماید.

م از عد یقب ناشو عوا تی, مسئول یاست هر گونه پاسخگوئ یهی. بد دیاداره کار ( اقدام نما دیی) با تا ینامه انضباط نییآ میو تنظ هیاست نسبت به تهموظف  مانكاریپ -40

 خواهد بود . مانكارینامه مذکور به عهده پ نییآ میو تنظ هیته

 .  دخواهد بو کارفرمابر عهده ) دو بار در سال (  تهیه و تامین البسه -41

 ه است . (  شد دهید دقراردا زیآن در آنال نهی) کمك هزباشد .  یم مانكاریموضوع قرارداد بر عهده پ یبه تعداد نفرات جهت اجرا مناسب یخودرو سوار نیو تام هیته -42



 ( 03) حجمی / ویرایش بر اساس نامه شماره : 

 27 از  8 فحهص

 .  بر عهده کارفرما خواهد بود بدون هیچونه تجهیزاتی و با انشعابات آب ، برق  و گاز  تامین مكان استقرار پرسنل -43

) مشخصات پیوست ( و  دستگاه 4و کامپیوتر به تعداد  قرائتتعداد ناظران  بهو تجهیزات اداری موارد نیاز از قبیل میز و صندلی اداری تهیه و تامین کلیه لوازم  -44

مانكار بر عهده پی ائت قرفرات نغذ ، خودکار و ... به تعداد پرینتر یكدستگاه ) سه کاره ( ، گوشی تلفن ثابت یك دستگاه و سایر لوازم و ملزومات اداری مورد نیاز  از قبیل کا

 خواهد بود . 

 انجام مانكاریط پرسنل پآن توس نیتام نكهیباشد لذا با توجه به ا یم مانكاریبه تعداد نفرات بر عهده پ) دو سیم کارت (  تلفن هوشمند یگوش ویاتبلت  نیو تام هیته -45

 رداد لحاظ شده است . قرا زیآن در انال نهیخواهد شد کمك هز

 تهیه و تامین کلیه تجهیزات فنی و ایمنی مورد نیاز و مرتب با موضوع قرارداد بر عهده پیمانكار خواهد بود .  -46

رت ارفرما به صوک یجرائا ینامه ها نییاز بخشنامه ها , دستور العمل ها و آ یانجام شده , به منظور آگاه یبا توجه به آموزش و اطلاع رسان دینمایم دییتا مانكاریپ -47

 . دیبرق شهرستان مشهد مراجعه نما یروین عیشرکت توز تیکنندگان کارفرما ( در سا نی) پورتال تام مانكاریکارفرما با پ یماهانه به درگاه ارتباط

مفاد ,  که موضوع , دینما یم قیو تصد دییتا مانكاریا پاست . لذ دهیو امضاء گرد دییتا مانكاریتعهدات آن با قصد و اراده و بدون اجبار ، توسط پ یقرارداد با تمام نیا -48

 ید ، باقرداد ، باشقرا طیکل شرا ایاز بعض  یموجب عدم آگاهبه که  یامر مجهول چیه وو مطالعه نموده  یقرارداد را از همه جوانب کاملا بررس نیا یوستهایتعهدات و پ

 یبار ساقط مرجه اعتو در صورت اظهار از د دینما یولو غبن فاحش را از خود سلب نموده و م ی، قانون یشرع فختلکه اظهار غبن به صور م دینما ینمانده است و اعلام م

                                           باشد .

 :کار و سپرده بیمه   اجرایسپرده حسن  , کالا ,تعهدات   انجاممربوط به   تضمین دوره تضمین و  – 12ماده 

 تعیین گردیده است . ماه از تاریخ خاتمه قرارداد 2در قرارداد ، گذشت  نیتضممدت دوره  -1

به مدت طول  رارداد و% مبلغ ق 10و معادل به منظور تضمین انجام تعهدات ، پیمانكار مكلف است همزمان با امضای قرارداد یك فقره ضمانتنامه قابل قبول کارفرما  -2

ن می نماید رما تعییبه حسابی که کارف "به کارفرما تسلیم نموده و یامعادل آن , مبلغی را  نقدا صورت وضعیت توسط کارفرما آخرین حساب و تا پس اعمالدوره قرارداد 

 کارفرما و ابمانكار پی های ریالی تسویه حسابهمچنین  و و طی مراحل اعمال حساب واریز و رسید آن را ارائه نماید . ضمانت نامه یا سپرده مذکور پس از خاتمه قرارداد

مجاز  انكار می باشندارفرما بست) ارائه تضمین انجام تعهدات از محل بستانكاری پیمانكارانی که از کاشخاص ثالثی که کارفرما از آن مطلع شده و تایید دستگاه نظارت آزاد می گردد . 

 خواهد بود . (

صورت سازد در غیر این نامه ، در صورت نیاز و درخواست کارفرما موجبات تمدید آنـرا فراهم ضمانتروز قبل از انقضای مدت اعتبار  15: پیمانكار موظف است تا  یكتبصره 

 کارفرما حق دارد که مبلغ ضمانت نامه را از بانك ضامن دریافت و وجه آنــرا به جای ضمانت نامه و به رسم وثیقه نزد خود نگه دارد . 

 ز خاتمه قرارداداو پس  نزد کارفرما سپردهکار  اجرایبه عنوان تضمین حسن  کسر و %5  ورت وضعیت پیمانكار معادلکار , از مبلغ هر ص اجرایبه منظور تضمین حسن  -3

  گردد .  و با تایید دستگاه نظارت آزاد می و تسویه حساب کامل پیمانكار با کارفرما و اشخاص ثالثی که کارفرما از آن مطلع بوده و سپری شدن دوره تضمین

 38برابر ماده  % به عنوان تضمین پرداخت بیمه تأمین اجتماعی ) 5 معادل پرداخت حق بیمه تامین اجتماعی , از مبلغ هر صورت وضعیت پیمانكارضمین به منظور ت -4

قرارداد , با  پس از خاتمهو سپرده ( صورت وضعیت های اعمال حساب شده معادل میانگین  (کسر و به همراه مبلغ اخرین صورت وضعیت کارکرد قانون تامین اجتماعی ( 

   آزاد می گردد .و تایید دستگاه نظارت  ارائه مفاصا حساب از سازمان تامین اجتماعی

که در  كارپیمان تشرک پیمانكار متعهد است معادل مبلغ کالاهای دریافتی و یا اموال تحویلی جهت انجام موضوع قرارداد ، یك فقره چك امضاء شده و ممهور به مهر -5

 د . ما بسپاررنیز به امضاء شخصی صاحبان امضای مجاز شرکت پیمانكار رسیده است را بابت تضمین کالا و یا اموال دریافتی از محل این قرارداد نزد کارفظهرآن 

مجاز خواهد  , کارفرما با مفاد قراردادچنانچه پیمانكار درتعهدات خود نسبت به کالاهای دریافتی به تشخیص کارفرما یا دستگاه نظارت قصور نماید , مطابق  تبصره یك : 

ود ضبط خار را به نفع پیمانك مطالباتبود چك ) کارفرما می تواند به نمایندگی از پیمانكار و ضامنان اقدامات قانونی لازم را به عمل آورد . ( و یا هرنوع تضمین , سپرده و 

 .نماید و پیمانكار حق هیچگونه اعتراضی نخواهد داشت 

 ردد .گرت آزاد می یا سپرده از بابت کالاها و یا اموال تحویلی جهت انجام موضوع قرارداد , پس از انقضای مدت قرارداد و با تائید دستگاه نظاچك و  :  تبصره دو 

 دستگاه نظارت : - 13ماده 

نامیده  دستگاه نظارترداد که در این قرا  ....................................ه ه پیمانكار بر طبق این قرارداد تقبل نموده است از طرف کارفرما به عهدکنظارت بر اجرای تعهداتی 

رایـی و براسـاس دسـتورالعملها و روشـهای اجمذکور های دستگاه دستگاه / د واگذار گردیده است و پیمانكار مكلف است خدمات موضوع قرارداد را تحت نظارت نمی شو

 اشد.بیاد شده رافع مسئولیتهای پیمانكار نمی دستگاههای  /كار واقع شده است اجراء نماید . بدیهی است نظارت دستگاه کارفرما که مورد تایید و اطلاع پیمان

 . ابلاغ نماید پیمانكار مكلف به رفع معایب خواهد بود دستگاه نظارت معایب کار را به پیمانكار کتباً ، هرگاه در حین اجرای کار :   یك تبصره

كـان فرمـا امکار توسط آن تاییدبا ارائه پیشنهاد از سوی دستگاه نظارت و پس از  هر گونه افزایش ، کاهش و یا تغییر در نحوه اجرای موضوع قرارداد و ... فقط تبصره دو    : 

 خواهد بود .  پذیر

 حوادث قهریه  :– 14ماده 

و طرف قرارداد که حوادث مشابه خارج از کنترل دبیماری های واگیردار و شیوع زلزله , قحطی , سیل , جنگ ، انقلابها و اعتصابهای عمومی ، از قبیل در صورت بروز حوادثی 

 ورتی که اجرای تمامموارد فوق و در صادامه انجام آنرا برای پیمانكارناممكن سازد ، جزء حوادث قهریه به شمار می آید و در صورت بروز  موضوع قرارداد ،اجرای  محدودهدر 

این صورت بـا در نظرگـرفتن ید . دریا تمدید نماو  خاتمهتواند تقاضای پیمانكار غیر ممكن باشد ، پیمانكار میتشخیص کارشناسان کارفرما برای  رارداد بنا بهق یا قسمتی از

  . اقدام خواهد گردید کارفرماطبق نظر  قراردادیا تمدید  خاتمه واوضاع و شرایط موجود نسبت به 

حـوادث صـادیق مقرارداد از  این اقتصادی ، وضعیت تعرفه گمرک از نظر اجرای مفاد های دی و افزایش و کاهش نرخ ارز ، تغییرات نرخ تورم ، تحریمنوسانات اقتصاتبصره : 

 د .ننمی باش قهریه

 

 



 ( 03) حجمی / ویرایش بر اساس نامه شماره : 

 27 از  9 فحهص

 خاتمه قرارداد : - 15ماده 

 پیمانكار باشـد ، کارهای موضوع قرارداد ، کارفرما بدون آنكه تقصیری متوجه هرگاه پیش از اتماملذا  . حق خاتمه قرارداد در طول مدت قرارداد با کارفرما می باشد -1

یـل و و تحوبه قـرارداد  مهلتی را برای خاتمه دادن مراتب را کتبا به اطلاع پیمانكار رسانیده و مصلحت خود یا علل دیگر، تصمیم به خاتمه دادن قرارداد بگیرد ، آنگاهبنا به 

 . یین می نمایدتع روز ( 15) حداکثر تحول 

دهـد تـا  یمـ ارمانكـیبـه پ یشتریکند و مهلت ب یم نییابلاغ تع نیدر او یا نارضایتی می شود را  انیز ،را که ناتمام ماندن آنها موجب بروز خطر  ییکارفرما کارها -2

 .  و پیمانكار موظف به انجام آن خواهد بود کند لیگونه کارها را تكم نی، ا بتواند در آن مهلت مانكاریپ

یمانكـار ضـامن پ. نمایـد  تحویل کارفرما دستگاه نظارت با تاییدای ی باقیمانده را طی صورت جلسههاپیمانكار می بایست در پایان مهلت مذکور کلیه وسایل وکالا -3

هـر و از  , توسط کارفرمـا محاسـبه د قراردادمفابوده و هزینه آن مطابق با در وسائل وکالای تحویلی  طبق تشخیص کارفرما عیب و نقص خسارت هرگونهجبران و پرداخت 

 .مطالبات پیمانكار کسر می گردد گونه 

رارداد مسـتلزم قـیا فسـخ  تعهداتی را که پیمانكار تا قبل از خاتمه و یا فسخ  قرارداد در مقابل اشخاص ثالث حقیقی و یا حقوقی تقبل نموده است و بر اثر خاتمه و -4

ر اینصـورت ص ثالث می گردد می بایست توسط پیمانكار تسویه و مدارک مثبته آن به کارفرما ارائه گردد . لازم به ذکر اسـت در غیـپرداخت هزینه و خسارتی به آن اشخا

 نماید .   اقدام ی که کارفرما از آنها مطلع می باشدکارفرما می تواند از محل مطالبات ، تضامین و سپرده های پیمانكار نسبت به تسویه حساب نهائی با اشخاص ثالت

یمانكار بر پو سپرده های بدیهی است ضمانت نامه  .روز پس از تاریخ خاتمه قرارداد نسبت به ارسال صورت وضعیت نهائی اقدام خواهد نمود  دهیمانكار ظرف مدت پ -5

 و به حساب بستانكاری پیمانكار منظور خواهد شد . آزاداساس مفاد قرارداد 

 فسخ قرارداد :  -16اده م

 (  در مهلت تعیین شده توسط پیمانكار حداکثر دو اخطار کتبی و عدم انجام تعهداتیك و یا ) با ابلاغ :  ذیل قرارداد از طرف کارفرما قابل فسخ می باشد در موارد

   . مالی پیمانكار در انجام خدمات موضوع قرارداد به تشخیص کارفرما عدم توانایی فنی و -1

 . ارداد به غیر بدون موافقت کتبی کارفرماقرتمام یا قسمتی از موضوع واگذاری  -2

 ) بدون اخطار ( . قرارداد ممنوعیت قانونیشمول ممنوعیت قانونی پیمانكار موضوع ماده  -3

 ) بدون اخطار ( انحلال شرکت پیمانكار. -4

 توقیف اموال پیمانكار از سوی محاکم قضایی ، به گونه ای که موجب توقف یا کندی پیشرفت کار شود . -5

 ) بدون اخطار ( شرکت پیمانكار . ورشكستگی -6

 . هریك از شرایط قرارداد به تشخیص کارفرماو تخلف از مفاد  -7

 رفرما . اـشخیص کارفرما و به تـوسط کـرنامه زمانبندی ارائه شده تـرارداد طبق نظر و بـهدات و یا شرایط قـوضوع , تعــمام یا قسمتی از مـدم انجام تــع -8

 ) با اولین اخطار و در صورت تكرار در طول مدت قرارداد بدون صدور اخطار  ( ایای پرسنل دخیل در قرارداد تاخیر در پرداخت حقوق و مز -9

 اقدامات پس از فسخ قرارداد  :  -17ماده 

قضائی  وقانونی  شریفاتام دادن تاحتیاج به انج کتبا به اقامتگاه قانونی پیمانكار ابلاغ و بدون فسخ کند مراتب را فوقهرگاه کارفرما قرارداد را به یكی ازعلل مندرج در ماده 

وصول می  ع خود ضبط وقرارداد را به نفندرج در مفاد م و حسن اجرای کار تعهدات انجاملغ تضمین حسن مب بلافاصله ,اداری و اخذ هرگونه حكم و دستور مقامات قانونی  و

 . نماید یل کارفرماپس از تایید دستگاه نظارت تحو، لوازم و وسایل تحویل شده را طی صورت جلسه ای  . در این صورت پیمانكار مكلف است کلیه کالای باقیمانده نماید

د خواه  قرارداد ر این خصوص بر اساس مفادسایر اقدامات مقتضی د . می باشدطبق تشخیص کارفرما وسایل تحویلی  هرگونه عیب ونقص در لوازم وپرداخت پیمانكار ضامن 

 بود . 

 حل اختلافات : - 18ماده 

دارک د و اسناد و ماز موا ر هر یكدر صورتیكه اختلافاتی بین کارفرما و پیمانكار بروز کند اعم از اینكه مربوط به اجرای خدمات موضوع قرارداد یا مربوط به تفسیر و تعبی

وقت کارفرما  ائم مقامکه در این قرارداد ق یت موضوع به داورمرضی الطرفینحل نمایند ، می بایس مذاکرهپیوست آن باشد چنانچه طرفین نتوانند موضوع اختلاف را از راه 

اوری الب رای داز تاریخ ارجاع ، در قماه  سهمی باشد ارجاع گردد . داور مذکور پس از بررسی و اخذ نظر مشورتی کمسیون معاملات شرکت توزیع برق مشهد ظرف مدت 

 ه توسط داور برای طرفین قرارداد قطعی و لازم الاجرا خواهد بود . اعلام نظر خواهد نمود . بدیهی است رای صادر

ه تشخیص بی تواند در غیر اینصورت کارفرما م پیمانكار ملزم است که تا حل اختلاف و صدور رای داور , تعهداتی را که به موجب قرارداد به عهده دارد اجرا نماید و

یشنهادی پود و سربار )کسور و س مندرجات و عملیات باقی مانده اقدام و تمامی هزینه های انجام آنرا ضمن اعمال ضریب تعهدکارشناسان خود طبق قرارداد نسبت به انجام 

  د نمود .%  افزایش , به حساب پیمانكار محاسبه و از سپرده ها و بستانكاری وی کسر خواه 15و با احتساب و یا آنالیز قرارداد فهرست بهاء در  پیمانكار (

 عدم واگذاری قرارداد : - 19ماده 

 . دندار یگراجازه کتبی کارفرما حق واگذاری یا انتقال تمام یا قسمتی از تعهدات موضوع این قرارداد را به شخص حقیقی یا حقوقی دی پیمانكار بدون موافقت و

 :قانونی  های ممنوعیت – 20ماده 

 ن می باشد . ربوط به آممبارزه با پولشوئی مطلع بوده و ملزم و متعهد به رعایت کلیه قوانین و مقررات پیمانكار اعلام می نماید که ازکلیه قوانین و مفاد قانون  -1

 در این قرارداد جداَ خودداری نماید . ) غیر مجاز ( پیمانكار تعهد می نماید که از بكار گیری اتباع بیگانه  -2

 ستفاده نماید .ای برق مشهد در اجرای مفاد موضوع قرارداد تواند از پرسنل شرکت توزیع نیروپیمانكار تحت هیچ شرایطی نمی -3

حجمی ، طرحی ، کارگری ، پیمانكار و کارکنان آن ) شامل کلیه شاغلینی که به صورت رسمی ، پیمانی ، دائم ، مدت معین ، انجام کار مشخص ، تامین نیرو ، شرکتی ،  -4

تمام وقت در وزارت نیرو و یا شرکتهای زیر مجموعه مشغول به فعالیت هستند ( و اشخاصی که به هر نحو در پیمانكاری ، برون سپاری ، مشاوره ای و سایر قراردادهای 

ن در تضاد با منافع کارفرما قراردادها ، معاملات ، تامین کالا و خدمات و تصویب ضوابط و مقررات در موقعیت تعارض منافع قرار می گیرند به نحوی که منافع شخصی آنا

ز منافع شخصی ، هر ف به افشا و اظهار آن بوده و نباید به صورت مستقیم و یا غیر مستقیم تاثیری در تصمیمات مرتبط با موارد مذکور داشته باشند . منظور اباشد موظ



 ( 03) حجمی / ویرایش بر اساس نامه شماره : 

 27 از  10 فحهص

امل پدر ، مادر ، همسر ، فرزند ، داماد ، عروس ، گونه حق با امتیاز مالی و یا غیر مالی که تماما و یا جزئا و به طور مستقیم و یا غیر مستقیم عاید فرد و یا بستگان وی ش

و اصلاحیه  1337دی ماه  22صوب خواهر و یا برادر می شود . لذا بر همین اساس پیمانكار رسماً اعلام و تایید می نماید که مشمول ممنوعیت مندرج در لایحه منع مداخله م

از سایت دانلود شود . ( و سایر قوانین  –توانیر   18/8/99مورخ  100/50/33144/99عاملات ) بخشنامه های بعدی و همچنین بخشنامه لایحه مدیریت تعارض منافع در م

سپرده های پیمانكار شده و  مربوطه نمی باشد . بدیهی است در صورت احراز عدم رعایت مفاد این بند در طول مدت قرارداد ، منجر به ضبط ضمانت نامه و کلیه مطالبات و

 آن در هر زمانی بعد از خاتمه قرارداد ، موضوع از طریق محاکم قضائی پیگیری و اقدام خواهد شد . در صورت کشف 

 : جریمه عدم اجرای تعهدات , تاخیر و خسارت   – 21ماده 

پیوسـتهای آن و  وهدات مندرج در این قرارداد نسبت به اجرای موضوع , مفاد و یا هریك از تع کتبی کارفرما در طول مدت قرارداد های هرگاه پیمانكار بدون توجه به اعلام

ارفرمـا و یـا ک قصور ورزد و یا تاخیر و مسامحه نموده و یـا خسـارتی را متوجـه) دستگاه نظارت ( یا در رفع معایب کار و یا هر مورد دیگری به تشخیص کارشناسان کارفرما 

ظـر نطبق  صورت ندر غیر آ اردی که در قرارداد مشخص گردیده است ، طبق بندهای مشخص شده ودر مو وی نماید ، کارفرما مجاز است اشخاص ثالث حقیقی و یا حقوقی

ه و یا مطالبـات از هرگونه سپرد) دستگاه نظـارت ( نسبت به جبران خسارت وارد شده توسط پیمانكار اقدام و هزینه انجام ) جبران ( آنرا بنا به تشخیص کارشناسان خود خود ، 

 .نخواهد داشت را  که در اینصورت پیمانكار حق هیچگونه اعتراضی ول نمایدوصو ضبط انكار پیم

 : قرارداد پیوست اسناد و مدارك  - 22 ماده

 ماید .ن داماقارفرما کبه همراه نامه تاییدیه مبنی بر ارائه مدارک فوق با آخرین تغییرات به ذیل پیمانكار ملزم است در زمان امضاء قرارداد , نسبت به ارائه مدارک 

 از اداره کل کار وامور اجتماعی  معتبر یا مجوز فعالیت تصویر رتبه بندی -

 به همراه نامه تاییدیه پیمانكار مبنی بر ارائه آخرین آگهی تغییرات تصویر آگهی آخرین تغییرات شرکت -

 گواهی امضای محضری صاحبان امضای مجاز -

 مور اجتماعیاز اداره کار و ا پیمانكاری معتبر گواهی صلاحیت ایمنی -

  مالیات بر ارزش افزودهثبت نام در گواهینامه  -

  موضوع قراردادریالی  نالیزو آ خدمات شرح تفصیلیقرارداد و  -

 قیمت پیشنهادی تصویر -

 الزامات سیستم مدیریت امنیت اطلاعات  -

 آیین نامه حقوق شهروندی  -

 گواهی ثبت ثنا -

 قرارداد طرفین بین یا و شودمی ابلاغ پیمانكار به قرارداد مفاد اجرای بمنظور کار حین که دیگر مدارک و اسناد سایر و اهپیوست ، هاالحاقیه ، هانامه موافقت ، صورتجلسات

 .  باشد صورتجلسه و کار دستور بصورت است ممكن اسناد این همچنین و آیدمی بشمار قرارداد مدارک و اسناد جزء شودمی مبادله

 طرفین : اقامتگاه قانونی   - 23ماده 

انكار اقامتگاه خود و پیم info@meedc.netو آدرس الكترونیكی خود را  31 نبش خیام جنوبی –بلوار خیام –قانون مدنی اقامتگاه خود را مشهد   1010کارفرما طبق ماده 

هرگاه یكی  ستا تعیین نموده ..............................لكترونیكی خود را و آدرس ا ............................................................................. - را مشهد

اطلاع دهد و تا وقتی که  کتبا به طرف دیگرروز قبل از تاریخ تغییر  15از طرفین قرارداد اقامتگاه یا آدرس الكترونیكی خودرا در مدت قرارداد تغییر دهد باید موضوع را 

الكترونیكی  ز طریق پستا( و یا  تحویل به نماینده پیمانكار اخذ رسید ) یا با غ نشده کلیه اوراقی که به نشانی های مذکور باپست سفارشی ونشانی جدید به طرف دیگر ابلا

 . ارسال شود ، ابلاغ شده تلقی می گردد

 نسخ قرارداد  : - 24ماده 

 . ، کلیه نسخ قرارداد حكم واحد را دارد گرددتحویل پیمانكار می ماده تهیه که یك نسخه آن پس از امضاء 24نسخه با  این قرارداد در دو

 

 

 کارفرما : شرکت توزیع نیروی برق شهرستان مشهد                             ...........پیمانکار :                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ( 03) حجمی / ویرایش بر اساس نامه شماره : 

 27 از  11 فحهص

 

 
 

 شرح تفضیلی خدمات موضوع قرارداد

 
 

 

ین قرائت کنتور مشترکین عادی و معابر و کنترل وصول مطالبات مشترکح وظائف نظارت بر دستور العمل و شر

 عادی

 و توزیع بروشور و اطلاعیه هاو عملیات بیلینگ  
 ی شود.ایل کلی جامعه هدف ناظرین میدانی توسط ناظرین بیلینگ و تعرفه )مستقر در دفتر نظارت بر فروش انرژی و وصول مطالبات ( تهیه مف - 1ماده 

اخه های شص( و زیر این فایل کلی از شاخص های اصلی ) کاهش تلفات ، وصول مطالبات ، لوازم اندازه گیری ، تعرفه های مخفف ، کنتورهای هوشمند و مشترکین خا

 نظارتی که در جدول ذیل مشاهده می کنید تشكیل و تهیه خواهند شد.

 

یشاخص اصلی نظارت زیر شاخه های نظارت

کنتور خراب،بسته،تعویض کنتور، جمع آوری و ...( کنترل و نظارت عدم قرائت مدت دار) 

کنترل و نظارت قرائت )صحت کیلووات ساعت(

کنترل و نظارت گزارشات مامور قرائت  در خصوص برق غیر مجاز

کنترل و نظارت ویرایش دستی قرائت

کنترل و نظارت تلفن همراه) تكراری و فاقد شماره(

بازدید میدانی و سیستمی از مكان های تعرفه های مخفف( مدیریت مصرف)

کنترل و نظارت انشعابات معابر فاقد لوازم اندازه گیری

کنترل و نظارت مشترکین بدهكارسنواتی) 3 دوره بیشتر و بدهی بالای 2 میلیون تومان(

کنترل و نظارت  تلفن همراه) اشتباه و تكراری (

 کنترل و نظارت لاوصولی بصورت سیستمی )ادارات-مشترکین آمپری-مشترکین دیماندی و مشترکین هوشمند(

کنترل و نظارت مامورین در حین وصول مطالبات

کنترل وآنالیز ارسال پیامك صورت حساب

کنترل و نظارت گزارشات مغایرت فاز و آمپر

کنترل و نظارت گزارشات مشكوک به دستكاری

 کنترل و نظارت گزارشات کنتور خراب

کنترل ونظارت گزارشات مشكوک به رمز ارز

کنترل و نظارت مكان های درحال ساخت و ساز)هماهنگی با شهرداری(

کنترل و نظارت کاربری مشترکین صنعتی

کنترل و نظارت مشترکین کشاورزی

 کنترل و نظارت تعرفه های رایگان)مساجد، مدارس و معابر(

کنترل و نظارت تعرفه های نصب جدید

کنترل ونظارت بسته راه دور)آفلاین(

کنترل ونظارت بسته محاسبات

 کنترل و نظارت تطابق کاربری تعرفه مشترکین هوشمند در بیلینگ و محل

بررسی میدانی و سیستمی اصلاحات

کنترل و نظارت هایلو

موارد خاصی که طی بازدید در موضوعات کاهش تلفات، وصول مطالبات، لوازم اندازه گیری، تعرفه مخفف،هوشمند،بیلینگ،پنل مشترکین خاص

خورشیدی و مشترکین خاص که شرایط ویژه ای داشته و نیاز به پیگیری  بیشتر و خاص می باشد

کاهش تلفات

وصول مطالبات

لوازم اندازه گیری

تعرفه های مخفف

کنتورهای هوشمند ونظارت 

بر بیلینگ

 
 

   پیوست  قرارداد



 ( 03) حجمی / ویرایش بر اساس نامه شماره : 

 27 از  12 فحهص

 ه اند که تیم نظارت هر روز از هفته را بصورت تخصصی به یك شاخص اصلی )و زیر شاخه های آن( بپردازندشاخص های نظارتی به گونه ای برنامه ریزی شد

 با توجه به تنوع  بعد از تهیه فایل جامعه هدف هرکدام از ناظرین میدانی براساس تعداد مامورین قرائت امور مربوطه و حجم پراکندگی بازیدهای میدانی ) که – 2ماده 

ی با فرمـت ظارتی محدود به  یك مسیر و مامور نخواهند شد( و تعداد روزکاری هر ماه ،  یك جدول زمانبندی برای کار نظارتی خود در دوره قرائت جارشاخص های ن

 زیر ارائه ارائه خواهند داد .

 

 امور 
تعداد نمونه 

 بررسی شده

نام و نام خانوادگی 

 مامور 

شاخص اصلی 

 نظارتی 

تاریخ قرائت مامور 

 وره جاری()د

تاریخ بازدید 

 میدانی ناظر

تاریخ ارسال 

 گزارش نظارتی

 

 عملكرد و میزان پیمایش ناظرین میدانی توسط کارفرما بصورت آنلاین از طریق نرم افزا انجام خواهد شد. – 3ماده 

قـرار  یمانكاران قرائت و وصول مطالبات را مـورد بررسـیناظرین میدانی بایستی هر دوره براساس گزارشات نظارتی خود ،  صحت اطلاعات صورت وضعیت پ– 4ماده 

 داده  و نتیجه را در صورت وضعیت اعلام نمایند.

 مستقیم ازطریق پیمانكار مستقل بر قرائت و وصول مطالبات. کنترل– 5ماده 

لعمل مربوطه ونت فروش و خدمات مشترکین که براساس دستوراعالی از طریق ادارات انرژی ، مدیران امور ، دفتر نظارت بر فروش و وصول انرژی و معا کنترل– 6ماده 

 و فرایند مربوطه انجام خواهد شد .

اده تدوین م 22ی ذیل در ائه خدمات یاد شده ، دستورالعمل کنترلمستمر بر عملكرد پیمانكار قرائت و وصول مطالبات در ار کنترلدر راستای اهداف شرکت و بمنظور 

 گردیده است .

ر قرارداد کنتـرل و موظفند تعداد پرسنل بكار گرفته شده از سوی پیمانكار را برای پیگیری وصول مطالبات با تعداد قید شده ) استاندارد( د رین میدانی ناظ -7ماده 

 مغایرات را گزارش نمایند . 

 .  رات را گزارش نمایندایی و لوازم ایمنی و ابزار کار کنترل و مغایموظفند پرسنل پیمانكار وصول را از جهت استفاده از لباس کار، کارت شناس ناظرین میدانی  -8ماده 

أمور ، تنظـیم و بایستی گزارش اقدامات انجام شده بشرح دستورالعمل را بصورت ماهانه و به تفكیك امورها و داخل آن به تفكیك منطقه و م ناظرین میدانی  -9ماده 

 به دستگاه نظارت تحویل دهند . 

 رائه نمایند . ارا به صورت دوره ای )دوماهه( تنظیم و درکمیته عالی وصول مطالبات  ناظرین میدانی ه نظارت کارفرما بایستی گزارش عملكرد دستگا -10ماده 

 نماید .  ظارت کارفرما بایستی بر اساس گزارشات فوق در صورت نیاز جلسات آموزشی و توجیهی برای پیمانكاران وصول مطالبات برگزارندستگاه  -11ماده 

 تبصره : این جلسات می تواند بصورت موردی یا کلی برای کلیه مناطق و نواحی باشد . 

زارش شده ( و نیـز گ، قرائتهای انجام شده را بررسی و نمونه هایی از مصارف غیر عادی ) از نظر زمان قرائت ، سرعت قرائت  و میزان مصرف  ناظرین میدانی  -12ماده 

 ف عادی را از رایانه استخراج می نمایند . نمونه هایی از مصار

 ید عینی از محل انشعاب برای هر مامور بصورت جداگانه درج می گردد .، هنگام بازد کنترلیپس از انتخاب نمونه ها ، اطلاعات لازم در فرم چك لیست  -13ماده 

رسـی صـورت مـی سرمامور حرکت نموده و  از نحوه انجام کار و حضور مامور نیز باز براساس جدول زمانبندی، به منطقه مورد ارزیابی مراجعه و پشت مامور -14ماده 

 گیرد . 

ا ، تعـویض هـدرمناطق مورد ارزیابی ، ضمن کنترل روند جاری فرایند قرائت و وصول مطالبات موارد خاص از قبیل بسته ها ، قطـع هـا ، جمـع آوری  مامور -15ماده 

 رخرابها و سایر گزارشات مامورین را بررسی و نتایج را در چك لیست مربوطه ثبت می نماید.کنتورها، مشترکین مشمول لغو، کنتو

ر تعداد نمونه های موظف است در صورتیكه خطای تعمدی و یاعدول از شاخصهای مصوب برای یك مامور را مشاهده نمود ، تعداد نمونه ها را تا دو براب مامور  -16ماده 

 باید تكمیل شود( و می تواند فرم جدید را در محل ، با مراجعه به اشتراکهای مجاور تكمیل نماید .  "فرم جدید لزوماانتخاب شده افزایش دهد ) 

ل س از بررسی درمحـپی از کارفرما فایلهای مشترکین مورد نظر ر ا بصورت ماهانه یا روزانه تهیه و کنترلموظفند پس از دریافت برنامه های  ناظرین میدانی  -17ماده 

زارشـهای ی هنگام بازبینی پرونده های مشترکین برای هر اشـتراک تنظـیم و گررسی و نتایج را در فرم چك لیست کنترلنصب انشعاب ، پرونده های مربوطه را نیز ب

 مربوطه را تهیه و اعلام نمایند.

صورت ماهانه بر عملكرد شرکت رانیر بررسی و ب کنترلشده در چك لیست موظف اند همه روزه عملكرد شرکت رانیر را براساس موارد اعلام ناظرین میدانی  -18ماده 

 گزارش و اعلام نمایند.

 کنترلیتكمیل چك لیست 
ا بـبصورت ماهانـه و درهـر دوره  کنترلیبر قرائت و وصول مطالبات، نسبت به تكمیل اطلاعات چك لیستهای  کنترلتشخیص مصرف و وصول ، ضمن مراجعه و  ناظر

 ( پیمانكار تشخیص امور مربوطه را ارزیابی می نماید .C یابی پیمانكاران فرعی خدمات مشترکین ) فرم شماره تكمیل فرم ارز

 نحوه گزارش دهی
وره پایـان هـردپیمانكار موظف است درهرماه ضمن ارائه صور ت وضعیت خود ، مستندات مربوط به عملكرد هر مامور را درقالب فرم های اعـلام شـده پیوسـت و در

ل دفتر شرکت می بایست مستندات مربوط به عملكرد ماهانه خویش را در یك زونكن در مح ماموریابی خود از هر امور برای کارفرما ارسال نماید . بدیهی است هر ارز

 اشد : و حاوی اطلاعات زیر ب تشخیص مصرف و وصول می بایست بطورکامل ، ماهانه تكمیل ماموراننگهداری تا درمواقع لزوم بازبینی شود . فرم گزارش عملكرد 

 تعداد نمونه ها برابر اشتراکهای بازرسی شده می باشد .  -1



 ( 03) حجمی / ویرایش بر اساس نامه شماره : 

 27 از  13 فحهص

ایتی تعداد رد شده مجموع قرائت های نادرست ، گزارش نادرست تحت عنوان دربسته ، عدم ثبت کد مانع درست ، عـدم گـزارش مغـایرت کـد تعرفـه و نارضـ -2

 د نظر کارفرما می باشد . مشترکین از نحوه برخورد مامور و سایر موارد مور

 100درصد عدم تطابق، نتیجه عبارتست از حاصل تقسیم تعداد رد شده به تعداد نمونه ها ضربدر  -3

آن در محل مربوطه درج می شـود و در را تكمیل و شمارهرئیس قسمت یا اداره ( فرم مربوطه  در صورتیكه نیاز به اقدام اصلاحی در داخل امور باشد ، مدیر امور ) -4

دام حل درخواست اقـنامه در مصورت نیاز به انجام مكاتبه باپیمانكار ) یامسئولین مربوطه در حوزه ستادی (، مدیر امور ) رئیس قسمت یا اداره( اقدام نموده و شماره 

 اصلاحی ثبت می شود . 

 پذیرد . ر صورت نیاز مشكل ریشه یابی و اقدام اصلاحی انجام میبر اساس گزارش افراد مذکور در صورت مشاهده اشكال ، بسته به مورد، برخورد لازم انجام و د

 
 

 

 جدول انضباطی و مقررات اداری و عمومی کارشناسان نظارت میدانی و بیلینگ 

 

عنوان 

 تخلفات
 نوبت سوم نوبت دوم نوبت اول شرح تخلف

درجه 

 یك

 هرگونه تهمت و افترا به سایرین 

  امكاناتوارد کردن خسارت به اموال و تاسیسات و 

  رشوه گرفتن، رشوه دادن، اختلاس، سرقت، دستكاری در

 سرویس لوازم اندازه گیری مشترک

 ایجاد نزاع و ضرب و جرح با همكاران و مشترکین 

 ور سوء استفاده از اموال اداری و ابزار کار در اختیار به منظ

 تامین منافع شخصی

  تشویق و ترغیب سایرین به کم کاری و ایجاد رفتارهای

 ریك آمیزتح

  ثبت اطلاعات نادرست )ثبت گزارش بازدید بدون مراجعه به

 محل(

وبیخ کتبی و درج در ت -1

 پرونده

تا  3رارداد قتعلیق موقت  -2

 ماه برابر نظر دستگاه نظارت 6

 ذف پاداش و اضافه کارح -3

با  جلسه توجیهی -4

 مدیرعامل پیمانكار

 وبیخ کتبی و درج در پروندهت -1

ماه  6تا  3رارداد ق تعلیق موقت -2

 برابر نظر دستگاه نظارت

 ذف پاداش و اضافه کارح -3

لسه توجیهی با مدیر دفتر ج -4

 نظارت

 اخراج و فسخ قرارداد -1

با مدیرعامل یا  جلسه توجیهی -2

قائم مقام شرکت توزیع نیروی برق 

 مشهد

درجه 

 دو

 ترک کار بدون اطلاع و مجوز 

 شایعه پراکنی در محیط کار 

 ی از دستوراتسرپیچ 

 اهانت و بی حرمتی به سایرین 

  دوره در سال 3بیش از  90کسب نمره ارزیابی کمتر از 

  در آزمون های تخصصی و غیبت در  15کسب نمره کمتر از

 کلاس آموزشی

  روز در ماه 3غیبت غیر موجه بیش از 

  ساعت در ماه 6تاخیر در ورود و تعجیل در خروج بیش از 

 ذکر کتبی و درج درت -1

 پرونده

با  جلسه توجیهی -2

 مدیرعامل پیمانكار

 توبیخ کتبی با درج در پرونده -1

ماه برابر  3رارداد تا قتعلیق موقت  -2

 نظر دستگاه نظارت

 ذف پاداش و اضافه کارح -3

لسه توجیهی با مدیرعامل ج -4

 پیمانكار

ماه  6تا  3تعلیق موقت قرارداد از  -1

 برابر نظر دستگاه نظارت

 پاداش و اضافه کارحذف  -2

درجه 

 سه

 عدم توجه به دستورات و مقررات 

 تسامح و تساهل در انجام وظایف و عدم همكاری با همكاران 

 ایجاد بی نظمی در محیط کار 

 عدم رعایت سلسله مراتب اداری 

 عدم استفاده از لباس و لوازم کار تحویلی 

  ساعت در ماه 6تاخیر در ورود و تعجیل در خروج تا 

ر دکتبی و درج  تذکر -1

 سوابق

 جلسه توجیهی با سرپرست

 خطار کتبی با درج در پروندها -1

 ذف پاداش و اضافه کارح -2

لسه توجیهی با مدیرعامل ج -3

 پیمانكار

 توبیخ کتبی با درج در پرونده -1

ماه  3تا  1رارداد از قتعلیق موقت  -2

 برابر نظر دستگاه نظارت

 ذف پاداش و اضافه کارح -3

ه توجیهی با مدیرعامل جلس -4

 پیمانكار

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ( 03) حجمی / ویرایش بر اساس نامه شماره : 

 27 از  14 فحهص

 
 
 
 

 شرح معاینات ادواری

 
 شرح آزمایش ردیف

1 FBS 

2 CBC 

3 LDL 

4 ALT 

5 Chol 

6 HDL 

7 TG 

8 CR 

9 OB  سال ( 45ایمونوسی ) بالای 

10 U/A 

11 PSA  سال ( 50) بالای 

 سال ( 40نوار قلب ) بالای  12

 نا به تشخیص پزشک () ب بینایی سنجی 13

 ) بنا به تشخیص پزشک ( شنوایی سنجی 14

 ویزیت پزشک طب کار 15

 تکمیل پرونده 16

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   پیوست  قرارداد



 ( 03) حجمی / ویرایش بر اساس نامه شماره : 

 27 از  15 فحهص

 

 

 

 

 

   پیوست  قرارداد



 ( 03) حجمی / ویرایش بر اساس نامه شماره : 

 27 از  16 فحهص

 
 

 الزامات سیستم مدیریت امنیت اطلاعات در قراردادهای عمومی 

 حسب موضوع یا در شرایط وقوع
 

 ام پذیرد.یکی سازمانی انجعات در قالب پست الکترونیکی پیدا کردند, تبادل این بخش از اطلاعات می بایست از طریق درگاه پست الکترونبخشی ازاطلا چنانچه کارفرما و پیمانکار نیازبه تبادل -1

 ز دارد.رفرما و اخذ مجوه درخواست و تایید کارائردد لب تاپ، تبلت یا هر آنچه که قابلیت تصویر برداری یا ارتباط اینترنتی دارد توسط پیمانکاردر نواحی شرکت توزیع برق مشهد نیازبه ات -2

 .تصال لب تاپ یا تبلت به شبکه وایرلس یا شبکه داخلی شرکت توزیع برق مشهد نیازمند ارائه درخواست و تایید کارفرما و اخذ مجوز می باشدا -3

 ت توسط دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات شرکت توزیع برق مشهد مجوزدهی شود.ر صورت نیاز دسترسی اشخاص بیرونی به اینترنت در داخل شرکت توزیع برق مشهد می بایسد -4

 اربران, پیمانکاران و طرف های بیرونی اجازه استفاده از اینترنت شخصی در داخل شرکت توزیع برق مشهد را ندارند.ک -5

 مسئولین سرویس های مربوطه مجوزدهی شود. ر صورت نیاز دسترسی اشخاص بیرونی به تجهیزات پردازش اطلاعات می بایست  توسطد -6

 وافق نامه محرمانگی در جهت عدم افشائ اطلاعات محرمانه می بایست توسط پیمانکار، تفهیم و امضا شود .ت -7

 

 پیوست الزامات عمومی سیستم های مدیریت خدمات و امنیت اطلاعات

 تعاریف :
 ط کارفرما حساس اعلام می شود .اطلاعات حساس : کلیه اطلاعاتی که به صورت مکتوب توس

 الزامات تبادلات اطلاعات :  -*  

  : روال و خط مشی تبادل اطلاعات. 1
 محافظت از اطلاعات در ارتباطات الکترونیکی در برابر دستبرد ، نسخه برداری ، تغییر و تخریب

 فاده گرددالکترونیکی قیدشده در قرارداد فی مابین و یا اعلام شده به صورت مکتوب توسط کارفرما است در صورت نیاز به ارسال اطلاعات از طریق پست الکترونیکی، فقط می بایست از پست. 

 .اطلاعات الکترونیکی حساس )معرفی شده از سمت کارفرما( می بایست پیش از تبادل با توافق کارفرما رمزنگاری شده باشد 

 از جمله شبکه های اجتماعی یا کسب تائیدیه کارفرما قبل از استفاده از سرویس های عموم( ی انتقال اطلاعاتfile sharing.می بایست صورت پذیرد ) 

 محافظت از اطلاعات در ارتباطات غیر الکترونیکی در برابر دستبرد، نسخه برداری، تغییر و تخریب

  نه اطلاعات باید به دستگاه مقصدی که در قرارداد ذکر شده است، ارسال گردد اطلاعات حساس نباید به دستگاه فاکسی که مورد تأیید کارفرما نمی باشد فرستاده شوندو اینگو 

 .پیمانکار می بایستی از نمایش اطلاعات حساس و بحث و بررسی در مورد آن در مکان های عمومی خودداری نمایند 

 ه دستگاه های دارای منشی تلفنی جهت پیام های حساس ب  و . . .( نی در اماکن عمومی )جهت جلوگیری از افشاء اطلاعات از طریق استراق سمع، شنودرعایت احتیاط لازم در زمان برقراری ارتباطات تلفنی حساس و عدم انجام اینگونه مکالمات تلف
 جلوگیری از افشاء اطلاعات حساس نمی بایست ارسال گردند

 . توافق نامه های تبادل اطلاعات درون و برون سازمانی :2

 بایست : مانکار میبر طبق آن، پی ار در حین همکاری ، با اطلاعات محرمانه و محدود سازمان سروکار داشته باشد، توافق نامه محرمانگی با پیمانکار به امضا خواهد رسید کهدر مواردیکه پیمانک 

  تأیید شده اند، محدود نمایند؛اجازه تبادل اطلاعات را تنها محدود به کارکنان خود که به صورت مکتوب لیست آنها به کارفرما اعلام شده و 

 پیمانکارموظف است تبادل اطلاعات را کنترل و از آن آگاهی داشته باشد؛ 

 استفاده از کانال های قیدشده در قرارداد برای تبادل اطلاعات و همچنین تبعیت از ممنوعیت های اعلام شده از سمت کارفرما 

 ال اعلام شده از سمت کارفرما؛مطابقت با استانداردهای فنی برای بسته بندی و انتق 

 . توافق نامه های عدم افشا اطلاعات یا حفظ محرمانگی :3

 دسترسی دارند،موظف به امضای تعهدنامه عدم افشاء اطلاعات می باشندکارفرما  یاطلاعات یها کلیه پرسنل پیمانکارکه به اسناد و دارایی. 

 : الزامات دسترسی به دارایی های اطلاعاتی   -*

  باشد.می مسئول نگهداری و محافظت از اطلاعات احراز هویت خود  انکارپبم 

 ماید.ن، جلوگیری ، مگر آنکه اطلاعات را بتوان با استفاده از روش های امن تایید شده ذخیره سازی نمودبروی کاغذ و یا فایلاز حفظ سوابق اطلاعات احراز هویت  پیمانکار می بایست 

 زمان که نشانه ای از احتمال لو رفتن آنها وجود دارد. تغییر اطلاعات احراز هویت هر 

  عدم به اشتراک گذاری اطلاعات احراز هویت 

 عدم ذخیره اطلاعات در حافظه سیستم هنگامی که کلمه عبور به عنوان اطلاعات احراز هویت در رویه ورود به سیستم استفاده می شود. 

 لاعات بدون تأییدیه واحد فناوری اطلاعاتعدم تصویر برداری از مناطق حساس حوزه فناوری اط 

 عدم اتصال لپ تاپ شخصی به شبکه داخلی شرکت بدون کسب تأییدیه از واحد فناوری اطلاعات 

 الزامات منابع انسانی : -* 
 امنیت منابع انسانی قبل از استخدام 

 برطرف سازی نگرانی های امنیتی قبل از استخدام توسط مسئولین گزینش پیمانکار 

 اقل مواردی که می بایست در تایید صلاحیت فرد و گزینش وی مورد بررسی قرار گیرد به شرح ذیل می باشد:حد 

 در دسترس بودن منابعی دال بر رضایت مندی اخلاقی از افراد؛ 

 صلاحیت های علمی و حرفه ای فرد متقاضی؛ 

 احراز هویت فردی )بررسی شناسنامه، پاسپورت و یا کارت ملی(؛ 

 شینه فرد متقاضی که باید به تأیید واحد حراست کارفرما رسیده باشد.عدم سوء پی 

  ضمانتنامه های معتبرمورد تأییدکارفرما ، میبایست پیش از به کارگیری ازنیروهای جدید اخذ گردد.  

 امنیت منابع انسانی درحین اشتغال

 تعهدات امنیتی پیمانکار 

 م به رعایت آنهاست به شرح ذیل است :حداقل الزامات امنیتی که فرد استخدام شده ، ملز 

 .عدم کنکاش در دستیابی به اطلاعات حساس، در موارد ی که اجازه دسترسی به آنها وجود نداشته و یا تعریف نشده است 

 . عدم افشا اطلاعات حساس یا فراهم نمودن امکان افشا اطلاعات حساس 

 رما در جهت مقاصد خارج از موضوع قراردادعدم استفاده از اطلاعات و امکانات پردازش اطلاعات کارف 

 .شناسایی و گزارش دهی نقاط ضعف امنیتی و حوادث امنیتی براساس دستورالعمل حوادث امنیتی ابلاغی کارفرما 

 .انجام صحیح شرح وظایف تعیین شده 

 امنیت منابع انسانی در هنگام خاتمه اشتغال یا تغییر شغل 

   پیوست  قرارداد



 ( 03) حجمی / ویرایش بر اساس نامه شماره : 

 27 از  17 فحهص

  وند.ودت داده شعسازمان از جمله سرمایه های فیزیکی، نرم افزارها، مدارک و مستندات و دسترسی هایی که در اختیار فرد می باشد، در هنگام خاتمه اشتغال بایستی کلیه سرمایه های متعلق به 

 ز استخدام کر شده در امنیت منابع انسانی قبل اذکلیه فعالیت های  لقی شده وترده باشد، این امر به منزله استخدام کارمند در مواردی که  تغییر شغل یا جابجایی شغل اتفاق می افتد، در صورتیکه نقش ها، وظایف و نگرانی های امنیتی شغل جدید تغییر ک
 را در بر خواهد گرفت.

 ترسی ها و ابتدای اشتغال، پیش از لغو کلیه دس کار گرفته شده در یروهای بها اقدام نماید.وجه ضمانت اخذ شده از نقبل از خاتمه اشتغال یا تغییر شغل نیروی های به کارگرفته شده، پیمانکار می بایست نسبت به اعلام مراتب به صورت مکتوب به کارفرم
 تأییدیه کارفرما نمی بایست به وی عودت داده شود. در غیر این صورت مسئولیت خسارت وارد شده بر عهده پیمانکار خواهد بود .

 

       FM19 28شماره مدرک    : 

 فرم عدم افشاء و حفظ محرمانگی ه بازنگری : شمار


 
                           اسایی/کد ملی به شماره شن ،                             اینجانب امضاء کننده / کنندگان ذیل ، شاغل در و حفظ محرمانگی اطلاعات، شرکت توزیع برق مشهد های اطلاعاتی ییمنظور حافظت از داراه ب

نسبت به  و قوانین مربوطه نامه داخلینییآریت امنیت اطلاعات، سیستم مدینامه انضباطی ینئآ، با توجه به                                   ، دارنده نام کاربری                               ،  به شماره تماس 

 موارد ذیل الذکر متعهد می گردم:

 

 خدمت ز خاتمه اپس یا حتی و  خدمتای در حین به جز مقاصد سازمانی و کاری در راستای مقاصد شخصی و غیر حرفهشرکت توزیع برق مشهد اطلاعاتی های ییعدم بکارگیری دارا. 

 شرکت توزیع برق مشهد  های اطلاعاتی یی عدم آسیب رسانی عمدی به دارا 

  س از پیا حتی و  خدمت مجاز در حین به طرفهای بیرونی، رقبا و یا هر مجموعه حقوقی و حقیقی غیرشرکت توزیع برق مشهد  اطلاعات محرمانه و محدودیا فراهم نمودن امکان افشاء عدم افشاء

 . خدمتخاتمه 

  منوع می باشد(.اند، م شدهمجوزدهی نعدم کنکاش در دستیابی به اطلاعات، در مواردی که اجازه دسترسی به آنها وجود نداشته و یا تعریف نشده است )استفاده از دسترسی های که 

 عدم  جستجو در حوزه اطلاعات شخصی افراد به بهانه های امنیتی . 

 رعایت موارد امنیتی در ورود به مکانهای امن معین شده 

 .شناسایی و گزارش دهی نقاط ضعف امنیتی و حوادث امنیتی براساس دستورالعمل حوادث امنیتی 

  گذاشته شده است . مندیریت امنیت اطلاعات به عهده متم سوظایف امنیتی عمومی و خاص که در سیعدم تخلف و رفع مسئولیت در قبال تمامی 

  رعایت دستورالعمل های امنیتی و وظایف امنیتی تعیین شده و کمک به ارتقاء اثربخشیISMS. 

 .انجام صحیح شرح وظایف سازمانی تعیین شده 

 .رعایت کلیه رویه های عملیاتی 

  ها و رویه های امنیتی ابلاغی سیستم مدیریت امنیت اطلاعات استاندارد رعایت کلیه خط مشیISO 27001:2013. 

 19رعایت کلیه موارد ذکر شده در سند تخلفات رایانه ای شرکت توزیع نیروی برق مشهد به شمارهII05   

 .می گردد برخورد ایشان با یانضباط نامه نییآ با مطابق ،کاربران توسط محوله امور در تخلف گونه هر بروز صورت درلازم به ذکر است 

 الزامات احراز هویت کاربران -پیوست

 ه پس از تغییر به آنها ابلاغ خواهد شد خواهند بود.کبوده که ممکن است تغییر کند. لذا کلیه کارکنان ملزم به پیروی از الزاماتی  19II18-01مرجع این پیوست، سند الزامات احراز هویت به شماره 

ق مشهد میی ی شرکت توزیع برسیستم های اطلاعات نوان یکی از الزامات اصلی سیستم مدیریت امنیت اطلاعات، تمامی کاربران موظف به پیروی و اجرا الزامات ذیل در خصوص احراز هویت خود بهبه ع

 باشند:

نمیوده و در بیازه هیای زمیانی  انتخیاب (کیاراکتر 8با حداقل طول  داترکیبی از حروف کوچک و اعد)یده و رمزعبور پیچ کاربران موظفند از انتخاب رمز های عبور ساده و معنی دار خودداری نموده -

 مناسب نسبت به تغییر آن اقدام نمایند

 .ناب گردداستفاده از کلمات قابل حدس در کلمات عبور مانند اسم کاربر، سال تولد، شماره شناسنامه، استفاده از کاراکتر و اعداد پشت سرهم اجت.توضیح: 

 .باشد استفاده از آن به عهده همان فرد می عبور هر فرد و عواقب ناشی از سوء مسؤولیت حفظ نام کاربری و رمز -

 (ا مدیران ارشدیای  دیر شبکه رایانهمحتی به )کاربری و رمز عبور خود به دیگران را ندارد  ی نام کاربری و رمز عبور دیگران و نیز ارائه هیچ کاربری، تحت هیچ عنوان، حق اخذ یا استفاده از نام -

بیه ( مکتیوب) داتب را بطیور مسیتننسبت به تغییر رمزعبور اقدام نموده و مر عاًیکاربری یا رمز عبور خود توسط دیگران، می بایست سر کاربران، درصورت مشکوك شدن به استفاده غیر مجاز از نام -

 . ع دهندلاای اط مراجع امنیت شبکه رایانه

 .گردند ای، معرفی میهنات و ارتباطات، به عنوان مراجع امنیت شبکه رایالاعحال حاضر، دفتر حراست و امور محرمانه و دفتر فناوری اط توضیح: در

 د.درصورت فراموشی کلمه عبور، درخواست تعویض آن باید کتباً تهیه و به مسؤول مربوطه تحویل شو
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 ( 03) حجمی / ویرایش بر اساس نامه شماره : 

 27 از  18 فحهص

 
 

 

 

 
 و محيط زيست بهداشت ، ايمني مديريت سيستم

 17IN23 شماره مدرك

 04 شویرای

 صاحب فرایند تهیه کننده

 نماینده مدیریت / مدیرعامل تصویب کننده

  1401 /17/08مورخ   68029طی نامه شماره  تاریخ اجرا

 

 مقدمه :

که یكی از کلان شهرهای مذهبی جهان است با توجه به جمعیت و وسعت  هددر اقتصاد امروز ، صنعت برق زیربنایی ترین صنایع و در واقع پایه هر گونه توسعه اقتصادی صنعتی و حتی فرهنگی است و تأمین برق شهر مش

توزیع نیروی برق شهرستان مشهد را به عنوان آخرین زنجیره این صنعت که  جغرافیایی ، تنوع مصرف، مسایل زیست محیطی ، بافت های قدیمی و مدرن شهر در کنار یكدیگر ، امكانات متنوعی ایجاد نموده که اهمیت شرکت

م هرکاری می باشد و این امر در شرکت توزیع نیروی برق شهرستان مشهد از طه تماس و پاسخگویی به مردم می باشد ، نشان می دهد. در این راستا مقررات و ضوابط ایمنی یكی از مسایل بسیار مهمی است که لازمه انجانق

 ، با بهره گیری از یك نگرش جامع و نظام مند ، فرآیند مشخص و برنامه ریزی شده ای را تعریف نموده است. اهمیت ویژه ای برخوردار بوده ، بگونه ای که جهت اشاعه فرهنگ ایمنی 

ن یندهای کاری ، برآست در فرات و محیط زینگی جاری نمودن مسائل ایمنی، بهداشاز اینرو به منظور کنترل عملكردها و ارزیابی فعالیت ایمنی، بهداشت و محیط زیست پیمانكاران و نیز دادن آگاهی به آنان از نحوه و چگو

 شدیم این کتابچه را تهیه و در اختیار مجریان و پیمانكاران محترم قرار دهیم .

  www.meedc.irکت توزیع نیروی برق شهرستان مشهد ا سایت اینترنتی شرکلیه پیمانكاران مربوطه می توانند مجموعه مستندات و دستوراالعمل های کاری را از با مراجعه به دفتر ایمنی، بهداشت و محیط زیست  و ی

 دریافت نمایند .

واحدهای ها ، پوسترها و یا جلسات آموزشی به کلیه نامهها ، آئینالب دستورالعملبه منظور اطلاع کارکنان از الزامات قانونی و سایر الزامات، ایمنی ، بهداشت و محیط زیست ، دفتر ایمنی موظف است این الزامات را در ق

، بهداشت و محیط  ایمنیر طرف های ذینفع در پورتال سازمان توسط مدیر دفتر شرکت ابلاغ نمایند. همچنین کلیه قوانین و مقررات و سایر الزامات مرتبط با فعالیت های ایمنی ، بهداشت و محیط زیست پیمانكاران و سای

 امور پشتیبانی در هنگام انعقاد قرارداد تعیین آدرس محل آن در پورتال سازمان در متن قرارداد به آنها ابلاغ می گردد . زیست تهیه می گردد. این قوانین و سایر الزامات از طریق 

 ، بهداشت و محیط زیست مربوطه را دریافت نمایند . ایمنیشایان ذکر است طرف های ذینفع با مراجعه به پورتال سازمان می توانند قوانین و سایر الزامات 

 نه کاربرد :دام

 شرکت توزیع برق شهرستان مشهد کاربرد دارد در کلیه فعالیتهای  دستورالعملاین 

مانكار موظف است توسط مراجع ذی صلاح در کشور تدوین گردیده و پی این دستورالعمل مكمل آیین نامه های حفاظت و بهداشت کار ، دستورالعمل ها و مستنداتی است که در خصوص ایمنی، بهداشت و محیط زیست شغلی

 ، علاوه بر این دستورالعمل ، تمامی آنها را به مورد اجرا بگذارد.

 مدارک مرتبط : 

 دستورالعمل کار با جرثقیل، بالابر و لاین تراک

 دستورالعمل حمل بار

 دستورالعمل انضباطی

     آئین نامه ایمنی کار در ارتفاع

 آئین نامه ایمنی حمل دستی بار

 هامواد و اشیاء در کارگاه و جابجاکردن و نقل حمل وسایل یحفاظت نامهآیین

 یعموم معابر در کار محیط سازی ایمن دستورالعمل

 آیین نامه کار ایمنی کار با ابزارهای دستی و دستی قدرتی

 و ایمنی کار با رایانه )مهندسی انسانی)دستورالعمل ارگونومی

 و نصب پایه های بتنی مسلح چهارگوش دستورالعمل الزامات انبارش، جابجایی، حمل

 دستورالعمل الزامات انبارش، جابجایی، حمل و نصب پایه های بتنی پیش تنیده گرد

 دستورالعمل ایمنی حفاری

 آیین نامه ایمنی امور پیمانكاری

 مسئولیت ها :

 مسئولیت اجرای این دستورالعمل به عهده پیمانكار می باشد.

 شرح :

 ار :طرح ریزی و شناسایی ک

ین انجام کار و یا خدمات با آنها روبرو شود ، آگاه گردد. پیمانكار باید تابع نظرات پیمانكار باید قبل از شروع به فعالیت ، با محل انجام کارآشنا شود. همچنین باید از عملیات مربوط به شرکت و خطراتی که ممكن است در ح

اطلاعات لازم را در مورد  بنماید. یعنی اگر آنها در محل خطراتی مشاهده کنند در صورت درخواست از پیمانكار باید شیوه عملیات تغییر یابد. همچنین پیمانكار باید شرکت و دیگر مراجع قانونی بوده و همكاری کامل را

 تجهیزات و خطرات مربوط به سرویس های کاری را کسب نماید.

 شرکت توزیع نیروی برق شهرستان مشهد :آشنایی با الزامات قانونی ایمنی، بهداشت و محیط زیست 

برق شهرستان  وزیع نیرویتصلاحیت بر اساس دستورالعمل ها و قوانین شرکت ضروری است پیمانكارانی انتخاب شوند که صلاحیت انجام کار را با در نظر گرفتن موارد ایمنی، بهداشت و محیط زیست را داشته باشند. این 

یط زیست هداشت و محبوی دفتر ایمنی، منی، بهداشت و محیط زیست شرکت تعیین می شود. پیمانكاران اصلی و فرعی موظف اند که نقطه نظرات ، پیشنهادات و دستورات ارائه شده از سمشهد و همچنین مصوبات دفتر ای

 شرکت را در طول اجرای پیمان مد نظر قرار داده ، موارد را بطور کامل رعایت نمایند.

 حیت و انتخاب پیمانكاران :تعیین معیارهای صلا

یط زیست هداشت و محزیابی و رتبه بندی می باشد. ارزیابی ایمنی، بارزیابی عملكرد ایمنی، بهداشت و محیط زیست پیمانكاران با توجه به سیستم تعریف شده در دفتر ایمنی، بهداشت و محیط زیست شرکت قابل ار

 لزامات بازرگانی ، حقوقی، کیفی و غیره ( و حتی با وزن بیشتر در ارائه نظر نهایی در ارزیابی اولیه پیمانكار دخالت داده شود.پیمانكاران باید در کنار سایر شرایط ) قیمت، ا

 ردد.ب مشاهده گیت ایمنی، بهداشت و محیط زیست خونكار در مدیرپیمانكار باید سوابق عملكردی ایمنی، بهداشت و محیط زیست خود را بصورت مستند به اطلاع شرکت برساند. باید نشانه هایی از قابلیت پیما

 معیار انتخاب علاوه بر انجام کار بطور ایمن باید شامل سوابق پیمانكار در رابطه با ایمنی، بهداشت و محیط زیست نیز باشد.

   پیوست  قرارداد

 

 دستورالعمل اجرايي

 ( پيمانكارانHSEايمني، بهداشت و محيط زيست ) 
 

 



 ( 03) حجمی / ویرایش بر اساس نامه شماره : 

 27 از  19 فحهص

 مناقصه و انعقاد قرارداد

 ید به روشنی در قرارداد مطرح گردد.کلیه مسئولیت های طرفین قرارداد در رابطه با ایمنی، بهداشت و محیط زیست با

ل قبول مردود یست غیرقابکمترین قیمت با سابقه ایمنی، بهداشت و محیط ز پس از بررسی پیشنهاد شرکت کنندگان در مناقصه ، بررسی وضعیت ایمنی، بهداشت و محیط زیست پیمانكار باید در اولویت قرار گیرد.پیشنهاد

 می باشد.

را  HSEای مرتبط با موضوع ، متعهد می گردد تمامی موارد را پیاده سازی و هزینه ه HSEفوق ، پیوست قرار داد می گردد و پیمانكار ضمن آگاهی از کلیه قوانین و مقررات و موضوعات یك نسخه از دستورالعمل  -1

 در پیشنهاد خود )مبلغ مناقصه( منظور نموده و در آینده ادعایی نخواهد داشت .

به  ها ( ، محیط زیست ت ) داراییرای افراد، تجهیزاصه دعوت می شوند که قادر به انجام کار مطابق با ملاحظات ایمنی، بهداشت و محیط زیست سازمان باشند، به نحوی که فعالیت آنها تهدیدی بپیمانكارانی به مناق -2

 همراه نداشته باشد.

محیط زیست مورد  ، بهداشت وسان در زمینه های ایمنی ، بهداشت و محیط زیست پیمانكار موظف است پروژه مورد نظر را از نقطه نظر ایمنیقبل از برگزاری هرگونه مناقصه، به منظور تعیین عوامل بالقوه آسیب ر -3

 بررسی و ارزیابی قرار دهد.

رسال ا HSEنعقاد به دفتر د قبل از اتن قرارداد قید گردد که در این خصوص لازم می باشد قراردالازم است در اسناد مربوط به قرارداد ، صراحتاً استانداردها و الزامات اختصاصی قرارداد متناسب با نوع پیمان در م -4

 گردد تا این مهم در بندهای قرارداد درج گردد .

ر میسر می ونه انجام ایمن کاماید که چگفقت بالاترین رده سازمان صراحتاً بیان نبرای هرگونه پیشنهادی که مطابق با استانداردها و الزامات قانونی سازمان نباشد، نباید قرارداد عقد شود مگر آنكه علاوه بر اخذ موا -5

 باشد.

 نامه های کشوریین وانین و آیقنجام اقدامات لازم جهت رعایت الزامات در صورتیكه پیمانكار به هر نحوی از فراهم کردن تجهیزات حفاظت فردی، ابزارآلات و تجهیزات مورد نیاز جهت ایمن نمودن محیط کار و یا ا -6

 اید.دگی به تخلفات ایمنی با متخلفین برخورد می نم)وزارت کار و امور اجتماعی ، وزارت بهداشت ، وزارت نیرو( ایمنی ، بهداشت و محیط زیست قصور نماید ، کارفرما برابر با دستورالعل رسی

 مدیریت

 خط مشی و اهداف ایمنی، بهداشت و محیط زیست

و محیط زیست ،  نی، بهداشته از خط مشی ایمقوانین ، خط مشی ها ، دستورالعمل ها و استاندارد های کارفرما به طور کامل پیروی نماید. به این منظور باید در ابتدای همكاری یك نسخ پیمانكار موظف است از -1

 اید.دریافت نم www.meedc.irقوانین ، دستورالعمل ها و استانداردهای شرکت را از سایت اینترنتی شرکت 

شرکت توزیع ، براساس  و تایید دفتر ایمنی HSE Planشرکت توزیع برق می باشد . پس از تهیه و ارائه  HSE( مطابق فرمت دفتر HSE)برنامه ای جهت پیاده سازی الزامات  HSE Planپیمانكار موظف به تهیه  -2

 میزان پیاده سازی طرح فوق مورد ارزیابی و طبقه بندی قرار می گیرد . 

 ساخت ها / تخصیص منابع زیر

 ی تعمیر و نگهداریطرز مناسب ی شرکت توزیع برق مشهد و بدون عیب بوده و به پیمانكار موظف به تأمین تأسیسات و یا دستگاه های مورد نیاز اجرای کار می باشد . طراحی و ساخت این تجهیزات باید مطابق استاندارد ها

 کند.روی آنها صورت گیرد تا اطمینان حاصل شود که عملیات بطور ایمن اجرا شده و هیچگونه ریسكی افراد ، مردم و یا محیط زیست را تهدید نمی شوند. همچنین باید آزمایش های کافی بر 

 ارتباطات

وی برق توزیع نیر نظور در سیستم مدیریت ایمنی، بهداشت و محیط زیست شرکتبرای مؤثر واقع شدن برنامه های ایمنی، بهداشت و محیط زیست پیمانكار ، تعامل طرفین در زمینه های مرتبط ضروری است.به همین م

 د موضوعات مرتبط را مطرح نمایند.شهرستان مشهد به غیر از ارتباط حضوری ، کانال ارتباطی را از طریق سایت اینترنتی شرکت پیش بینی نموده که پیمانكاران محترم می توانن

 مدیریت زمان

 اظ کردن الزامات ایمنی، بهداشت و محیط زیست سازمان در کلیه مراحل پیمان است.پیمانكار موظف به لح -1

 محدودیت های زمانی در انجام پروژه نباید موجب اثرات نامطلوب بر ایمنی، بهداشت و محیط زیست شود. -2

 مدیریت تغییر 

عمال شده و به یست باید ازتأثیر قرار دهد باید به تأیید کارفرما )شرکت( برسد و تدابیر جدید ایمنی، بهداشت و محیط  هر گونه تغییر در شرایط حقوقی پیمان که مسائل ایمنی، بهداشت و محیط زیست را تحت -1

 تأیید کارفرما برسد.

 کت( برسد.رهرگونه تغییر در شرایط اجرایی کار ) شامل نیروی انسانی ، تجهیزات ، فرآیندها و رویه ها و غیره ( باید به اطلاع و تأیید کارفرما )ش -2

 مدیریت پیمانكار باید منابع لازم را برای مواجهه با هر نوع تغییر فراهم نماید. -3

 مدیریت ریسك

 شته باشد.پیمانكار باید رویه هایی برای شناسایی و ارزیابی خطرات ایمنی و بهداشتی و جنبه ها محیط زیستی و همچنین پیش بینی اقدامات کنترلی دا -1

 م اقدامات کنترلی و پیشگیرانه ، امكانات و منابع مورد نیاز را ایجاد کند و آموزش های مرتبط را برای کلیه کارکنان فراهم نماید.پیمانكار باید برای انجا -2

 خسارت مسئولیت در برابر

نان و لی به کارکزیست کارکنان پیمانكار و یا جلوگیری از صدمات احتما رعایت مقررات ایمنی، بهداشت و محیط زیست کارفرما، بخودی خود مسئولیتی برای شرکت در قبال مسائل ایمنی، بهداشت و محیط -1

 مخاطرات زیست محیطی بوجود نخواهد آورد.

 ی به جان کارکنان،روز خساراتکار موجب بورد استفاده و انجام نادرست چنانچه پیمانكار و کارکنان آن بر اثر غفلت، عدم رعایت ضوابط ایمنی، بهداشت و محیط زیست ، ایجاد شرایط ناایمن، نقص در دستگاه های م -2

 تأسیسات شرکت، شهروندان و تأسیسات آنان و یا محیط زیست گردد پیمانكار مسئول جبران خسارات وارده می باشد.

 هیزات پیمانكار ندارد.کلیه پیمانكاران موظف به حفاظت و حراست از دارایی های خود می باشند. شرکت مسئولیتی در قبال مفقود شدن یا آسیب رسیدن به تج -3

 نیروی انسانی

( جهت معرفی مسئول ایمنی و زیر سایت ایمنی www.meedc.irیا   پیمانكار موظف به پیاده سازی آخرین آیین نامه حفاظت و بهداشت کار ، مطابق منابع موجود )اداره کار و امور اجتماعی ، وزارت بهداشت و -1

 شرکت توزیع می باشد .  HSEیید دفتر تا

ه عنوان سرپرست ، ستی بیاد بان افریك نفر از اید . ) ضمناً یاز جهت انجام کار اعزام نمایزات کامل مورد نیده همراه با تجهیروی انسانی آموزش دیی را حداقل با دو نفر نیهای اجرا مانكار موظف است گروهیپ -2

 شد . ( ت گروه را برعهده داشته بایمسئول

 د . ار خواهد شمانكیت پیا بطورکلی لغو صلاحیمه نقدی ، لغو قرارداد یل جریمانكار از قبید با پیاعزام انفرادی پرسنل حتی جهت انجام کارهای ساده ممنوع بوده و در صورت تخطی موجب برخورد شد -3

 و وزارت بهداشت و مهارتهای فنی شرکت توزیع برق مشهد تعیین و لازم الاجرا می باشد . صلاحیت کارکنان طبق مكاتبات شرکت محترم توانیر و آیین نامه های وزارت کار  -4

 ولیت شرکت را ارائه نمایند . پیمانكار موظف است طبق مقررات نسبت به بیمه عوامل اجرایی )تامین اجتماعی( و خودروها )شخص ثالث( اقدام نموده و یك نسخه از بیمه مسئ -5

 ماشین آلات و تجهیزات 

 ز :پیمانكار باید نسبت به شناسایی انواع مخاطرات ماشین آلات مورد استفاده خود و رفع مخاطرات اقدام کند. این خطرات بطور کلی عبارتند ا -1

ت اصول ز عدم رعای، خطرات ناشی از مواد و اجسام، خطرات ناشی ایخطرات مكانیكی، خطرات الكتریكی، خطرات حرارتی، خطرات ناشی از صدا، خطرات ناشی از ارتعاش، خطرات ناشی از تشعشع و میدان های مغناطیس

 ارگونومیك . 

 پیمانكار موظف است قبل از شروع کار محل کار را از نظر ریسك ها و مخاطرات احتمالی بررسی و تمهیدات لازم برای آنها پیش بینی نماید. -2

 ی مورد نیاز را برای انجام اقدامات پیشگیرانه و کنترلی و نیز نحوه مواجهه با حوادث فراهم نماید.پیمانكار موظف است بسته به نوع و شدت حوادث احتمالی، آموزش ها -3

 دام نماید.مورد اق دنبق با الزامات ایمنی نسبت به برطرف کرپیمانكار باید بصورت دوره ای تجهیزات و ماشین آلات مورد استفاده خود را مورد بازرسی قرار دهد و در صورت مشاهده هرگونه شرایط نامنط -4

 .ک ببیندپیمانكار موظف است به منظور پیشگیری از حادثه در هنگام کار با ماشین آلات در مجاورت شبكه های برقدار، تجهیزات ایمنی مناسب را تدار -5

 د . یباشد اقدام نما توزیع برق د شرکتیین خودروی مناسب و مجهز که مورد تایمانكار موظف است نسبت به تأمیپ -6

 صورت فقدان، خرابی یا آسیب دیدگی، پیمانكار موظف است نسبت به تعویض یا تعمیر تجهیزات ایمنی اقدام کند. در -7

 باشد.ورود و استفاده از دستگاه هایی که دارای نشتی روغن، گازوئیل یا بنزین بوده و یا نقص فنی داشته باشند به محل اجرای پروژه ممنوع می  -8
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 تن( و تمامی بالابرها می بایست معاینه فنی و تاییدیه فنی شرکت ذی صلاح را اخذ نموده باشند . 6لای تمامی خودرو های سنگین )با -9

 ابزارآلات 

 پیمانكار باید ابزار مناسب را به منظور انجام فعالیت های کاری فراهم کند. -1

 ام کند.این ابزار ممنوع است و پیمانكار موظف است نسبت به تعمیر یا از رده خارج کردن آنها اقدابزارهای مورد استفاده نباید معیوب، شكسته، ترک خورده یا خمیده باشند. استفاده از  -2

 را برای ابزار خاص مورد استفاده خود ) شامل ابزار دستی، برقی، مكانیكی و غیره ( تهیه واجرا نمایند. "دستورالعمل ایمنی ابزار  "کلیه پیمانكاران موظفند  -3

 ای مورد نیاز را در مورد نحوه استفاده از ابزار دستی گذرانده باشند.کارکنان باید آموزش ه -4

 اگر پیمانكار جهت کارگاه خود به برق نیاز داشته باشد باید از تابلو برق مناسب استفاده نماید. -5

 ناسب باشد.تابلو برق باید حتماً دارای اتصال زمین و فیوز اتوماتیك/کلید خودکار از قبیل فیوز مینیاتوری با آمپراژ م -6

 دسته و بدنه ابزار بسته به نوع کاربرد باید دارای عایق و پوشش مناسب باشد. -7

 تجهیزات ایمنی و آتش نشانی

 پیمانكار مسئول تدارک تجهیزات ایمنی و آتش نشانی از جمله خاموش کننده های دستی در حیطه فعالیت های خود است. -1

 ند.تفاده نمایهیزات ایمنی و آتش نشانی آشنا نمایند تا در هنگام وقوع حوادث با توجه به شرح وظایف محوله و در صورت نیاز از این تجهیزات اسکلیه پیمانكاران موظفند کارکنان خود را با تج -2

 وسایل نقلیه

 و گروهی و غیره باشند. وسایل نقلیه باید دارای مشخصاتی همچون آرم شرکت، محل مناسب جهت نگهداری ابزار و لوازم کار و نیز لوازم ایمنی انفرادی -1

 داشتن برگه معاینه فنی برای کلیه وسائط نقلیه الزامی است. -2

  ( الم باشد .ی سلی از نظر فنستم داخیو س ها كیظاهر خودرو ، بدنه ، لاست)  پیمانكار موظف است وسائط نقلیه مورد استفاده خود را بصورت منظم بازرسی و در صورت وجود نقص فنی نسبت به رفع آن اقدام نماید. -3

 ولیت شرکت را ارائه نمایند .پیمانكار موظف است طبق مقررات نسبت به بیمه عوامل اجرایی )تامین اجتماعی( و خودروها )شخص ثالث( اقدام نموده و یك نسخه از بیمه مسئ -4

 ه باشند .یف کمكهای اولیستی مجهز به کپسول آتش نشانی و کیتمامی خودروها با -5

 ا و سایر تجهیزاتی که آلودگی بهداشتی و زیست محیطی بالا دارند مجاز نیست .استفاده از خودروه -6

 حمل و نقل

 ( زیر سایت ایمنی www.meedc.irلزوم رعایت دستورالعمل حمل و نقل لوازم و تجهیزات . )قابل دسترس در سایت 

 م شود ، کارکنان باید در هنگام تخلیه و بارگیری کالا اصول جابجایی دستی بار را رعایت نمایند.چنانچه تخلیه و بارگیری بصورت دستی انجا -1

 ان ایجاد ننماید.محل های تخلیه و بارگیری باید بگونه ای تعبیه شوند که در حین عملیات تخلیه و بارگیری مزاحمتی برای عملیات کارفرما و سایر پیمانكار -2

 ده از ظرفیت مجاز وسیله نقلیه تجاوز ننماید.وزن تقریبی تجهیزات بار ش -3

 استفاده نماید و اینگونه تجهیزات (آمپر همراه با تجهیزات داخلی، از وسایل و تجهیزات مكانیكی ) مثل بالابر و جراثقال  630پیمانكار باید در بارگیری و تخلیه کالاها و قطعات سنگین و حجیم از قبیل تابلوهای  -4

 ی ایمنی باشند.دارای گواهینامه فن

ناسب نسبت بل فلزی یا طناب مه وسیله کاه این امر اجتناب ناپذیر گردد، باید بهنگام بارگیری ، نباید ارتفاع بار از دیواره های اطاق بارگیری خودرو تجاوز نماید و در مواردی که نوع و وضعیت بار به ترتیبی باشد ک -5

 به مهار آن به طور مطمئن و ایمن اقدام نمود.

هم  لغزش آنها بر روی ارگیری، ازو باز کردن درب یا دیواره های اتاق ب در هنگام بار زدن قطعات سنگین و حجیم از قبیل قطعات اسقاطی و لوله های بزرگ و غیره باید طوری روی هم چیده شوند که هنگام تخلیه بار -6

 رکت حفظ شود.حرا هنگام  ت در اتاق بارگیری باید به ترتیبی باشد که مرکز ثقل کامیون یا وانت را به یك سمت آن متوجه نساخته و تعادل آنو ایجاد حادثه پیشگیری بعمل آید. همچنین نحوه بارگیری و توزیع قطعا

 به هیچ وجه نباید اجازه داده شود که کارگران بر روی بار مورد حمل سوار شوند. -7

 تحت هیچ شرایطی نفر بین بار و جسم دیگر قرار نگیرد. -8

 نكار موظف است مسیر حمل بار را از نظر باز و خلوت بودن و موانع احتمالی بررسی نماید.پیما -9

 در هنگام بهره برداری از جرثقال سیار موتوری باید دقت شود که جك ها به طور صحیح استفاده و در محل مناسب استقرار یابند. -10

 هوا نگه داشته شود.تحت هیچ شرایطی بار نبایستی برای مدت طولانی به صورت معلق در  -11

 استفاده از خودروهای سنگین ) بالابر و جراثقال (

 ( زیر سایت ایمنی www.meedc.irلزوم رعایت دستورالعمل ایمنی استفاده از جرثقیل ، بالابر و لاین تراک . )قابل دسترس در سایت 

 گذاریاستفاده از علائم هشداردهنده و حفاظ 

 دام نماید.حفاظ های ماشین آلات مهمترین تجهیزات ایمنی هستند، از این رو پیمانكار موظف است ، نسبت به استقرار و استفاده از حفاظ های مناسب اق -1

   یزات هشدار دهنده و علائم ترافیكی استفاده نماید.پیمانكار موظف است هنگام پارک خودرو در کنار جاده ، خیابان و بزرگراه ضمن رعایت مقررات راهنمایی و رانندگی باید از تجه -2

 ردد.ه انجام کار باید با نوار خطر محصور گمحل اجرای کار باید با استفاده از تجهیزات هشدار دهنده ) از جمله چراغ خطر ، کله قندی ، علائم هشدار دهنده و ... ( و همچنین محدود -3

 فاری و .... ( باید علامتگذاری شده و در جلوی آنها موانعی قرار داده شود و در روز نیز با تمام حفرات و دهانه ها ) ناشی از عملیات ح -4

 پرچم زرد رنگ و در شب توسط چراغ چشمك زن تجهیز گردد.

 پیمانكار موظف است پس از انجام کار نسبت به پاکسازی و بهسازی محیط کار و بازگرداندن آن به حالت اولیه اقدام نماید. -5

 ایمنی و بهداشت و زیست محیطی در نصب تجهیزات ملاحظات

 جهیزات عبارتند از :  پیمانكار باید در هنگام نصب تجهیزات ملاحظات ایمنی ، بهداشت و زیست محیطی را بصورت کامل رعایت نماید. مهمترین الزامات آن در نصب ت  -1

ب ) ایمن و ز ابزار مناسااستفاده ، رعایت اصول ارگونومی در حمل و نقل تجهیزات و مواد، استفاده و بهره گیری از تجهیزات ذاتاً ایمن، یستبهره گیری از تكنولوژی ایمن و دوستدار محیط ز، عدم تخریب محیط زیست

 ارگونومیك ( برای نصب .

 (PPEتجهیزات حفاظت فردی )

 کلیه وسایل و تجهیزات حفاظت فردی باید از جنس مرغوب و مقاوم تهیه شده باشند. -1

ستی یامانكار بیی پیاجرا فاده عواملاز می باشد . ) البسه مورد استیمنی فردی و گروهی طبق استاندارد و به تعداد مورد نیل ایگر ابزار و وسایمنی و دیلاه ا، کمنییکفش ا،ن لباس کار مناسبیكار موظف به تأممانیپ -2

 باشد . (  نیروی برق مشهد عید شرکت توزییمطابق با نمونه مورد تا

 . انجام دهد حت این تجهیزات کنترل های لازم رانكار موظف است ضمن رعایت الزامات حفظ و نگهداری از ابزار و تجهیزات ایمنی فردی وگروهی ، قبل و بعد از بكارگیری ، از نظر سلامت و صپیما -3

 د .ین نمایصرفی را کنترل و کمبودها را تأمابزار کار و اجناس ملوازم ایمنی فردی و گروهی ، ه لوازم شامل یقبل از اعزام به محل کار کل -4

 ع کار استفاده نمایند.پیمانكار موظف است به نحوی برنامه ریزی نماید که کلیه کارکنان ، هنگام انجام کار از کلیه تجهیزات حفاظت فردی و گروهی متناسب با نو -5

 ورت مشاهده از انجام کار جلوگیری بعمل خواهد آمد.استفاده از ابزار و لوازم ناقص و ناایمن در هنگام کار ممنوع است و در ص -6

 د . یبر روی خودرو و البسه کارکنان اقدام نما خود شرکتیا کد ست نسبت به درج مشخصات یمانكار می بایپ -7

 نظارت بر کار عوامل اجرایی پیمانكار

، همكاری کامل به عمل آورده  ندیمنی به محل کار گروه مراجعه می نمایت مقررات ایانجام کار و چگونگی رعا نظارت بر نحوه که به منظور HSEکارشناس ن و یی آن  موظف می باشند با ناظریمانكار و عوامل اجرایپ -1

 شنهادات آنها را مورد توجه قرار دهند. یا پیو تذکرات 

ر اجـازه کـاد . گیـرنجـام ا ایمنی، بهداشت و محیط زیستدستگاه نظارت و مسئول ط و پس از دریافت اجازه کار از ، نجام هر نوع کار و یا پروژه ای توسط کارکنان پیمانكار بایستی با هماهنگی و اطلاع مسئولین ذیربا -2

 بایستی دارای امضاء های مجاز باشد.

ز زمـان خاموشـی اسـاعت قبـل  24رخواست به گونه ای تنظیم گردد که حداقل درخواست خود را ثبت نماید . )زمان ثبت د CMMSپیمانكار باید در صورت نیاز به خاموشی ، با مراجعه به امور مربوطه در نرم افزار  -3

 فرم درخواست خاموشی خواسته در اختیار اداره اتفاقات و عملیات قرار گیرد( 
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ت و محـل کـار گـروه یز موقعا دستگاه نظارت ایلاع دهد ) هدف اطلاع کامل اپراتور ا دستگاه نظارت اطیرا به اپراتور اتفاقات و روزانه خود ا دستورکار یآدرس محل کار و زمان شروع و خاتمه کار پیمانكار موظف است  -4

 ی می باشد . ( یاجرا

 نیاز به تكمیل فرم درخواست می باشد .ورود به داخل پست های زمینی بدون هماهنگی و یا به صورت تك نفره ، حتی به دلیل بازدید اکیدا ممنوع بوده و قبل از ورود به داخل پست  -5

روهـی و یـا گپرسنل و عدم استفاده از تجهیزات حفاظت فردی و فتر ایمنی، بهداشت و محیط زیست شرکت در صورت مشاهده انجام کار بدون مجوز کار ، یا بدون رعایت ملاحظات ایمنی، بهداشت و محیط زیستی د -6

  ار پیمانكار اقدام نموده و تأمین خسارات احتمالی بعهده پیمانكار می باشد.عدم رعایت ملاحظات ایمنی، بهداشت و محیط زیست شهروندان ، نسبت به تعطیل نمودن ک

 انجام کار در ساعات غیر اداری، بدون مكاتبه و هماهنگی قبلی و اخذ مجوز مربوطه ممنوع می باشد. ) حتی برای موارد اضطراری ( . -7

 د .یعمل نما ایمنی، بهداشت و محیط زیستمطابق دستورالعمل حفاری صادره از واحد  از به حفاری داردیاتی که نیمانكار متعهد می شود درهنگام انجام عملیپ -8

 پیمانكار موظف است پس از انجام کار نسبت به پاکسازی و بهسازی محیط کار و بازگرداندن آن به حالت اولیه اقدام نماید. -9

 د .یت موارد مندرج کتباً با امضاء اخذ نماید رسانده وتعهد آنان را نسبت به رعای خویت عوامل اجراین دستورالعمل را به رؤیه مفاد ایمانكار موظف است کلیپ -10

 اطلاع رسانی حوادث

 شرکت می باشند. HSEپیمانكار ملزم به اطلاع رسانی سریع در مورد تمامی حوادث ایمنی، بهداشت و محیط زیست به نماینده  -1

 كار موظف به گزارش فوری حوادث به شرکت بوده و لازم است حداکثر تامانیساتی ( پیا تاسیروی انسانی یدرصورت وقوع حوادث ) ن -2

 ( ارائه دهد .  واحد ایمنی، بهداشت و محیط زیست امور یا دفتر ایمنی، بهداشت و محیط زیست ستاد ع )یز به شرکت توزیساعت پس از حادثه گزارش کامل آنرا ن 24

به صـدور اجـازه  اطلاع دهد تا بعد از بررسی نسبت ایمنی، بهداشت و محیط زیست دفتری برای شروع به کار مجدد افراد مصدوم ،  موضوع را به یعوامل اجرات یمانكار موظف است در صورت وقوع حادثه و مصدومیپ -3

 اقدام شود . ایمنی، بهداشت و محیط زیستشان توسط واحد یکار ا

 ی ها و رفع مشكلات موجود ، همكاری لازم را مبذول دارد تا تمامی اعمال و شرایط ناایمن فوراً اصلاح شوند.تمامی حوادث باید بررسی شده و پیمانكار باید در انجام این بررس -4

 پس از تجزیه و تحلیل حوادث، باید نتایج آن به منظور پیشگیری از وقوع حوادث مشابه به صورت مقتضی در اختیار افراد قرار گیرد. -5

بصورت سیسـتمی ثبـت  شرکت تهیه و در ارزیابی عملكرد ایمنی، بهداشت و محیط زیست پیمانكار مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و نتایج در پرونده ای HSEادث توسط دفتر در پایان هر دوره از قرارداد ، آمار حو -6

 می شود.

 بدیهی است که این نتایج به عنوان یكی از ضوابط مهم انتخاب پیمانكار در نظر گرفته خواهد شد. -7

 رش دهی حوادثچارت گزا

 

 

 

 حوادث یا آلودگی های زیست محیطی

 آشنایی با نقشه و موقعیت پروژه ها و اینكه در زمان وقوع حادثه چه باید کرد از وظایف و مسئولیت های پیمانكار است. -1

 پیمانكار باید با مدیریت مناسب از بروز حوادث و یا خسارات زیست محیطی پیشگیری نماید. -2

 ش نمایند.ز دخالت یا عدم دخالت خود در حادثه ، باید به هر طریق ممكن حوادث زیست محیطی را که بالفعل یا بالقوه مخرب محیط زیست هستند را گزارپیمانكار صرف نظر ا -3

 نمونه هایی از اتفاقاتی را که باید به واحد ایمنی، بهداشت و محیط زیست کارفرما گزارش شود عبارتند از : -4

ی و مـرزی مثـل تخریب و آسیب به امكانات حفـاظت اکنان و همسایگان پروژه، هر گونه مرگ غیر متعارف جانوران در محیط کار و اطراف آن، هر گونه آسیب و تخریب پوشش گیاهی منطقه، هر گونههرگونه آسیب محیطی به س

 دیوارهای بتنی، انتشار هر گونه آلاینده به محیط های پذیرنده .

 ع مواد آلوده و جایگزینی منطقه آلوده شده با خاک و مواد تمیز و جریمه های قانونی احتمالی بر عهده پیمانكار خواهد بود.تمام هزینه های جمع آوری و دف -5

 مقررات عمومی ایمنی و بهداشت پیمانكاران ط ویشرا

 طرف نماید. پیمانكار باید با انجام بازرسی از محل انجام طرح یا پروژه، اعمال و شرایط ناایمن را در محیط کار بر -1

  پیمانكار موظف است قبل از شروع به کار لیست نفرات خود را به واحد ذی ربط در امورهای نواحی اعلام نماید. -2

 ع باشد .یکار درشبكه های توز به منظور، روحی و روانی كی وجسمانی یزیی مناسب فیتواناصلاحیت فنی )مدارک آموزشی مرتبط / طبق استاندارد های شرکت توزیع( دارای کارکنان پیمانكار باید  -3

 ت اصول اخلاقی وانضباطی درهنگام حضور درمحل کار می باشند .یملزم به رعا پیمانكارپرسنل  -4

 رعامل آن شرکت درج شده باشد .یمانكار وشماره تلفن مدیی بوده که درآن نام شرکت پیستی دارای کارت شناسایتمامی پرسنل با -5

 انی کارکنان پیمانكارانی که در تهیه غذا فعالیت می نمایند الزامی است.ارائه کارت بهداشتی و سلامت جسم -6

 ند .یرا از خود دور نماو غیره ل ساعت ، انگشتر ، گردنبند یاء فلزی از قبیع برق ، تمام اشیموظفند درهنگام کار درشبكه های توز پیمانكار برقكار پرسنل -7

 ه علائم راهنمایی نصب شده در محدوده عملیات توجه نموده و مقررات مربوطه را رعایت نمایند.تمام پیمانكاران و کارکنان آنها موظف هستند تا ب -8

 منی وحفاظت فردی وگروهی درهنگام کار می باشند .یل ایی موظف به استفاده از وسایتمامی افراد گروه اجرا -9

  کنترل گردد.منی ید اطناب و قطعات کمربنلازم است قبل از شروع کار تمام لوازم حفاظت فردی از جمله  -10

 الزامی است.منی در هنگام کار یسه ابزار کار کمری متصل به کمربند ایاستفاده از ک -11

 العكس منتقل شوند .بن به بالا و ییل با سطل از پایو وسا ر به بالا جداً خودداری گرددیی ، از پرتاب کردن لوازم از پای تین وسطل کار برزنتی در هنگام کار برروی شبكه هوایا هندلایاستفاده از طناب دستی  -12

 کار الزامی است . در هنگام برای برقكاران استفاده از دستكش ساق بلند -13

 . ممنوع است ها روی شبكه کار برگونه  رعد وبرق انجام هر د ، طوفان ویرعادی مانند بارندگی شدیط جوی غیدرشرا -14

 حضورسرپرست گروه درهنگام اجرای کار الزامی است . -15

 م ممنوع می باشد .یا به جای بی سیاز تلفن همراه درهنگام کار بروی شبكه و استفاده -16

 خودرو می باشند . در منی درمحل کار ویل ایح ابزار ووسایپرسنل موظف به نگهداری وحمل ونقل صح -17

 .كی به شبكه برقدار یا نزدی م ها درهنگام کار ویت فواصل مجاز وحریرعا -18

 به عمل آورند . )اداره اتفاقات و عملیات(ربط ین ذیافت وهماهنگی لازم را با مسئولیستی مجوز دریی برق بانیهای زم پرسنل جهت ورود به پست -19

 ند .یت نمایم ترانسفورماتورها و تابلوها را رعایستی حریل حفاظت فردی بوده وبایستی مجهز به وسایپرسنل درهنگام ورود به پست با -20

 متوسط ترانسفورماتور برقدار ممنوع می باشد .ند که عبور از سمت فشاریپرسنل توجه نما -21

 .ه طبق استاندارد یمن از پایی دقت درصعود و فرود ایدرصورت کار بر روی شبكه هوا -22

 ات باشد .یمن عملیاقب اجرای ات لازم را داشته باشد در محل حاضر و مرینی لازم است فرد سومی که صلاحیا زمیی یسات هوایك گروه در تاسیدر صورت لزوم کار همزمان دو نفر از اعضای  -23

 

 دستورالعمل رسیدگی به تخلفات شرکت های پیمانكار سرمایه ای :

شرکت  HSEحضور مسئول  بروز حادثه

پیمانكاردر محل حادثه و 

 بلافاصله پس از اعلام

 HSEاعلام بروز حادثه به دفتر 

 بلافاصله پس از بروز

تكمیل و ارسال فرم حادثه 

روز  3تامین اجتماعی )حداکثر 

 کاری(

تكمیل و ارسال فرم بیمه 

 روز کاری( 2مسئولیت )حداکثر 

اظت فنی و برگزاری کمیته حف

بهداشت کار داخلی با حضور 

 HSEکارشناس دفتر 

تكمیل و ارسال گزارش تجزیه 

و تحلیل حادثه و تمامی 

مستندات مربوط به حادثه به 

)حداکثر یك هفته  HSEدفتر 

 پس از بروز حادثه(
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زیست ، این  شت و محیطداده ، لذا جهت حفظ و ارتقاء شرایط ایمنی ، بهرعایت قوانین ایمنی ،  بهداشت و زیست محیطی در شرکت توزیع نیروی برق شهرستان مشهد جهت کلیه شرکت های پیمانكار سرمایه ای الزامی بو

 نمی کنند تدوین گردیده است .      بخش از دستور العمل به منظور برخورد با شرکت های پیمانكار سرمایه ای متخلف که اصول ایمنی ، بهداشت و زیست محیطی سازمان را رعایت  

  : به همین منظور در ابتدا سطح بندی تخلفات ایمنی مرتبط به شرح زیر مشخص می گردد

  : تخلفات ایمنی سطح یك

-ردی اسب لوازم ایمنی فگهداری نامنفردی ، عدم استفاده از لوازم ایمنی و تجهیزات حفاظت فردی گروهی ) کلاه ایمنی ، کفش کار ، لباس کار و غیره ( ، استفاده و ن عدم رعایت استانداردهای آداب صحیح کار و موارد ایمنی

ازدید ایمنی ، باشتن کارت عدم همراه د ین ،نمایی و رانندگی ، تجهیز نبودن خودرو به کپسول اطفاء حریق و جعبه کمكهای اولیه ، عدم توجه و پاسخگویی مناسب به تذکرات ایمنی مسئولگروهی ، عدم رعایت مقررات راه

دون بنی های بی مورد و زتان و شاخه الابر استاندارد در مواقع مورد نیاز ، عدم توجه به حفظ و نگهداری محیط زیست و درخبی نظمی و انجام کار بدون برنامه ریزی ، عدم استفاده از جرثقیل یا ب عدم محصورسازی محیط کار ،

 هماهنگی ،  عدم معرفی کادر فنی و کارگران به کارفرما .

 

  : تخلفات ایمنی سطح دو 

ماهنگی و اخذ دستكش عایق متناسب با ولتاژ، کمربند ایمنی ( ، انجام کار بدون هگروهی ) -ستفاده از لوازم ایمنی و تجهیزات حفاظت فردی تكرار تخلفات سطح یك ، عدم حضور سرپرست تعیین شده در محل کار ، عدم ا

ت ، تور اتفاقات و عملیابروز حادثه موجود باشد ، عدم انجام هماهنگی با اپراام کار به صورت ناتمام به نحوی که امكان پرچم زن و چراغ هشدار دهنده خبری ( ، انجمجوز کار ، عدم استفاده از وسایل هشدار دهنده خبری )

 حیت ایمنی .کت ، عدم تأمین نیروی انسانی مكفی و نیز عدم تأمین ابزار و تجهیزات ایمنی مورد نیاز گروه ، وجود حادثه جزئی ، عدم اخذ تأییدیه صلاایمنی به شر -عدم معرفی نماینده فنی

 

  : سطح سه تخلفات ایمنی

ر رم خاموشی ، برقداود نبودن فیا موج شبكه برقدار ، خاموشی شبكه بدون مجوز وتكرار تخلفات سطح دو ، عدم استفاده از ارت موقت و رعایت ننمودن مقررات ایمنی کار با شبكه بی برق ، عدم رعایت مقررات ایمنی کار با 

 یند بهره برداری ،ا توقف فرآی روی شبكه توزیع ، واگذاری کار به اشخاص حقیقی و حقوقی فاقد صلاحیت ، بروز حوادث منجر به بروز خسارات مالی به شبكه توزیع و ینمودن شبكه بدون مجوز ، انجام کار بدون اطلاع قبل

 وجود حادثه منجر به فوت یا نقص عضو.

  روش کار : 

هداشت کار اظت فنی و ببررسی و تصمیم گیری نماید و در صورت تكرار تخلفات سطح یك و یا ارتكاب تخلف سطح دو و سه ، آن را به کمیته عالی حفکمیته حفاظت فنی و بهداشت کار امور موظف است تخلفات سطح یك را 

 جهت تصمیم گیری نهایی ارسال نماید . 

ه ای ( را اعمال نكار سرمای) مشاهده نوبت اول ( مندرج در جدول انضباطی خاطیان مقررات ایمنی ) شرکتهای پیما بر این اساس کمیته های حفاظت فنی و بهداشت کار مجاز هستند فقط جریمه های تعیین شده در ستون اول

 نمایند .

یز فرد معترض نته مذکور و دعوت از یكی از اعضای کمیضوع مورد اعتراض با در صورت اعتراض و یا تقاضای تجدید نظر نسبت به آراء کمیته های حفاظت فنی و بهداشت کار ، در صورت داشتن مستندات و دلایل مثبته ، مو

 در کمیته عالی حفاظت فنی و بهداشت کار مورد رسیدگی قرار می گیرد .

 :  1 یادآوری

لی حفاظت فنی و ر کمیته عاحفاظت و بهداشت کار و محیط زیست باشد د یمنی،با توجه به ماهیت بالقوه حادثه ساز صنعت توزیع برق ، چنانچه پیمانكار مرتكب تخلفات دیگری گردد که مقایر با استانداردها و مقررات ا

ت و یا نقص عضو ه حادثه فوتوسط شرکت های پیمانكار سرمایه ای که منجر ب بهداشت کار مطرح و در مورد آن تصمیم گیری خواهد شد . لازم به ذکر است مرجع تصمیم گیری نهایی کلیه تخلفات و موارد نقض مقررات ایمنی

 می باشد . گردد ، کمیته عالی حفاظت فنی و بهداشت کار

 :  2 یادآوری

 اشند .بر و یا انعقاد قرارداد با پیمانكار خاطی نمی در صورت تعلیق و یا رد صلاحیت ، پیمانكار نمی تواند در مناقصات شرکت نماید و کلیه امورهای اجرایی و مجریان طرح مجاز به واگذاری کا

 :  3یادآوری 

 ه موارد طی الحاقیه ای در قراردادهای شرکت های پیمانكاری طرف قرارداد لحاظ گردد .کلی

 : 4یادآوری 

 قبل از عقد قرارداد اخذ تأییدیه صلاحیت ایمنی از اداره تعاون ، کار و رفاه اجتماعی الزامی می باشد  . 

 : 5یادآوری 

 به صورت کتبی به پیمانكار ابلاغ گردد . جرائم بایستی با ذکر تاریخ ، محل و نوع تخلف صورت گرفته 

 :  6یادآوری 

 تشخیص میزان جرائم بر حسب تعداد دفعات تكرار تخلف و ارائه برای کسر از صورت وضعیت به عهده مسئول ایمنی امور خواهد بود .

 :  7یادآوری 

ف رسیده و مه های تخلار بایستی پس از تأیید دستگاه نظارت مربوطه به مسئول ایمنی امور ارجاع گردد که پس از جمع بندی نانحوه کسر از صورت وضعیت پیمانكار بدین شكل می باشد که صورت وضعیت نهایی پیمانك

 محاسبه میزان جریمه ریالی 

 ست صورت وضعیت ارائه گردد . مرتبط بر حسب تعداد تخلف صورت گرفته در صورت وضعیت مربوطه اعمال می گردد . لازم به ذکر است نامه های تخلفات بایستی به پیو

 مسئولیت حسن اجرای این دستورالعمل به عهده مدیر امور می باشد .

 

 جدول انضباطی خاطیان مقررات ایمنی ) شرکتهای پیمانکار سرمایه ای (

 موضوع تخلف ردیف

 میزان جریمه ایمنی

 نوبت سوم نوبت دوم نوبت اول

 تخلفات ایمنی فردی 1
 نصدت پیمانکار ، جریمه نقدی به میزان پااخطار کتبی به شرک

 هزار  ریال

 اخطار کتبی به شرکت پیمانکار ، جریمه نقدی به میزان

 فنی یک میلیون ریال و کسر امتیاز در فرم ارزیابی عملکرد

یمنی شرکت پیمانکار و تعطیل موقت کار شرکت ا -

 پیمانکار

لغو صلاحیت کار پیمانکار حداقل به مدت یکسال ، 

 ه نقدی پیمانکار به میزان دو میلیون ریالجریم

 تخلفات ایمنی گروهی 2
 اخطار کتبی به شرکت پیمانکار ، جریمه نقدی به میزان یک

 ایمنی -میلیون ریال ، کسر امتیاز در فرم ارزیابی عملکرد فنی

،  اخطار کتبی به شرکت پیمانکار و تعطیل موقت کار گروه

ر و میلیون ریال ، کسجریمه نقدی پیمانکار  به میزان د

 ورت نیازصایمنی ، در  -امتیاز در فرم ارزیابی عملکرد فنی

تعلیق فعالیت شرکت پیمانکار به تشخیص کمیته عالی 

 حفاظت فنی و بهداشت کار

قل تعلیق کار گروهی و لغو صلاحیت کار پیمانکار حدا

به مدت یکسال ، جریمه نقدی به میزان بیست 

 میلیون ریال
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 -ن ابزار کار و تجهیزات ایمنی   فردیعدم تامی

 گروهی و خودرو مناسب و مجهز

 اخطار کتبی به شرکت پیمانکار ، جریمه نقدی به میزان یک

و  ایمنی -میلیون ریال ، کسر امتیاز در فرم ارزیابی عملکرد فنی

 اراعلام به دفاتر ذیربط جهت منظور نمودن در سوابق پیمانک

 اراخطار کتبی به شرکت پیمانک

در  جریمه نقدی به میزان بیست میلیون ریال ، کسر امتیاز

یق موقت کار شرکت ایمنی ، تعل -فرم ارزیابی عملکرد فنی 

 ارپیمانکار با نظریه کمیته عالی حفاظت فنی و بهداشت ک

جریمه مرحله دوم ، لغو صلاحیت پیمانکار به مدت 

   یکسال ، امتیاز منفی در فرم ارزیابی عملکرد    

 ایمنی -یفن

 استفاده از کارگران فاقد شرایط کار 4

فر ناخطار کتبی به شرکت پیمانکار ، جریمه نقدی به ازاء هر 

ت جه پانصد هزار ریال ، امتیاز منفی و اعلام به دفاتر ذیربط

 منظور نمودن در سوابق پیمانکار

 رهاخطار کتبی به شرکت پیمانکار ، جریمه نقدی به ازاء 

ر ریال ، تعلیق موقت کار شرکت پیمانکانفر پانصد هزار 

 ماه9و حداکثر  3حداقل 

جریمه نقدی به میزان حداقل بیست میلیون ریال ، 

 لغو صلاحیت حداقل مدت یکسال

 بروز حوادث جزئی 5
ق علیتجریمه نقدی به میزان پنج میلیون ریال ، امتیاز منفی ، 

 صلاحیت با تصمیم گیری کمیته عالی حفاظت فنی

 ،قدی به میزان ده میلیون ریال ، امتیاز منفی جریمه ن

ت ماهه با نظریه کمیته عالی حفاظ 6تعلیق موقت حداکثر 

 فنی و بهداشت کار

ئم جریمه نقدی به میزان بیست میلیون ریال و لغو دا

 صلاحیت پیمانکار

 بروز حادثه منجر به فوت 6

 هب اخطار کتبی به شرکت پیمانکار امتیاز منفی ، جریمه نقدی

لی میزان پنجاه میلیون ریال ، لغو دائم با نظریه کمیته عا

 حفاظت فنی و بهداشت کار

 - لغو دائم صلاحیت کار پیمانکار

 بروز حوادث منجر به صدمه تاسیسات 7

اخطار کتبی به شرکت پیمانکار ، جریمه معادل دو برابر 

خسارات وارده و نیز اخذ خسارت وارده ، تصمیم گیری در 

 لی حفاظت فنی و بهداشت کارکمیته عا

 نیز اخطار کتبی + جریمه نقدی به میزان ده میلیون ریال و

ت اخذ خسارات وارد شده ، تعلیق صلاحیت پیمانکار به مد

 ماه 6

جریمه نقدی حداقل بیست میلیون ریال و اخذ 

 خسارت وارد شده ، لغو صلاحیت دائم پیمانکار

8 
 رفرما و نیزعدم معرفی کادر فنی و کارگران به کا

 عدم اخد تأییدیه صلاحیت ایمنی

 اخطار کتبی به شرکت پیمانکار ، جریمه نقدی به میزان یک

 ایمنی -عملکرد فنیمیلیون ریال  ، امتیاز منفی در فرم ارزیابی 

دو  اخطار کتبی به شرکت پیمانکار ، جریمه نقدی به میزان

         میلیون ریال  ، امتیاز منفی در فرم ارزیابی        

 ایمنی -عملکرد فنی

اخطار کتبی به شرکت پیمانکار ، جریمه نقدی به 

 اقلمیزان ده میلیون ریال ، تعلیق موقت پیمانکار حد

 ماه 6به مدت 
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  حقوق شهروندی در نظام اداری

 
 فصل اول  :  اصول و مبانی

 :منبعث از منشور حقوق شهروندی عبارتند از اصول و مبانی حقوق شهروندی در نظام اداری  - 1ماده 

 .ایی الزامی استداره شایسته امور کشور بر پایه قانون مداری، کارآمدی، پاسخگویی، شفافیت، عدالت و انصاف توسط همه مسئولین و کارکنان دستگاه های اجرا - 1

طه یاسی، قوی و رابر گونه پیش داوری، منفعت جویی یا غرض ورزی شخصی بدون در نظر گرفتن گرایش های سه رعایت قانون و انجام امور اداری مردم مبتنی بر اصل بی طرفی و پرهیز از - 2

 .خویشاوندی، توسط همه مسئولین و کارکنان دستگاه های اجرایی الزامی است

کنان را خلاف اداری و یا کار دادخواهی آزادانه برای شهروندانی که تصمیمات نهادهای راجع صالح و بی طرف قضایی، ادرای و نظارتی، به منظورامکان دسترسی سهل و بدون تبعیض شهروندان به م - 3

 .قوانین و مقررات بدانند

 .هنددتحت تأثیر قرار می  لزام به اطلاع رسانی تصمیمات و اقدامات اداری همه مسئولین و کارکنان دستگاه های اجرایی که به نوعی حقوق و منافع مشروع شهروندان راا - 4

 .سی مستمر شهروندان به مدیران و کارکنان دستگاه های اجرایی برای پاسخگویی و ارائه راهنمایی های لازم در چارچوب وظایف محولهامکان دستر - 5

 .یرطبقه بندی شده و مورد نیاز شهروندان توسط دستگاه های اجراییغالزام به ارائه و انتشار مستمر اطلاعات  - 6

صی شهروندان به و اجتناب از ارائه اطلاعات خصو به اطلاعات شخصی خود که توسط اشخاص و مؤسسات ارائه دهنده خدمات عمومی جمع آوری و نگهداری می شود امکان دسترسی شهروندان - 7

 .دیگران، بدون وجود قانون الزام آور با رضایت خود فرد

 .لکترونیکی، فرصت های آموزشی و توانمند سازی کاربران در نظام اداریاو خدمات امکان بهره گیری غیرتبعیض آمیز شهروندان از مزایای دولت الکترونیک  - 8

عیض آمیز و روش ه ای، جناحی، تبب از رویکردهای سلیقراهم کردن زمینه قانونی بهره گیری شهروندان از فرصت های شغلی مناسب و حقوق و مزایای برابر زنان و مردان در قبال کار یکسان و اجتناف - 9

 .اقض حریم خصوصی در فرایند جذب و گزینشهای ن

 مصادیق حقوق شهروندی در نظام اداری -فصل دوم

 :مصادیق حقوق شهروندی در نظام اداری عبارتند از   -2ماده 

 حق برخورداری از کرامت انسانی و رفتار محترمانه و اسلامی - 1

 حق برخورداری از اِعمال بیطرفانه قوانین و مقررات - 2

 دن از تبعیض در نظام ها، فرایندها و تصمیمات اداریحق مصون بو - 3

 حق دسترسی آسان و سریع به خدمات اداری - 4

 حق حفظ و رعایت حریم خصوصی همه افراد - 5

 عات مورد نیازحق آگاهی به موقع از تصمیمات و فرآیندهای اداری و دسترسی به اطلا - 6

 فرآیندهای اداری حق اظهارنظر آزاد و ارائه پیشنهاد در مورد تصمیمات و - 7

 اداری حق مصون بودن از شروط اجحاف آمیز در توافق ها، معاملات و قراردادهای - 8

 حق اشخاص توانخواه در برخورداری کامل و سریع از امتیازات خاص قانونی - 9

 حق رسیدگی به موقع و منصفانه به شکایات و اعتراضات - 10

 ستگاه های اجرایی و کارکنان آنهاحق جبران خسارات وارده در اثر قصور یا تقصیر د - 11

 تكالیف کارکنان و دستگاه های اجرایی نسبت به حقوق شهروندی در نظام اداری -فصل سوم

 :ق برخورداری از کرامت انسانی و رفتار محترمانه و اسلامی عبارتند از ح -3ماده 

 .آگهی ها، ابلاغ ها و هشدارها باید از ادبیات محترمانه و غیر تحکم آمیز استفاده نماینداه های اجرایی در تمامی فعالیت های اطلاع رسانی، دعوت نامه ها، دستگ - 1

 .  دستگاه های اجرایی مکلفند محیط ارائه خدمت، امکانات و تسهیلات مناسب و شرایط حاکی از احترام به مراجعین را فراهم نمایند - 2

سایل وازرسی بدنی، از ا حد ممکن به جای بترعایت حرمت مراجعین ضروری است و در موارد خاصی که بازرسی مراجعین ضرورت داشته باشد باید در مکان های ورودی و خروجی دستگاه های اجرایی،  - 3

 .و تدابیر بازرسی نامحسوس و الکترونیکی استفاده شود

اری وسایل همراه برای امانت سپ . به هنگام ورود به دستگاه را حسب ضرورت های قانونی اطلاع رسانی نمایند وستگاه های اجرایی موظفند دلایل منع همراه داشتن وسایلی نظیر گوشی تلفن همراه و..د -4

 .مراجعین، مکان مطمئنی در نظر بگیرند به نحوی که دسترسی به آن نباید مراجعین را دچار مشقت کند یا هزینه ای را متوجه آنان نماید

 .یان کارکنان و مراجعین در هر شرایطی باید رعیات و کرامت انسانی آنان حفظ گرددرفتار توأم با احترام متقابل م - 5

ب هر گونه اتهام نه و یا انتسامیز و غیرمحترماآارات عرفاً اهانت و عب مدیران و کارکنان دستگاه های اجرایی باید در گفتار، رفتار و مکاتبات خود با مراجعین، ادب و نزاکت را رعایت و از به کار بردن الفاظ - 6

 .یا عناوین مجرمانه به آنها احتراز نمایند

 قوانین و مقررات حق برخورداری از اِعمال بیطرفانه -4ماده 

بلاغ و اجرای بخشنامه اونه تبعیض در و از هر گ ا و مکاتبات اداری در دستگاه های اجرایی باید به گونه ای تنظیم و ابلاغ شوند که برای مردم ساده، شفاف و قابل دسترس بودههدستورالعمل  بخشنامه ها، - 1

می گیرد، تبعیض  ابل توجیه صورتقی نوعاً یا سایر وضعیت ها ها، شیوه نامه ها، تصمیمات و دستورات اداری نسبت به مردم اجتناب شود. بدیهی است رفتار متفاوت حمایتی که بر مبنای معلولیت، سالمندی

 .محسوب نمی شود

تصریح گردیده،  وانین و مقرراتقنیستند و نباید هزینه ای بیش از آنچه در  اجرایی مجاز به مطالبه مدارك یا اطلاعاتی، اضافه بر آنچه در قوانین و مقررات پیش بینی شده به مراجعیندستگاه های  - 2

 .ی به مراجعین اعلام گردددریافت کنند. در مواردی که مطابق مقررات باید هزینه ای دریافت شود، مراتب با ذکر مستند قانون

هر یک از  مان مناسب برایزنشده باشد، جرایی باید وظایف خود را در مدت زمان تعیین شده در قانون یا مقررات مصوب انجام دهند و چنانچه در قانون و مقررات مربوط، زمان معین ادستگاه های  - 3

 .خدمات را تعیین و از قبل به مراجعین اطلاع رسانی کنند

 .آموزش دهند جرایی باید دانش و مهارت تخصصی لازم و همچنین رعایت انضباط اداری و حقوق شهروندی مرتبط با وظایف و اختیارات را به همه کارکنان خودادستگاه های  - 4

 .ونی مورد استفاده در اعلام تصمیم خود را بیان کننددیران و مراجع اداری باید تصمیمات خود را بر اساس ادله معتبر اتخاذ کرده و استدلال ها و استنادهای قانم - 5

 .م کنندراجع اداری و مدیران دستگاه های اجرایی باید قابل تجدیدنظر بودن تصمیمات خود، مرجع، مهلت و نتیجه تجدیدنظر را در تصمیمات خود اعلام - 6

 دن از تبعیض در نظام ها، فرآیندها و تصمیمات اداریحق مصون بو -5ماده 

 .عایت کننداجعین ردستگاه های اجرایی باید فرآیند و رویه مشخص و اعلام شده ای برای ارائه خدمات خود داشته باشند و آن را به طور یکسان نسبت به همه مر - 1

 .رات اجتناب نمایندای قوانین و مقرعمال سلیقه در اجرو از هر گونه تبعیض یا ا مدیران و کارکنان دستگاه های اجرایی باید تصمیمات و اقدامات خود را مستند به قوانین و مقررات مربوط انجام دهند - 2

 .ض عمل کنندظایر آن بدون تبعیا و نکارکنان دستگاه های اجرایی در همه سطوح باید در اعمال صلاحیت ها و اختیارات اداری خود نظیر احراز صلاحیت ها، جذب نیرو، صدور مجوزه - 3

   پیوست  قرارداد
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 آسان و سریع به خدمات اداریحق دسترسی  -6ماده 

 .ردم حق دارند شخصاً و یا از طریق نماینده قانونی خود به خدمات دستگاه های اجرایی، دسترسی آسان و سریع داشته باشندم - 1

آوری های نوین انجام ی ابزارها و فناده از خدمات دولت الکترونیک و به طور کلستگاه های اجرایی باید نهایت تلاش خود را به کار گیرند تا دسترسی مردم به خدمات آنها به طریق غیرحضوری و یا استفد - 2

 .گیرد. تضمین کیفیت این دسترسی از نظر سرعت، امنیت و پایین بودن هزینه با دستگاه مربوط خواهد بود

 شوند : نانچه دریافت خدمات از دستگاه اجرایی، مستلزم مراجعه حضوری باشد، باید نکات زیر رعایت چ  - 3

 خدمت در یک مکان تجمیع فرایندهای اداری مربوط به هر -الف

 طراف، ورودی و داخل ساختمان اداریانصب تابلوهای راهنما در  -ب

 پیش بینی امکانات و تسهیلات فیزیکی -ج

 .اعت کار اداری و ارائه خدمات در تمام ساعت کار اداریسرعایت دقیق  -د

 .ی همسایگان، ساکنان محلی و سایر مردمپرهیز از ایجاد مزاحمت برا -هی

 .ستگاه های اجرایی موظفند بر اساس نوع فعالیت و خدمات، فرم های مرتبط را تهیه و به سهولت در اختیار مراجعه کنندگان قرار دهندد - 4

، مراجعین را با فرآیند رسیدگی، واحد همچنین، دستگاه های اجرایی باید به روشنی .آنانقرار داده شود مامی تقاضاهای مراجعین )اعم از مکتوب یا الکترونیک(، باید ثبت شده و شماره پیگیری در اختیارت - 5

 .و فرد رسیدگی کننده به تقاضای آنها آشنا سازند

طلاع متقاضی رسانیده یعاً مراتب به ابوده و نتوان رسیدگی را ادامه داد، سر سیدگی به تقاضای مراجعین باید بلافاصله بعد از ثبت آن با رعایت نوبت و ترتیب آغاز شود. چنانچه تقاضا یا مدارك ناقصر - 6

 .شده و تکمیل اطلاعات و مدارك از وی درخواست شود

 .مجاز نیست وتاهکحتی به مدت  در اوقات اداری،خدمات  ستگاه های اجرایی مکلفند خدمات خود را در همه روزهای کاری و در طول ساعات اعلام شده به طور پیوسته ارائه دهند و تعطیلی موقت ارائهد - 7

 .دام نمایندبه مردم اق جرایی باید با بررسی و بازنگری مکرر فرآیندهای ارائه خدمت خود، نسبت به روان سازی و حذف رویه های زاید یا مخل در خدمت رسانی مطلوبادستگاه های  - 8

 .یر و امضا کننده یا مقامات مجاز از سوی ایشان در محل خدمت حضور داشته باشدگ در ساعات مراجعه مردم، همواره باید مقام تصمیم - 9

 .عه مجدد نشودا موکول به مراجیعین متوقف ند یا مأمور ارائه خدمت عمومی به هر علتی در محل کار خود حاضر نباشد، مقام مافوق او باید ترتیبی اتخاذ کند که ارائه خدمات به مراجچنانچه کارم - 10

 .نمایی کنندمناسب راه ان مکلف به راهنمایی و ارائه کمک های ضروری به مراجعین هستند و چنانچه تقاضای مراجعین در حیطه وظایفشان نباشد باید آنها را به نحوتمامی کارکن - 11

 .داری اجتناب کنندارکنان دستگاه های اجرایی باید از انجام امور شخصی درمنظر مراجعین و به طور کلی در ساعات اک - 12

 حق حفظ و رعایت حریم خصوصی همه افراد -7ماده 

د و دستگاه درباره اید. چنانچه فرور اقدام نمبات کند که اطلاعات شخصی مربوط به او نادرست، ناقص یا روزآمد نیست، دستگاه اجرایی دارنده اطلاعات، باید نسبت به اصلاح اطلاعات مذکاگر فردی اث - 1

وی در اختیار  ه اطلاعات شخصیود. چنانچنعکس شو روزآمد بودن اطلاعات جمع آوری شده اختلاف داشته باشند، فرد می تواند از دستگاه بخواهد تا ادعای وی در این زمینه، در پرونده او مصحیح، کامل 

 .دیگر دستگاه های اجرایی قرار گیرد اعتراض فرد نیز باید به آنها منعکس گردد

ی و نامتعارف ممنوع ش های غیرقانونشفاف مجاز بوده و استفاده از وسایل و رو لاعات شخصی از افراد توسط دستگاه های اجرایی، تنها در حد ضرورت و با استفاده از طرق و وسایل قانونی وجمع آوری اط - 2

 .است. این اطلاعات تا حد امکان، باید از خود اشخاص اخذ و جمع آوری شود

تیار سایر دستگاه های و اده و یا در اخده و نباید برای اهداف و مقاصد دیگر از آنها استفیی باید اطلاعات شخصی افراد را فقط در جهت منظور و هدف اولیه از جمع آوری آنها به کار بردستگاه های اجرا - 3

 .اشخاص غیرمسئول قرار دهند

 .کنند ده اند را اتخاذشدن، افشا یا سوءاستفاده از اطلاعات افراد، که به مناسبت وظایف و اختیارات خود از آنها مطلع شاید تدابیر ضروری جهت پیشگیری از مفقود دستگاه های اجرایی ب - 4

 .هد گرفتضوری افراد در دستگاه های اجرایی ممنوع است و در صورت ضرورت، در چارچوب قوانین مربوط انجام خواح -ود ارتباطات اینترنتی، تلفنی و کلامیرهگیری و شن - 5

از قبیل سرقت،  انه در محیط کاریت های مجرمجرایی مجاز به استفاده از نظارت های الکترونیکی مغایر با حریم شخصی افراد نیستند مگر آنکه بر مبنای دلایل قوی، احتمال ارتکاب فعالادستگاه های  - 6

 .ر برای تأمین امنیت و بهداشت محل کار یا کارکنان ضروری باشدتخریب اموال یا سوء استفاده از اموال محل کار وجود داشته، یا این ام

 .دمراجعین برسان عات مردم ورت برای اِعمال نظارت الکترونیکی و نصب دوربین، دستگاه اجرایی باید مراتب را با هشدار مکتوب و استفاده از علایم قابل رؤیت، به اطلادر صورت ضرو - 7

 صمیمات و فرآیندهای اداری و دسترسی به اطلاعات مورد نیازحق آگاهی به موقع از ت -8ماده 

 اعلام کرده و طلاعاتی که قبلاًاچه دستگاهی بر خلاف ردم حق دارند بر اساس اطلاعاتی که دستگاه های اجرایی در دسترس قرار می دهند یا منتشر می کنند، برنامه های خود را تنظیم کنند. چنانم - 1

 .ات و اقدامات مردم قرار گرفته عمل نماید، باید پاسخگو باشدآن اطلاعات، مبنای تصمیم

 .اقعی مردم، دستگاه های اجرایی باید به طور سالانه، گزارش عملکرد خود را در دسترس عموم قرار دهنددر راستای تحقق نظارت و - 2

ایی را تصریح لاعات موجود در دستگاه های اجرجرایی آن و سایر قوانین و مقرراتی که حق دسترسی افراد به اطو آیین نامه های ا 1388با رعایت قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات مصوب سال  - 3

 .کرده اند، دستگاه های اجرایی موظفند اطلاعات درخواستی مردم را در دسترس آنها قرار دهند

یز نحوه ندر آن مؤسسه و  ایی باید راهنمای دسترسی مردم به اطلاعات خود مشتمل بر انواع و اشکال اطلاعات موجوداجر ( قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، هر دستگاه10به موجب ماده ) - 4

 .دسترسی به آنها را در سامانه اطلاع رسانی خود منتشر کرده و به صورت مکتوب نیز در اختیار متقاضیان قرار دهد

ود در تعامل با آن قوق و تکالیف خایی با حری، دستگاه های اجرایی باید به آموزش همگانی از طریق وسایل ارتباط جمعی اقدام، تا مردم ضمن آشنبرای آشنا نمودن مردم با حقوق خود و فرآیندهای ادا -5

 .سازمان، انتظارات خود را تنظیم نمایند

 : ند اطلاعات مورد نیاز مردم می بایست از طرق مختلف نظیر موارد ذیل در اختیار آنها قرار داده شو -6

 .صب تابلو راهنما در مبادی ورودی و معرض دید مراجعین و نیز تارنما )سایت( و درگاه )پرتال( اینترنتین -الف

 تهیه و توزیع بروشور و کتاب مراجعین -ب

 .راه اندازی خط تلفن گویا -ج

 .صب نام، پست سازمانی و رئوس وظایف متصدیان انجام کار در محل استقرار آنانن -د

 های اجرایی باید در ابلاغ تصمیمات خود به مراجعین، ضمن نکات زیر، نسخه ای از تصمیم اتخاذ شده را به ذینفع تحویل نمایند : دستگاه -7

 .تاریخ و شماره تصمیم -الف

 .مشخصات متقاضی -ب

 .دهشمستندات قانونی و استدلال های منجر به تصمیم  -ج

 .مفاد اصلی تصمیم -د

 .عتراض به تصمیماعلام مرجع و مهلت ا -هی

 .نام و سمت صادر کننده ابلاغیه -و

 .اننددستگاه های اجرایی مکلفند فرآیند انجام کار مراجعین را به صورت مرحله به مرحله، از طریق مقتضی نظیر ارسال پیامک به اطلاع آنها برس -8

وم قرار دهند به ا در اختیار عمات خود رهای اداری، نحوه مشارکت در آنها و نحوه اعتراض به تصمیمات و اقدامدستگاه های اجرایی مکلفند اطلاعات راجع به نحوه استفاده مردم از خدمات و فرآیند -9

 .نحوی که امکان تصمیم گیری آگاهانه را برای آنها فراهم کنند



 ( 03) حجمی / ویرایش بر اساس نامه شماره : 

 27 از  26 فحهص

طلاع مردم از ان اهمیتی که احسب میز مراجعان، به طرق مناسب اطلاع رسانی نموده و دستگاه های اجرایی باید متناسب به مراجعات، به منظور بهبود مستمر نظام ارائه خدمت و افزایش رضایتمندی -10

 .فعالیت های آنها دارد، جلسات پرسش و پاسخ با اصحاب رسانه برگزار کنند

رسانه های  یر موارد، علیهاسخ و ساعوت، شرکت، طرح پرسش، ارائه پدر جلسات پرسش و پاسخی که از سوی سخنگوی دستگاه اجرایی یا روابط عمومی دستگاه برگزار می شود، نباید تبعیضی از حیث د -11

 .منتقد صورت گیرد

  دستگاه های اجرایی باید در فعالیت های اطلاع رسانی خود نکات زیر را مورد توجه قرار دهند : -12

 .و قضاوت و آگاهی افراد را افزایش می دهدفید بودن اطلاعات قابل دسترسی یا ارائه شده؛ یعنی اطلاعاتی که علم به آنها، توان تشخیص م -الف

 .شداز خدشه باطلاعات ارائه شده؛ بدین معنا که هم اسناد و مدارك و ابزارهای حاوی اطلاعات باید واقعی و صحیح بوده و هم مفاد و مندرجات آنها عاری درست بودن ا -ب

 .ید حاوی آخرین تحولات، مصوبات، اصلاحیه ها و تفسیرها باشدعات قابل دسترس یا ارائه شده؛ یعنی اطلاعات بابه روز بودن اطلا -ج

 .ن را داشته باشندز آگاه شدن از آگیری پس ا ن اطلاع رسانی؛ یعنی اطلاعات باید در زمانی که نیاز به آن وجود دارد ارائه شود به نحوی که مخاطبان، فرصت معقول برای واکنش و تصمیمبه موقع بود -د

 .یکجا اعلام شوند لازم ، به صورت ، مکان، اسناد و ادله، هزینه و مدارك هویتیع رسانی؛ یعنی تمام اطلاعاتی که واکنش یا اقدام یا تصمیم مخاطبان به آنها منوط است، نظیر زمانکامل بودن اطلا -هی

 ق اظهارنظر آزاد و ارائه پیشنهاد در مورد تصمیمات و فرآیندهای اداریح -9ماده 

مانی و برون ظارتی درون سازه مراجع ندر صورت مشاهده یا اطلاع از تخلفات اداری و نقض قوانین و مقررات در هر یک از دستگاه های اجرایی، موارد مشاهده یا اطلاع خود را بهر فردی حق دارد  -1

 .سازمانی گزارش کند

 .درا نقد نموده و نظر انتقادی خود را در چارچوب مقررات ابراز کننشهروندان حق دارند تا سیاست ها، فرآیندها ، تصمیمات و اقدامات دستگاه های اجرایی   -2

 .ینه کننددرون خود نهاد الف را درتحمل نظرات مخدستگاه های اجرایی به ازادی بیان نظرهای شخصی، ارزیابی های انتقادی و پیشنهادهای اصلاحی مراجعین و رسانه ها احترام گذاشته و فضای   -3

 .د از نصب هر گونه آگهی در محیط های اداری که مراجعین را از بیان نظر انتقادی منع کرده یا بترساند، اجتناب کننددستگاه های اجرایی بای -4

دم تطبیق آن با ر، تطبیق یا عاه گردش کرا در خصوص نحودستگاه های اجرایی موظفند هنگام ورود مراجعین برگه نظرسنجی )به صورت فیزیکی یا الکترونیکی( در اختیار آنها قرار دهند و نظر ایشان  -5

 .هنده قرار دن خود مورد استفاداطلاعات اعلام شده قبلی و رفتار متصدیان انجام کار جویا شوند و نتایج آن را به طور منظر در اصلاح فرایندها و تشویق و تنبیه کارکنا

( سازمانی، به گاه )پرتالردپست صوتی و  زآمد کردن سیستم های ارتباط دوسویه نظیر صندوق پیشنهادها و انتقادها،دستگاه های اجرایی می بایست حسب شرایط، نسبت به راه اندازی، استقرار و یا رو -6

 .منظور ارائه شناسنامه خدمات و فعالیت ها و اخذ دیدگاه های مردم اقدام نمایند

 اریق مصون بودن از شروط اجحاف آمیز در توافق ها، معاملات و قراردادهای ادح -10ماده 

قعیت برتر خود یا ا استفاده از موبب آن دستگاه اجرایی ستگاه های اجرایی باید از تحمیل قراردادهای اجحاف آمیز به مردم خودداری کنند. منظور از قرارداد اجحاف آمیز قراردادی است که به موجد - 1

 .ضعف طرف مقابل، شرایط غیرعادلانه ای را به ایشان تحمیل کند

 :  که شروط زیر در آنها گنجانده شوند، اجحاف آمیز تلقی می گردندقراردادهایی  - 2

 .ته استفاد آن شرط نداششدن از موجب آن، دستگاه اجرایی طرف مقابل خود را به انجام یا عدم انجام کاری متعهد می سازد که پیش از انعقاد قرارداد هیچ فرصتی برای آگاه مشرطی که به  -الف

ثار آن ناتوان آرزیابی مفاد یا م سوادی، بی سوادی یا جهل نسبت به امور مرتبط، از اکاجرایی که طرف مقابل آن به دلیل کهولت سن، بیماری، ناتوانی ذهنی، فشارهای رواین،  شرطی از سوی دستگاه -ب

 .باشد

 .رطی که به موجب آن، هیچ نسخه ای از قرارداد در اختیار طرف دیگر قرارداد قرار نمی گیردش -ج

 .دهد قیمت را افزایش یص خود و رأساً، به تشخشرطی که به موجب آن، دستگاه اجرایی خود را مجاز می سازد تا در زمان تحویل کالا یا ارائه خدماتی که قرارداد آن قبلاً منعقد شده است -د

 .رطی که به موجب آن، دستگاه اجرایی، حق مراجعه به مراجع قضایی را از طرف دیگر سلب نمایدش -هی

 .دقرارداد بپرداز ه طرف دیگروجب آن، دستگاه اجرایی خود را مجاز بداند هر زمان که بخواهد یک طرفه قرارداد را فسخ کند بدون آنکه خسارت عادلانه ای از این بابت بمشرطی که به  -و

 .سازدرطی که به موجب آن، دستگاه اجرایی خود را حتی در صورت ارتکاب تقصیر، از مسئولیت معاف ش -ز

  .رطی که به موجب آن، حقوق معنوی ناشی از مالکیت های فکری، بدون پرداخت بهای عادلانه به دستگاه اجرایی منتقل شودش -ك

 .سازد ا بسیار دشواریرممکن یرطی که بدون وجود هر گونه توجیه معقول، استفاده طرف قرارداد از تضمین یا بیمه ای که به موجب مقررات به نفع او برقرار شده است را غش -ل

 .دود اقدام نماینراردادهای خقی، امور قراردادها و یا عناوین مشابه در دستگاه های مشمول این مصوبه مکلفند بر اساس مفاد این ماده نسبت به بازبینی و اصلاح فرم قواحدهای حقو - 3

 واه در برخورداری از امتیازات خاص قانونیحق اشخاص توان خ -11ماده 

ك 47457ت/45515حیه آن به شماره و اصلا 9/3/1384هی مورخ 31960ت / 14277( قانون جامع حمایت از حقوق معلولان )شماره 2اه های اجرایی مکلفند مطابق مفاد آیین نامه اجرایی ماده )دستگ -1

 .میع جهات تسهیل کنند، به سرعت دسترسی اشخاص توان خواه )معلول( به محیط های ارائه خدمت را از ج 1391/  03/  08مورخ 

 .شد نصب کننددستگاه های اجرایی باید در ساختمان ها و محیط کاری خود، علائم و اشکاری را که برای اشخاص توان خواه به آسانی قابل فهم و خواندن با -2

 .رائه دهنددر خصوص نحوه رفتار با این مراجعه کنندگان ادستگاه های اجرایی باید حسب میزان و نوع مراجعات اشخاص توان خواه، آموزش های کافی را به کارکنان خود  -3

 .دهند دستگاه های اجرایی باید سامانه ها و فنآوری اطلاعات و ارتباطات خود را جهت استفاده مستقلانه اشخاص توان خواه از خدمات آنها ارتقاء -4

 به شكایات و اعتراضات حق رسیدگی به موقع و منصفانه -12ماده 

 .شود ده و حقوق آنها رعایتند در تمامی مراجع اداری که به اختلاف، اعتراض یا شکایت آنها رسیدگی می کنند از رسیدگی منصفانه و بیطرفانه برخوردار شمردم حق دار - 1

ه خود برخوردار لب مطرح شده علیعرفی شهود یا پاسخ به مطادله، ممراحل رسیدگی اداری حق استفاده از وکیل را دارد و باید از مهلت کافی جهت تنظیم و تکمیل پرونده، ارائه ا هر فردی در همه  - 2

 .باشد

یل این انتقاد، با ند، نباید به دلسانه ها انتقاد می کخصی که در چارچوب قوانین و مقررات و بدون استفاده از الفاظ توهین آمیز، از تصمیمات و اقدامات دستگاه اجرایی یا فرد مسئول در سطح رش - 3

 .یامد اداری یا قضایی از سوی مسئولین دستگاه مواجه شودتعقیب یا پ

 ماید لامی حل و فصل نو با رعایت اخلاق اسر صورت بروز اختلاف بین مراجعان و متصدیان ارائه خدمت، مسئول واحد ذیربط باید بلافاصله به موضوع رسیدگی و آن را در چارچوب مقررات د - 4

 .ق اسلامی، تحمل و با سعه صدر پاسخ داده شودظلم شده ، باید توسط مدیران و کارکنان دستگاه های اجرایی با مدارا و اخلااعتراض شخصی که مدعی است در حق او  - 5

 ق جبران خسارات وارده در اثر قصور یا تقصیر دستگاه های اجرایی و کارکنان آنهاح -13ماده 

دفع و رفع  موقع و راه های علیه سلامت عمومی و یا بالایای طبیعی، نسبت به پیش بینی و هشدار به ود احتمال هر گونه تهدیددستگاههای اجرایی مکلفند حسب وظایف قانونی خود، در صورت وج - 1

 .آن به عموم مردم و به خصوص افراد در معرض تهدید، اقدام نمایند

 .ی شودمق دیگران وارد اموال منقول یا غیرمنقول متعلق یا تحت تصرف آنها، به جان، مال و سایر حقو ستگاه های اجرایی، مسئول جبران خساراتی هستند که در نتیجه عیب و خرابی اشیاء یاد - 2

ند که عنوی و بدنی هستم، دستگاه های اجرایی مسئول جبران آن دسته از خسارات مادی، "وران دولتیتقصیرات مقامات و مأم"مطابق فصل دهم از کتاب پنجم قانون مجازات اسلامی تحت عنوان  - 3

یا کمبود غیرمتعارف  ا در نتیجه نقصیان وارد مناسبت آن به دیگرمستخدمان و کارکنان آنها در نتیجه بی احتیاطی، بی مبالاتی یا عدم رعایت قوانین، مقررات یا نظامات مربوط در حین انجام وظیفه یا به 

 .امکانات و سایل به اشخاص وارد می شود

 .عمل آورند ای متعارف را بههردم دریافت می کنند، تدابیر و احتیاط حفاظت از اشیاء، اموال، اسناد، مدارك و اطلاعاتی که در جهت انجام مأموریت های خود از مدستگاه های اجرایی باید در  - 4

 نتظارات از شهروندان برای رعایت حقوق دیگر شهروندان در نظام اداریا -فصل چهارم

  :ود به منظور احترام و رعایت حقوق سایر افراد در مراجعه به دستگاه های اجرایی، نکات ذیل را مورد توجه قرار دهند از شهروندان انتظار می ر - 14ماده 



 ( 03) حجمی / ویرایش بر اساس نامه شماره : 

 27 از  27 فحهص

حیح، به موقع و عات و مدارك صئه اطلارود و خروج، اراومنظور رعایت حقوق سایر شهروندان و مساعدت در تأمین بهتر حقوق خود، همکاری لازم را در رعایت نظم و نوبت، ارائه مدارك هویتی برای  به - 1

 .کامل برای تسریع در ارائه خدمت داشته باشند

و توسل به  ی شده در قوانینها با طرق پیش بیندر آنتصمیمات و اقدامات اداری مادام که نقض نشده اند، محترم شمرده شده و رعایت شوند و اعتراض به تصمیمات و اقدامات و درخواست تجدیدنظر  - 2

 .راجع قانون صورت گیردم

 .خدمات و درخواست های اداری تنها در محیط اداری مطالبه شده و از درخواست خدمت توسط کارکنان در خارج از محیط اداره اجتناب شود - 3

ست مشاهده یا اجرایی، لازم ا رات در دستگاه هایاداری و نقض قوانین و مقر به منظور مساعدت برای تأمین حقوق شهروندان در نظام اداری؛ کلیه آحاد جامعه در صورت مشاهده یا اطلاع از تخلفات - 4

  .اطلاع خود را به مراجع ذیربط گزارش کنند

ع کننده، به ریافت پاسخ قاندورت عدم زارش و در صاه گشایسته است جهت تسریع در رسیدگی، موارد مربوط به تخلفات اداری و نقض قوانین و مقررات، ابتدا به مراجع نظارتی درون سازمانی هر دستگ - 5 

 .مراجع نظارتی برون سازمانی ارائه شود

 .تبصره :  عدم ترجیح شهروندان به یکدیگر توسط مدیران و کارکنان دستگاه های اجرایی در مراحل رسیدگی، الزامی است

 ام اداریساز و کار اجرایی حقوق شهروندی در نظ -فصل پنجم

 بهقلمرو شمول مصو -15ماده 

اده نحوی از بودجه عمومی دولت استف و دستگاه های موضوع تبصره ذیل آن و نیز سایر دستگاه هایی که به 1383نون برگزاری مناقصات مصوب سال یک قا ماده ب تمامی دستگاه های اجرایی موضوع بند )

 .نامیده می شوند« دستگاه اجرایی» می کنند، مشمول این مصوبه و در این تصویبنامه ، 

یا مؤسساتی  هر گونه مراکز های صنفی ونهاد گاه های اجرایی موظفند در چارچوب وظایف نظارتی خود بر مراکز ارائه دهنده خدمات عمومی، مؤسسات خصوصی حرفه ای عهده دار ارائه خدمات،: دست  تبصره

 .رت کنندامر نظا تمام یا بخش های مرتبط از این مصوبه را از سوی آنها الزامی و بر این که با اخذ مجوز از دستگاه های اجرایی، به ارائه خدمت به مردم می پردازند، رعایت

 مسئولیت و فرآیند اجرا -16ماده 

ران موظفند ند؛ همچنین مدین هستد آف به رعایت مفابالاترین مقام دستگاه اجرایی، مسئول اجرای این مصوبه بوده و مدیران و کارکنان دستگاه های اجرایی مشمول در تمامی سطوح سازمانی، مکل -1

د روش ها، آموزش ازماندهی، بهبوریزی، س زم اعم از برنامهمتناسب با اختیارات، مأموریت ها و وظایف محوله، در جهت حسن اجرای این مصوبه، رفع موانع و همچنین ارزیابی نحوه اجرای آن، اقدامات لا

اصلاح فرآیندها و  مله دستورالعملشور، از جو رسیدگی به شکایات )یا عناوین مشابه( را مطابق با دستورالعمل های ابلاغی سازمان اداری و استخدامی ککارکنان و تجهیز واحدهای مدیریت عملکرد، بازرسی 

 .ت کشوری و سایر موارد ابلاغی، انجام دهند( قانون مدیریت خدما25) ( ماده1روش های انجام کار، دستورالعمل استاندارد تارنماهای دستگاه های اجرایی و درگاه های استانی، آیین نامه اجرایی تبصره )

 .دستگاه های اجرایی مکلفند با اهتمام و اقدام سریع در جهت توسعه دولت الکترونیک، نیاز به مراجعه حضوری مردم را به حداقل برسانند -2

 ایجاد میز خدمت -17ماده 

شناسان مطلع با حضور کار "دمتمیز خ"ن عارف مراجعین زیادی دارند؛ لازم است علاوه بر رعایت مفاد این مصوبه، واحد هماهنگ کننده ای تحت عنوادر آن دسته از دستگاه های اجرایی که به طور مت -1

را صرفاً از طریق  مورد نیاز خود ت یا پاسخداخلی دستگاه، خدمدستگاه با اعطای اختیارات لازم تعبیه شود، به نحوه که مراجعین ضمن استقرار در محل انتظار مناسب حتی المقدور بدون حضور در واحدهای 

 :  عهده دار وظایف مشروح زیر می باشد "میز خدمت"این میز دریافت نمایند. 

 رایه اطلاعات و راهنمایی های لازم به مراجعین در ارتباط با امور مربوطا -الف

 دریافت مدارك و درخواست های مراجعین -ب

 ت نهایی به مراجعیندرخواست های متقاضیان در صورت امکان و در غیراین صورت، اعلام تاریخ مراجعه بعدی یا زمان ارایه خدمانجام امور و  -ج

 ریافت نتایج اقدامات انجام شده از واحدهای ذیربط و اعلام آن به مراجعیند -د

 .با واحد ذیربطایت مراجعین به واحدهای مرتبط در موارد ضروری پس از انجام هماهنگی هد -هی

 واحدهای مدیریت عملکرد، بازرسی و رسیدگی به شکایات یا عناوین مشابه در دستگاه های اجرایی - 2

 را به بالاترین مقام دستگاه ارایه دهند "میز خدمت"ماه یک بار گزارشی از عملکرد  3موظفند هر  

 مسئولیت راهبری و نظارت -18ماده 

 اندار استیگیری و نظارت بر اجرای این مصوبه در سطح ملی به عهده سازمان اداری و استخدامی کشور و در سطح استان به عهده استمسئولیت هیدایت، راهبری، پ - 1

نگ آموزش و فره ای اطلاع رسانی،وین برنامه هین تدهمچننظارت نظام یافته بر حسن اجرای این مصوبه و ارتقای مستمر حمایت از حقوق مردم در نظام اداری، تهیه و ابلاغ شیوه نامه های اجرایی و   - 2

هد. همچنین دقانونی تشکیل  دم نهاددچنین، تشکل های مرسازی بر عهده سازمان اداری و استخدامی کشور است و سازمان می تواند کارگروه های ضروری را با حضور نمایندگان دستگاه های اجرایی و هم

 .رسی مطلع و مجرب، بر حسن اجرای این مصوبه در دستگاه های مشمول نظارت خواهد کردسازمان با اعزام بازرسان و گروه های باز

ی که این اماید، به گونه نا فراهم ر نظام اداری روزارت کشور موظف است با همکاری سازمان اداری و استخدامی کشور زمینه شکل گیری تشکل های مردم نهاد در امر مراقبت از حقوق شهروندان د -3

 .بتوانند در چارچوب موازین قانونی برای تأمین حقوق شهروندان در نظام اداری، ایفای نقش نمایند تشکل ها

 .دور ارسال نماینخدامی کشان اداری و استبالاترین مقام دستگاه های اجرایی مشمول و استانداران موظفند گزارش های تحلیلی نحوه اجرای مصوبه را به صورت دوره ای تهیه و به سازم -4

مهور، جی کشور به رییس اجرای مصوبه در سطح ملی به صورت سالانه، توسط رییس سازمان اداری و استخدام تفصیلی نحوه -س از دریافت و تجمیع گزارش های دستگاهی و استانی، گزارش تحلیلیپ -5

 .شورای عالی اداری و هیأت وزیران ارایه خواهد شد

لی و ساتانی رایی در سطوح ما های اجمکاری مرکز آمار ایران سالیانه نسبت به اجرای طرح افکار سنجی و سنجش میزان رضایت مردم از عملکرد دستگسازمان اداری و استخدامی کشور موظف است با ه -6

 .اقدام و نتایج به دست آمده را به تفکیک دستگاه ها و استان ها به هیأت وزیران ارائه نماید

 ضمانت اجرا :  -19ماده 

 8ه ندان، حسب مورد از مصادیق بندهای ماد( آیین نامه اجرایی قانون رسیدگی به تخلفات اداری کارم20ت حقوق و الزامات مندرج در این مصوبه و دستورالعمل های آن؛ در چارچوب ماده )نقض یا عدم رعای

منظر تخلفات  ق حقوق آنان ازط، بر احقاظارتی، ضمن بررسی و تطبیق با مقررات توسط واحدهای ذیرباداری کارمندان محسوب می شود و شکایات واصله از مردم یا دستگاه های ن رسیدگی به تخلفات قانون 

 .مدیران و کارکنان دستگاه های اجرایی، در هیأت های رسیدگی به تخلفات اداری مربوط مورد رسیدگی قرار خواهند گرفت

 .( این تصویبنامه مطابق مقررات و ضوابط اعطای مجوز مربوطه اقدام خواهد شد15ماده )در مورد مراکز و مؤسسات کارگزاری موضوع تبصره ذیل  یک : تبصره 

 و قضایی نمی باشد .  تبصره دو  :  اجرای این ماده نافی حقوق قانونی مردم برای مراجعه و طرح شکایات احتمالی در سایر مراجع قانونی


