«قرارداد سرویس و نگهداری سانترال مراکز مخابراتی دانشگاه علامه طباطبائی»

ماده یک: طرفین قرارداد
این قرارداد بین دانشگاه علامه طباطبائی، به شناسه ملی 14003122805 و کد اقتصادی 411386459377، 
ماده دو- موضوع قرارداد
2-1- نوع کار: انجام کلیه عملیات نصب و راه اندازی، عیب یابی، تعمیر،سرویس ونگهداری و راهبری دستگاههای سانترال تلفن، شبکه سیم کشی،کابل کشی، تعمیر تلفن های رومیزی، برقراری ارتباط خطوط تلفنی و سایر امور مرتبط با موضوع جهت بهره برداری مطلوب و بهینه از سیستم مخابراتی در واحدهای تابعه دانشگاه به شرح زیر: 
2-1-1- انجام امور مربوط به قطع، وصل و رفع خرابی از خطوط آنالوگ ، دیجیتال و IP مربوط به خطوط داخلی شامل نصب 
کی استون، کانکتور، سربندی پست ها و کابل ها، رانژه کشی، نصب گوشی و انجام پروگرام برای گوشی ها؛ 
2-1-2- انجام امور مربوط به قطع ، وصل و رفع خرابی از خطوط شهری آنالوگ وE1  که خارج از تعهدات شرکت مخابرات 
می باشد؛
2-1-3- مدیریت و نگهداری سرور های VOIP دانشگاه(3 عدد)؛
2-1-4- گزارش گیری از سیستم شارژینگ سرور VOIP به صورت دوره ای؛
2-1-5- نصب، جابجایی و پیکربندی VOIP Gateways (E1 & FXO & FXS)؛
2-1-6- نصب، جابجایی و پیکربندی مربوط به سوییچ های شبکه مربوط بهVOIP Gateways (E1 & FXO & FXS)؛
2-1-7- رک آرایی و سرویس رک مربوط به تجهیزات VOIP؛
2-1-8- نصب، جابجایی و پیکربندی مربوط به IP Phones؛
2-1-9- برنامه ریزی مربوط به مشترکین در مراکز IP Base  ، دیجیتال و آنالوگ؛
2-1-10- نصب، نگهداری و جابجایی سیستم های رییس منشی؛
2-1-11- تعمیر، سرویس و نگهداری از مراکز تلفن؛
2-1-12- رفع خرابی از پست های تلفن و MDF شامل تعویض و رفع خرابی از ترمینال و زوج بندی کابل ها و سایر دستگاه سانترال؛
2-1-13- نصب و راه اندازی گوشی های آنالوگ و دیجیتال؛
2-1-14- پروگرام، پیکربندی و صداگذاری سیستم های تلفن گویا منصوبه روی مراکز تلفن که به صورت باکس جداگانه یا درون سیستمی می‌باشند؛
2-1-15- انجام امور مربوط به برقراری ارتباط و تلفن شهری تا پست شامل کابل کشی، تفکیک و تقسیم خطوط تلفن، انسداد، رفع خرابی سیم کشی داخلی، ترمینال بندی و کنترل ورودی؛
2-1-16- انجام سیم کشی و کابل کشی مربوط به خطوط مسی تلفن در حوزه ی نگهداری؛ 
2-1-17- انجام مفصل بندی کابل های تلفن؛
2-1-18- تعمیر گوشی های تلفن؛
2-1-19- نصب و راه اندازی باکس های تلفن در صورت نیاز؛
2-1-20- سایر امور محوله از سوی دانشگاه در حوزه موضوع قرارداد؛
2-2- حوزۀ مکانی و فنی اجرای قرارداد
پردیس مرکزی دانشگاه شامل ساختمان های: سازمان مرکزی، دانشکده حقوق و علوم سیاسی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی،دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشکده علوم ارتباطات، ساختمان دکتر بهشتی (آموزش ، تحصیلات تکمیلی)، رستورانهای دانشجویی، رستوران اساتید و کارکنان، سالن ورزشی و تربیت بدنی، استخر، مرکز کارآفرینی و مرکز بهداشت، مجتمع امام علی (ع)، کتابخانه و مرکز اسناد به نشانی: انتهای بزرگراه شهید همت، دهکده المپیک، پردیس مرکزی دانشگاه.
2-2-1- ساختمان توانیر، خیابان ولیعصر، بالاتر از توانیر.
2-2-2- دانشکده علوم اجتماعی به نشانی: خیابان دکتر شریعتی، سه راه ضرابخانه ، خیابان شهید داوود گل نبی (کتابی).
2-2-3- دانشکده اقتصاد به نشانی: خیابان شهید بهشتی، تقاطع خیابان احمدقصیر.
2-2-4- دانشکده ادبیات و زبان های خارجی به نشانی: بزرگراه شهید چمران، پل مدیریت، خیابان علامه جنوبی.
2-2-5- موسسه آموزش عالی بیمه اکو به نشانی: خیابان شهید دکتر بهشتی، خیابان خالد اسلامبولی ( وزرا) ، کوچه هفتم شماره  14.
2-2-6- ساختمان کریم خان دانشگاه به نشانی: خیابان کریمخان زند، نبش خیابان آبان شمالی.
2-2-7- معاونت دانشجویی به نشانی: انتهای بزرگراه شهید همت، دهکده المپیک، بلوک 24 و 25.
2-2-8- پردیس 3 دانشگاه (دانشکده تربیت بدنی) به نشانی: ضلع غربی ورزشگاه آزادی، روبروی هتل المپیک.
2-2-9- پژوهشکده علوم اقتصادی.
2-2-10- مرکز چاپ و انتشارات دانشگاه به نشانی: کرج، بلوار موذن، خیابان دانشگاه.
2-2-11- خوابگاه های دانشجویی شامل :  الف) شهید سلامت ب)شهید فرهمند  ج)شهید عضدی د)شهید گلعذاری ه)ولی عصر و)شهید آشتیانی ز)شهید بهشتی ح)شهید مطهری ط)شهید ورامینی ی)شهید همت ل) شهید رحیمی م)شهید سلطانی ن)شهید معینیان ی)شهید ارشاد و) خوابگاه مهدیه 
2-2-12- ساختمان مرکز رشد به نشانی: میدان ونک، نرسیده به چهارراه جهان کودک.
2-2-13- هتل کیش مهر  به نشانی استان مازندران ، شهر فریدونکنار ، بلوار ساحلی نرسیده به میدان درنا.
2-2-14- کلیه امور مربوط به توسعه و نوسازی سیستم ها و سیم کشی وکابل کشی و نصب سیستم جهت ساختمان  های جدیدالتاسیس و یا توسعه یافته، توسعه و افزایش ظرفیت شبکه سیم وکابل و سیستم ها به کابل برگردان و نوسازی MDF با ارائه صورتحساب جداگانه از سوی شرکت قابل پرداخت توسط دانشگاه می باشد.
2-3- سیستمها و مراکز تلفن منصوبه در ساختمان های فوق عبارتند از:
2-3-1- مرکز تلفن Pure IP  تحت لینوکس ...................................دو دستگاه در پردیس مرکزی
2-3-2- مرکز تلفن دیجیترون..............................................................دو دستگاه در خوابگاه شهید همت
2-3-3- مرکز تلفن پاناسونیک D500 ................................................یک دستگاه در دانشکده اقتصاد
2-3-4- مرکز تلفن کارین 500 .........................................................سه دستگاه در ساختمان توانیر، پردیس 2 و علوم اجتماعی
2-3-5- مرکز تلفن پاناسونیک TDA600..........................................دو دستگاه در دانشکده ادبیات
2-3-6- مرکز تلفن پاناسونیک TDA200..........................................یک دستگاه در پژوهشکده علوم اقتصادی
2-3-7- مرکز تلفن پاناسونیک TDA100D.......................................یک دستگاه در پردیس مرکزی
2-3-8- مرکز تلفن کارین 48 ..........................................................دو دستگاه دانشکده تربیت بدنی و خوابگاه فرهمند
2-3-9- مرکز تلفن TD1232 وTD816 ............................................دو دستگاه در خوابگاه شهید ورامینی و دانشکده ادبیات
2-3-10-  مرکز تلفن کارین 96 .........................................................دو دستگاه در دانشکده علوم کامپیوتر و خوابگاه شهید سلامت
2-3-11-  مراکز تلفن پاناسونیک سری 308 ، 616 و 824 ..................سیزده دستگاه در دانشکده ها و چند خوابگاه
ماده سه- مدت قرارداد
مدت اين قرارداد از تاريخ 01/01/1403 لغايت 01/01/1404 به مدت یک سال تمام شمسی است. 
ماده چهار: مبلغ و نحوه پرداخت قرارداد
4-1- ، ........، شعبه شهید مطهری،کد 0319، به نام شركت ........، با ارائه صورتحساب ممهور به مهر شرکت ، و پس از تایید کتبی ناظران قرارداد به شرح زیر پرداخت می گردد: 
4-2- مبلغ قرارداد به صورت ماهانه به میزان پرداخت می شود.
4-3-  از هر پرداخت به استناد ماده 38 قانون تأمین اجتماعی، 5 % (پنج درصد) به عنوان بیمه تامین اجتماعی کسر می شود. بیمه مکسوره پس از ارائه مفاصا حساب تامین اجتماعی با درخواست شرکت توسط امور مالی دانشگاه مسترد می گردد.
4-4- هنگام امضای قرارداد، بابت ضمانت حسن انجام تعهدات، معادل 5% (پنج درصد) از مبلغ کل قرارداد به صورت ضمانتنامه بانکی یا یک فقره چک تضمین شده بانکی از شرکت اخذ خواهد شد. استرداد ضمانت نامه، منوط به اتمام قرارداد و تائید ناظر این قرارداد و ارائه مفاصا حساب بیمه توسط شرکت می باشد.
4-5- از هر صورتحساب پرداختی به شرکت معادل 5% (پنج درصد) به عنوان ضمانت حسن انجام کار کسر خواهد شد که پس از پایان قرارداد و تایید ناظر و ارائه مفاصا حساب بیمه توسط دانشگاه مسترد شود.
4-6- پرداخت مالیات بر ارزش افزوده، پس از ارائه گواهی ثبت نام در نظام مالیات بر ارزش افزوده و ارائه فاکتور مورد تایید سازمان امور مالیاتی به عهده دانشگاه است.
4-7- این قرارداد، مشمول مقررات مربوط به ماده 169 مکرر قانون مالیات های مستقیم می باشد. 
4-8- این قرارداد شامل ثبت در صورت معاملات فصلی می باشد.
ماده پنج: تعهدات شرکت 
5-1- شرکت یک نفر را به عنوان نماینده تام الاختیار خود جهت پاسخگویی و ایجاد هماهنگی های لازم در انجام خدمات موضوع قرارداد کتباً به دانشگاه معرفی می نماید. 
5-2- ساعات ارائه خدمات مرتبط با موضوع قرارداد، توسط كارشناس مقیم شرکت در محل دانشگاه تابع ساعات اداري (روزهاي شنبه تا چهارشنبه از ساعت 7:30  الي17:30 و روزهاي پنج شنبه از ساعت 8:30 الي 13:00) است و شامل تعطيلات رسمي نمي باشد. شرکت متعهد گردید امکانات و تجهیزات مناسب را به میزان کافی جهت انجام خدمات موضوع قرارداد به کار گیرد.
5-3- شرکت متعهد شد به تعداد کافی از پرسنل با دانش و تجربه و با رعایت شئونات اسلامی و مقررات دانشگاه استفاده نماید و در صورت نیاز به مراجعه حضوری، کارشناسان شرکت باید در اسرع وقت به محل تعیین شده توسط دانشگاه مراجعه نمایند.
5-4- در صورت عدم حضور فرد مقیم و یا تاخیر در حضور در محل های اعلام شده، دانشگاه نسبت به کم کردن مبلغ قرارداد به تشخیص خود اقدام خواهد کرد.
5-5- شرکت متعهد می گردد ، مشکلات و در خواست های ارجاع شده از پردیس مرکزی که تا قبل از ساعت 14  ارجاع میشود را حداکثر تا پایان وقت اداری همان روز و  مشکلات ارجاع شده بعد از ساعت 14 را حداکثر  تا 12 ظهر روز کاری بعد به انجام برساند. در غیر این صورت مشمول جریمه مطابق بند 7-5 خواهد شد.
5-6- شرکت متعهد می گردد ، مشکلات و درخواست ارجاع شده از خارج از پردیس مرکزی را حداکثر تا دو روز کاری بعد برطرف کند.در غیر این صورت مشمول جریمه مطابق بند 7-5 خواهد شد.
5-7- شرکت متعهد می گردد که خدمات موضوع قرارداد را طبق برنامه زمان بندی که با هماهنگی شرکت و به تایید دانشگاه می رساند انجام دهد. در غیر این صورت به ازای هر روز تاخیر،  مشمول جریمه کاهش دو درصد از پرداخت مبلغ   هر ماه خواهد شد.
5-8-  در موارد اضطراری درصورت درخواست دانشگاه، شرکت می بایست در خارج از ساعات و یا روزهای اعلام شده، کارشناس خود را اعزام و مشکلات را بررسی و حل نماید.
5-9- شرکت متعهد گردید قوانین و مقررات موضوعه کشور، از جمله قانون کار و قانون تامین اجتماعی را در انجام وظایف موضوع قرارداد و تعیین مزد و حقوق پرسنل خود رعایت نماید و هرگونه پاسخگویی به شکایات یا اجرای تصمیمات و آرای مربوط به مراجع قضایی و شبه قضایی و اداری (از جمله مراجع دادرسی) به عهده شرکت است.  
5-10- شرکت حق واگذاری موضوع قرارداد را به اشخاص دیگر کلاً یا جزئاً (اعم از حقیقی یا حقوقیِ خصوصی و عمومی و دولتی) یا به نحو شراکت، وکالت ،نمایندگی و غیره...ندارد.
5-11- هرگونه تغییر در وضعیت شرکت می بایستی ظرف مدت 5 روز کتباً به دانشگاه ابلاغ گردد. 
5-12- در صورت فسخ یا اتمام قرارداد، تسویه حساب قانونی با کارکنان، به عهده شرکت می باشد.
5-13- ضمانت حسن رفتار و اخلاق کارکنان و کیفیت انجام کار آنان به عهده شرکت است و شرکت در مقابل دانشگاه پاسخگوست. 
5-14- شرکت موظف به رعایت قوانین و مقررات جاری دانشگاه وحفظ اسرار و نکات ایمنی می باشد. 
5-15- شرکت موظف است در صورت بروز نقص فنی علاوه بر استفاده از ظرفیت فرد مستقر در دانشگاه پس از اعلام دانشگاه، سریعاً یک یا چند نفر متخصص را به منظور رفع نقص و تعمیر وسایل به محل اعزام نماید. بدیهی است ضرر و زیان ناشی از عدم انجام تعهدات به موقع به عهده شرکت بوده و دانشگاه می تواند هزینه خسارات وارده را راسا از محل تضمینات شرکت کسر نماید و شرکت حق هرگونه اعتراض، دعوی یا شکایت در خصوص اصل ورود خسارت، میزان خسارت و نحوه تشخیص آن را در تمامی مراحل و کلیه محاکم و مراجع اعم از قانونی، قضایی و اداری، از خود سلب و ساقط نمود.  
5-16- شرکت موظف است هر 7 روز یکبار از واحدهای تابعه دانشگاه موضوع بند 2-2 ماده دو این قرارداد، بازدید به عمل آورده و جهت کارهای موضوع قرارداد هماهنگی های لازم را با دانشگاه انجام دهد. 
5-17- شرکت موظف است به صورت دوره ای سرویس کلی سیستم های اشاره شده در موضوع قرارداد را به گونه ای که هیچ گونه قطعی و اختلال در سرویس مذکور بوجود نیاید را انجام دهد و نتیجه را کتباً به مقام مسئول واحد مربوطه گزارش دهد. 
5-18- شرکت تعهد نمود نگهداری و سرویس و تعمیرات دستگاه سانترال که طبق مفاد این قرارداد به او واگذار شده است را طبق دستورالعمل کارخانه های سازنده و با تایید ناظر این قرارداد انجام داده و با توجه به نیازمندی های دانشگاه، دستگاههای مربوطه را به راه انداخته و امور راهبری آنها را به عهده داشته باشد. 
5-19- شرکت موظف است وضعیت هر یک از دستگاههای سانترال تلفن را در فرم خاصی که توسط ناظر قرارداد ارائه می شود، با امضای نماینده واحد مربوطه تکمیل نماید. 
5-20- شرکت موظف است کلیه وسایل و ابزار کار موردنیاز را در محل فراهم آورد، به طوری که هیچ گاه تأخیری در اجرای قرارداد به لحاظ کمبود وسائل و ابزار مذکور بوجود نیاید. 
5-21- چنانچه شرکت نیاز به لوازم یدکی داشته باشد، موظف است به شرح زیر عمل نماید: 
در صورتی که قطعه موردنیاز غیرقابل تعمیر بوده، در صورت تائید ناظر قرارداد مبنی بر خریداری و تعویض، دانشگاه مختار است که قطعه را رأساً تهیه نماید و یا با موافقت مقام مجاز هزینه، شرکت موظف است قطعات را خریداری نماید که با ارائه صورتحساب خرید یا فاکتور رسمی و معتبر (شامل مشخصات کالا، آدرس، مهر، تلفن) و با توجه به کیفیت و صرفه و صلاح از طرف دانشگاه قابل پرداخت خواهد بود. بدیهی است در این صورت، دستمزد جداگانه ای برای خرید قطعات پرداخت نخواهد شد.
5-22- هرگاه ضمن اجرای کار، عیب و نقصی در آنها مشاهده شود که مربوط به محاسبات فنی لوازم و مصالحی است که شرکت تشخیص داده و بنا به دستور دانشگاه تهیه و تحصیل شده است، شرکت موظف است هنگام استفاده در محل، مراتب نقص را کتباً به دانشگاه ابلاغ نماید و در صورت عدم ابلاغ و بروز مشکل، هزینه رفع عیب و نقص کلاً به عهده شرکت خواهد بود. 
5-23- شرکت متعهد شد که از پرسنل ماهر جهت انجام موضوع قرارداد استفاده نموده و مراقبت نماید تا کارکنان وی کلیه مقررات حفاظتی و ایمنی و بهداشتی و همچنین انضباط اداری و اصول اخلاقی و اسلامی را در محیط کار مراعات نمایند و در هر حال شرکت مسئول اعمال کارکنان خود در مقابل دانشگاه و اشخاص ثالث بوده و باید خسارات وارده از ناحیه آنان را جبران نماید. این امر ساقط کننده مسئولیت های حقوقی و جزائی که قانوناً متوجه کارکنان و کارگران متخلف و مقصر شرکت می باشد نیست. کلیه مسئولیت های مدنی ، کیفری و اداری و تمامی خسارات وارده که به جهت تعدی یا تفریط یا تقصیر و قصور شرکت در انجام موضوع این قرارداد به کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی خصوصی و عمومی وارد میشود برعهده شرکت است و شرکت موظف است کلیه خسارات وارده را جبران نکاید و دانشگاه در این خصوص هیچ مسئولیتی ندارد. 
5-24- شرکت در اجرای وظایف خویش به نحوی عمل خواهد نمود که اخلال در محیط کار ایجاد نشود و تعمیرات جزیی در حداقل زمان با رعایت مقررات حفاظتی و نیز پرهیز از ایجاد صداهای گوش خراش در محل کار و جلوگیری از آلودگی صوتی محیط انجام گیرد. 
5-25- در صورت بروز هرگونه حادثه ای یا سانحه ای برای پرسنل شرکت در حین انجام وظیفه و یا به سبب آن، نیز برای اشخاص ثالث کلیه هزینه های درمانی و خسارات قانونی بعهده شرکت خواهد بود و دانشگاه در این زمینه هیچ مسئولیتی ندارد. لذا کلیه مسئولیت های کارکنان شرکت و به طور کلی هرگونه سوانح حین کار به عهده شرکت است.
5-26- شرکت متعهد است در پایان مدت قرارداد کلیه دستگاه های سانترال تلفن و تجهیزات و لوازم را به همان صورت که تحویل گرفته با در نظر گرفتن استهلاک قابل قبول از نظر عرفی و علمی با تایید ناظر این قرارداد تحویل دهد. صحت، عدم نقص و میزان استهلاک کلیه دستگاه ها و اقلام تحویلی به تشخیص غیر قابل اعتراض دانشگاه بوده و شرکت حق هرگونه ادعا، اعتراض، دعوی یا شکایت در خصوص اصل ورود خسارت، میزان خسارت و نحوه‌تشخیص آن را در تمامی مراحل و کلیه محاکم و مراجع اعم‌ازقانونی، قضایی واداری، از خود‌سلب و ساقط‌نمود.
5-27- شرکت با امضای ذیل این قرارداد اعلام می نماید که از مشخصات موضوع قرارداد و شرایط و ضوابط و چگونگی انجام کار و جزئیات تعهداتی که بعهده گرفته اطلاع کامل دارد و هیچ نکته ای باقی نمانده که بعداً بتواند در مورد آن استناد به جهل خود نماید. 
5-28- در صورتی که خرابی گوشی های تلفن  قابل تعمیر در محل نباشد، شرکت می تواند  با هماهنگی دانشگاه نسبت به تعمیر دستگاه در خارج از دانشگاه اقدام نماید، که در این صورت هزینه تعمیر به عهده دانشگاه می باشد.
5-29- شرکت متعهد شد که مشمول ممنوعيت مذکور در اصل 141 قانون اساسي و قانون منع مداخله کارکنان دولت نيست و تعهد مي‌نمايد که تا پايان مدت قرارداد به هيچ عنوان اشخاص مذکور در قانون فوقالذکر را در موضوع اين قرارداد سهيم و ذينفع نکند. درصورت تخلف، جبران کليه خسارات وارده به دانشگاه بر عهده شرکت ميباشد و مطابق موازین قانونی اقدام میشود.
5-30- شرکت می بایست گزارش ورود و خروج نیروهای  خود را به هر یک از ساختمان های دانشگاه را ثبت نموده و به همراه گزارش عملکرد ماهانه و صورتحساب حداکثر تا پنجم هر ماه به ناظر این قرارداد ارائه نماید.
5-31- شرکت موظف به ارائه گزارش های آماری شامل لیست جامع و دقیق تلفن های دانشگاه شامل خطوط شهری و داخلی وVOIP  مطابق جدول پیوست  شماره یک می باشد. که مرتبا همزمان با تغییرات ، ماهانه باید این آمار بروز رسانی شوند.
5-32- کلیه گزارشهای آماری نظیر ریزمکالمات ومیزان کارکرد، در صورت درخواست دانشگاه باید ارائه گردد.
5-33-  شرکت موظف به تهیه مستندات  جامع  درخصوص سیستم های سانترال و voipو سایر موارد مرتبط با موضوع قراردادبه مدت یک ماه از شروع قرارداد و یک بار به روز رسانی در انتهای قرارداد می باشد.
5-34- شرکت موظف به ارائه طرح های توسعه و بهینه سازی جهت بهره بردای از امکانات سیستم در هر دو زمینه سانترال و VOIP  یک بار در طول مدت قرارداد میباشد و در صورت نیاز به تجهیزات ،ارائه طرح باید همراه با برآورد هزینه و تجهیزات باشد. 
5-35- هر گونه تغییر در ساختمانهای فعلی دانشگاه که در متن قرارداد وجود دارند ، شامل خدمات نگهداری خواهد بود وشرکت هیچگونه هزینه ای بابت انجام خدمات دریافت نخواهد کرد ، تنها در شرایطی که نیاز به تامین تجهیزات باشد مطابق بند 5-22 عمل خواهد شد.
5-36- درصورت احداث‌ساختمان جدید ، حداکثر یکبار تا پایان قرارداد، نظارت بر اجرای پروژه مخابرات آن ساختمان در تعهدات شرکت خواهدبود.
5-37- کلیه تعهدات و هزینه های مربوط به استخدام ، اشتغال ، خاتمه قرارداد کار امور اداری و استخدامی خدمات در مانی ، بیمه و مالیات و ... کارکنان شرکت بر عهدا شرکت بوده و دانشگاه در این خصوص هیجگونه مسئولیتی برعهده ندارد.
5-38- شرکت با امضای این قرارداد اعلام واقرار نمود دارای شماره ثبت و مجوزهای لازم از کلیه مراجع قانونی ذیربط می باشد. بدیهی است در صورت لغو یا ابطال مجوز های شرکت از سوی مراجع قانونی، قرارداد فسخ گردیده و نسبت به تسویه حساب قرارداد اقدام لازم به عمل می آید و تضمینات شرکت به نفع دانشگاه ضبط خواهد گردید.
5-39- تبلیغات شرکت در دانشگاه ممنوع است .
5-40- در صورت بروز حوادث غیر قابل اجتناب از قبیل سیل، زلزله و آتش سوزی که خارج از حیطه اختیارات هر یک از طرفین و غیر قابل پیش بینی باشد ، مدت فوق به منزله عدم اجرای تعهدات از سوی طرفین محسوب نشد و پس از رفع فورس ماژور طرفین ملزم به ایفای تعهدات خود نسبت به یکدیگر میباشند . ضمنا با توجه به انعقاد قرارداد در وضعیت تحریم های اقتصادی و سیاسی و همه گیری ویروس کرونا و اشراف طرفین به آنها ، تحریم های مزبور و کرونا مشمول این بند نمیباشد . تشخیص این بند با نظر کتبی ناظر این قرارداد است.
5-41- تضمین حسن رفتار و اخلاق کارشناسان شرکت و صلاحیت و کیفیت انجام کار ایشان به عهده شرکت است و شرکت و کارشناسان مزبور متفقا در مقابل دانشگاه مسئول و پاسخگو هستند.
5-42- کلیه اسناد، مدارک، اطلاعاتی که در جریان اجرای قرارداد حاضر و یا قراردادهای بعدی، در اختیار شرکت یا کارکنان ایشان قرار میگیرد، محرمانه بوده و هرگونه افشا، اعلام، اعلان، نشر، تصویربرداری، نگهداری و در اختیار دیگران قرار دادن آن به هر شکل و صورت ممنوع است، مگر با مجوز کتبی مقام ذی صلاح دانشگاه.
ماده شش: تعهدات دانشگاه
6-1- دانشگاه یک نفر را به عنوان نماینده تام الاختیار خود جهت ایجاد هماهنگی های لازم کتبا به شرکت معرفی می نماید.
6-2- دانشگاه در مقابل پرسنل شرکت هیچ گونه تعهدی به عهده نداشته و شرکت موظف است پرسنل خود را از نظر بیمه و سایر مزایای قانون کار و تأمین اجتماعی تحت پوشش قرار دهد. 
6-3- [bookmark: _Toc247359037][bookmark: _Toc247359035]کارکنان دانشگاه لازم است قبل از تماس تلفنی با بخش پشتیبانی، به راهنماها و مستندات نرم افزار مراجعه نمایند.
6-4- دانشگاه تعهد مي‌نمايد هماهنگي‌هاي لازم براي ورود و خروج كارشناسان معرفي شده از سوي شرکت را فراهم نمايد. 
6-5- هزینه ایاب و ذهاب کارشناسان شرکت در خارج از تهران، به عهده دانشگاه می باشد.
[bookmark: _Toc247359036]ماده هفت: ناظر قرارداد
7-1- مدیریت مرکز فناوری اطلاعات به عنوان ناظر این قرارداد، تعیین و مورد توافق طرفین قرار گرفتند.
7-2- ناظر، مسئولیت نظارت بر اجرای موضوع قرارداد و تعهدات قانونی شرکت و کارکنان متبوع وی را بر عهده دارد.
7-3- تاییدکلیه‌هزینه های انجام شده توسط شرکت و استرداد تضمینات به شرکت، پس از تایید کتبی ناظرو تسویه حساب نهایی صورت میگیرد.
7-4- ناظر قرارداد، در پایان هر ماه، نظر نظارتی خود را در مورد نحوه انجام کار شرکت در خصوص هر یک از واحدهای موضوع قرارداد به مقام مجاز هزینه اعلام می نماید. 
ماده هشت: حل اختلاف  
تمامی اختلافات درخصوص این قرارداد اعم از انعقاد، تفسیر و چگونگی اجرا از طریق مذاکره میان طرفین در دفتر حقوقی دانشگاه، حل و فصل خواهد شد. در صورتی که ظرف 20 روز  از نخستین جلسه مذاکره میان طرفین در دفتر حقوقی دانشگاه، اختلاف همچنان باقی باشد، طرفین می توانند به مراجع اداری یا قضایی صالح مراجعه نمایند.
ماده نه: فسخ قرارداد
در صورتی که به تشخیص ناظر، شرکت تعهدات و وظایف خود را به نحو ناقص، بی‌کیفیت، نامطلوب یا با تاخیر و وقفه انجام دهد یا آن را انجام ندهد، یا موضوع قرارداد را کلا یا جرئاً به ثالث (اعم از حقیقی و حقوقی، یا دولتی و خصوصی و عمومی) واگذار نماید، و به طور کلی در صورت هرگونه تعدی و تفریط یا تقصیر و قصوری از جانب شرکت، نیز به هر دلیلی ازجمله کرونا، دانشگاه میتواند قرارداد را فسخ نموده و کلیه خسارات خود را رأساً به تشخیص خود از مطالبات و تضمین های شرکت، و سوای آن با طرح دعوی اخذ نموده و شرکت حق هرگونه اعتراض، دعوی ویا شکایت در خصوص اصل فسخ، اصل ورود خسارت، میزان خسارت، نحوه تشخیص و اخذ آن را در تمامی مراحل و کلیه محاکم و مراجع اعم از قانونی، قضایی و اداری، از خود سلب و ساقط نمود.
ماده ده: اقامتگاه طرفین
چنانچه نشانی هر یک از طرفین در مدت قرارداد تغییر یابد، بایستی حداکثر ظرف ده روز از زمان تغییر نشانی، کتباً به طرف دیگر ابلاغ کند. در غیر این صورت، اسناد یا مکاتباتی که به نشانی مندرج در صدر این قرارداد ارسال می شود، ابلاغ شده تلقی می گردد.

این قرارداد در تهران و در ده ماده و در چهار نسخه واحد و با اعتبار یکسان (یک نسخه برای شرکت و سه نسخه برای دانشگاه) در تاریخ 5/10/1401 تنظیم، امضا و مبادله شد و طرفین ملزم به اجرای آن شدند.
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