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تامین کننده گرامی شرکت انتقال گاز ایران، 
        با سلام و احترام، به استحضار می رساند پرسشنامه ای که پیش رو دارید، در راستای آگاهی از میزان برآورده سازی نیازمندیها و انتظارات شما تامین کننده گرامی، توسط شرکت انتقال گاز ایران ارایه شده است، لذا خواهشمند است با تکمیل دقیق پرسشنامه، ما را در مسیر تحقق رضایت ذینفعان یاری فرمایید.
													با تشکر – مدیر عامل شرکت/ مدیریت منطقه یک ... عملیات انتقال گاز ایران – تاریخ و امضاء
	ردیف
	محور
	پرسش
	سطح رضایت
	ضریب اهمیت
	توضیحات / نظرات / پیشنهادات

	
	
	
	خیلی کم
	کم
	تا حدودی
	زیاد
	خیلی زیاد
	1
کم
	2
معمولی
	3
بسیار مهم
	

	1
	انتخاب تامین کننده
	رﺿﺎﯾﺖ ﺷﻤﺎ از ﺷﻔﺎﻓﯿﺖ و رﻋﺎﯾﺖ ﻋﺪاﻟﺖ در ﻓﺮآﯾﻨﺪ اﻧﺘﺨﺎب ﺗﺄﻣﯿﻦﮐﻨﻨﺪﮔﺎن ﺑﻪ ﭼﻪ ﻣﯿﺰان اﺳﺖ؟
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	رﺿﺎﯾﺖ ﺷﻤﺎ از  ﺷﻔﺎﻓﯿﺖ اﺳﻨﺎد و ﻣﺪارك ﻓﻨﯽ اﺳﺘﻌﻼم ﺑﻪ ﭼﻪ ﻣﯿﺰان اﺳﺖ؟
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	رﺿﺎﯾﺖ ﺷﻤﺎ از ﻣﺪت زﻣﺎﻧﯽ ﻓﺮآﯾﻨﺪ اﺳﺘﻌﻼمﮔﯿﺮي ﭼﻪ ﻣﯿﺰان اﺳﺖ؟ (از زﻣﺎن ارﺳﺎل اﺳﺘﻌﻼم ﺗـﺎ اﺑـﻼغ   ﺳﻔﺎرش)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	ارتباطات
	ﺗﺎ ﭼﻪ ﻣﯿﺰان از ﺳﻬﻮﻟﺖ ﺑﺮﻗﺮاري ارﺗﺒﺎط ﺑﺎ رؤﺳﺎ و ﻣﺴﺌﻮﻟﯿﻦ ﻣﺮﺗﺒﻂ رﺿﺎﯾﺖ دارﯾﺪ؟
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	رﺿﺎﯾﺖ ﺷﻤﺎ از ﻧﺤﻮه ﺑﺮﺧﻮرد و رﻓﺘﺎر ﮐﺎرﮐﻨﺎن ﮐﺎرﻓﺮﻣﺎ در راﺳﺘﺎي ﭘﺎﺳﺨﮕﻮﯾﯽ ﺑﻪ ﭘﺮﺳـﺶ ﻫـﺎ  ﺑـﻪ  چه ﻣﯿﺰان اﺳﺖ؟
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	همکاری و انجام تعهدات
	ﺗﻤﺎﯾﻞ ﺷﻤﺎ ﺑﺮاي ﻫﻤﮑﺎري ﺑﻠﻨﺪ ﻣﺪت ﺑﺎ ﺷﺮﮐﺖ ﺑﻪ ﭼﻪ ﻣﯿﺰان اﺳﺖ؟
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	ﻣﯿﺰان ﻋﻼﻗﻪ ﻣﻨﺪي و اﺳﺘﻘﺒﺎل ﻣﻨﻄﻘﻪ از ﻣﻮﺿﻮﻋﺎت و  ﭘﯿﺸﻨﻬﺎدات ﻣﻄﺮوح ﺷـﺪه  از ﺳـﻮي  ﺷـﻤﺎ (ﺗـﺄﻣﯿﻦ  ﮐﻨﻨﺪﮔﺎن) ﭼﮕﻮﻧﻪ اﺳﺖ؟
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	ﺗﺎ ﭼﻪ ﻣﯿﺰان از ﻫﻤﮑﺎري ﺷﺮﮐﺖ در ﺑﻪ اﺷﺘﺮاك ﮔﺬاري داﻧﺶ ﻓﻨﯽ رﺿﺎﯾﺖ دارﯾﺪ؟
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	ﻣﯿﺰان رﺿﺎﯾﺖ ﺷﻤﺎ از روﯾﻪ ارزﯾﺎﺑﯽ ﻋﻤﻠﮑﺮد ﺗﺄﻣﯿﻦ ﮐﻨﻨﺪﮔﺎن (ﭘﺲ از ﺗﺤﻮﯾﻞ ﮐﺎﻻ) ﭼﮕﻮﻧﻪ اﺳﺖ؟
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	رﺿﺎﯾﺖ ﺷﻤﺎ از ﭘﺮداﺧﺖ ﺑﻪ ﻣﻮﻗﻊ ﻣﻄﺎﻟﺒﺎت ﻣﺎﻟﯽ ﺑﻪ ﭼﻪ ﻣﯿﺰان اﺳﺖ؟
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	عمومی
	در مجموع رضایت شما در خصوص ﻋﻤﻠﮑﺮد ﺷـﺮﮐﺖ ﺑـﻪ ﻣﻨﻈـﻮر ﺑـﺮآورده ﺳـﺎزي رﺿـﺎﯾﺖ ﺗـﺄﻣﯿﻦ ﮐﻨﻨﺪﮔﺎن ﺑﻪ ﭼﻪ ﻣﯿﺰان اﺳﺖ؟
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	انرژی
	میزان رضایت از عملکرد دستگاه نظارت در پارامترهای مرتبط با سیستم مدیریت انرژی
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	شفافیت در ارائه الزامات و مشخصات فنی تجهیزات بارز در سیستم مدیریت انرژی
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	انتقادات شما از شرکت انتقال گاز ایران:


	پیشنهادات بهبود عملکرد شرکت انتقال گاز:
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	اطلاعات تکمیل کننده:
	نام تامین کننده:
	نام کالا / کالاها:

	نماینده تامین کننده (تکمیل کننده):
	سمت:

	آدرس:
	تلفن:



	تکمیل کننده:
نام و امضاء:                                  تاریخ:

	تاریخ و ساعت پرسشگری:
توضیحات:

	نام و امضاء پرسشگر:                     تاریخ:

	اطلاعات بازبین و وارد کننده اطلاعات:
تاریخ ثبت اطلاعات:
توضیحات:

	بازبین و وارد کننده اطلاعات:
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