مشخصات فني
این بخش برای هر ایستگاه شامل یک عدد سنسور اندازه گیری فشار ، یک دستگاه دیتالاگر فشار بابت ذخیره موقت و انتقال اطلاعات فشارسنجی شده و سایر ملزومات (به شرح جدول زیر) می باشد که همگی در داخل تابلو مناسب نصب می شوند . شرح اقلام موجود در هر تابلو به شرح جدول شماره 1 بوده و برای روشن تر شدن موضوع تصویر نمونه ای از تابلو مورد نظر در شکل  شماره 1 درج شده است .
جدول شماره 1 – تجهیزات تابلو فشار سنجی
	ردیف
	شرح اقلام تجهیز تابلو های فشارسنجی

	1
	دیتالاگر فشار به همراه کابل داده جهت ارسال داده ها در بستر GPRS با قابلیت پشتبانی از سرویس APN

	2
	سنسور فشار (Pressure transmitter) به همراه نمایشگر محلی دیجیتالی فشار

	3
	مانومتر مکانیکی روغنی فشار جهت کنترل سیستم و PM (صفحه نشانگر کوچک یا متوسط)

	4
	شیر تخلیه هوا به منظور هواگیری شبکه و کاهش حوادث 

	5
	شیرربع گرد برای قطع و وصل جریان آب  در پشت فشارسنج های دیجیتال و مکانیکی و تخلیه آب

	6
	مقسم جریان (منیفولد) به منظور ایجاد شرایط نصب سنسور فشار،شیر تخلیه، مانومتر مکانیکی و شیر تخلیه هوا

	7
	شیر تخلیه آب  جهت تخلیه مانوفیلد

	8
	شیر ورودی منیفولد

	9
	کابل مخصوص روكش دار همراه مواد آب بندي

	10
	لوله و اتصالات مشابه تصویر شماره 1

	11
	تابلو نصب متعلقات طبق مشخصات فنی ارائه شده 

	12
	سیستم عایق بندی تابلو جهت حفاظت آن در برابر تبادل حرارتی (مقاوم در مقابل یخ زدگی)
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توضیح مهم : تصویر ارائه شده صرفاً به جهت شفاف کردن درخواست شرکت آب و فاضلاب ارائه شده و هرگونه مشابهت تصویر اقلام داخل تابلو با برند و یا مارک خاص اتفاقی بوده و دلیلی بر تایید برند مربوطه نمی باشد.
مشخصات فني اقلام تجهیز تابلو های فشارسنجی :
قسمتهای در تماس با آب داراي مجوزهاي بهداشتی لازم از مراجع ذيصلاح  داخلي و يا بين المللي درخصوص استفاده در آب شرب باشد . 
ترجيحا لوازم منصوبه در تابلو در طول عمر مفید خود نياز به كاليبراسيون نداشته باشد . 
 تابلوها به صورت مونتاژ شده تحویل خریدار گردد و تابلوها دارای بسته بندی مناسب باشند به نحوی که در زمان حمل و نقل و انبارش صدمه ای به آنها وارد نشود .
در صورت معرفی بازرس فنی توسط خریدار ، فروشنده بایستی پس از اخذ تائیدیه کتبی بازرس فنی نسبت به حمل تابلوهای تولید شده اقدام نماید .
 دستور العمل های نصب و راه اندازی قطعات تابلوها به زبان فارسی به همراه  نقشه های تیپ نصب برروی کاغذ و  dvd با فرمت dwg  ، رفع عیب ، برنامه ریزی قطعات تابلو و دیتالاگر ، آموزش و غیره  در زمان تحویل کالا ارائه شود . 
 کلیه قطعات هیدرولیکی باید دارای قابلیت تحمل فشار حداقل PN16 باشد. 
 لازم است قبل از تحویل هر یک از تابلوها کلیه تست های کنترل کیفی (QC) اعم از تست ارسال داده، تست کالیبراسیون، تست آب بندی در فشار 16 بار صورت گرفته و تاییدیه آن در قالب یک دیتاشیت همراه هر تابلو باشد.
1) مشخصات فنی دیتالاگرهای فشار:
 دارای حداقل یک کانال ورودی آنالوگ با قابلیت تنظیم 20-4 میلی آمپر .
 دارای حداقل دو کانال ورودی دیجیتال ایزوله جهت اتصال به تجهیزات با خروجی پالس و کلید و قابلیت  تنظیم پالس فاکتور و عدد اولیه جهت محاسبه عدد تجمعی کنتور به‌صورت تفاضلی از دو ورودی با ضریب پالس فاکتور .
دارای حداقل یک کانال خروجی دیجیتال رله .
 دارای حداقل یک خروجی آنالوگ مستقل 20-4 میلی آمپر به‌صورت الگوی روزانه با قابلیت پروگرام و دستور دهی از سرور.
دارای یک کانال جهت اتصال به پورت سریال RS485 جهت ارتباط با  فلومترهای موجود در شرکت  به‌صورت ورودی و خروجی.
دارای درجه حفاظتی IP68  .
دارای منبع تغذیه خارج  از باکس  با قابلیت استفاده از برق 220 ولت متناوب
دارای نمایشگر LCD جهت نمایش اطلاعات به‌صورت محلی.
اتصال پورتها به دستگاه ترجیحاً به‌صورت گلندی باشد  .
دارای مودم GPRS با  قابلیت آنتن دهی مودم در حالت نصب درون حوضچه  (ارسال اطلاعات در بستر GPRS و در سرویس APN ویژه شرکت آب و فاضلاب انجام خواهد شد . مودم دستگاه باید قابلیت کار در این سرویس را داشته باشد.)
دارای باتری داخلی قابل شارژ  به نحوی که درصورت  قطع  جریان برق خارجی ، دیتالاگر قابلیت عملکرد تا 48 ساعت را داشته باشد.
دارای باتری دوم داخلی جهت نگهداری از تنظیمات  و ساعت دستگاه  درصورت  قطع  جریان برق خارجی تا سه ماه داشته باشد.
قابلیت کار در دماي محيطي بين 25- تا 55+ بدون ایجاد خطا در عملکرد سنجش را دارا باشد  .
در صورت قطع ارتباط با سرور قابلیت ثبت داده‌های ورودی بر روی کارت حافظه محلی به حجم 4GB و تا مدت حداقل 72 ساعت را داشته باشد  .
در صورت قطع و وصل جریان برق و یا اختلالات شبکه ، دیتالاگر نباید نیاز به تنظیم مجدد ساعت و پروگرام در تنظیمات داخلی داشته باشد  .
قابلیت پشتیبانی از پروتکل 104  IEC 60870-5  یا TCP/IP جهت ارسال داده به سرور  
قابلیت هماهنگی با نرم افزار Zenon و نرم افزارهای مشابه اسکادا را داشته باشد  
قابلیت فراخوانی و  اعمال  کلیه تنظیمات از راه دور (اصلاح پروگرام ، ساعت دستگاه) در بسترهای  SMS با گوشی موبایل و  با نرم‌افزار اختصاصی نصب‌شده در سرور .
قابلیت فراخوانی اطلاعات  ورودی‌ها و خروجی‌ها با SMS
دارای قابلیت تنظیم آلارم  به‌صورت SMS برای کلیه  ورودی‌های آنالوگ به‌صورت حد بالا و حد پایین و در ورودی دیجیتال به‌صورت روشن و خاموش 
دارای قابلیت تنظیم آلارم  به‌صورت SMS برای قطع برق خارجی  
دارای تنظیم لیست شماره موبایل مجاز (Whitelist)  جهت مشخص کردن شماره با قابلیت ارتباط پیامکی با دستگاه
قابلیت ارسال داده‌ها در بازه‌های زمانی دلخواه (توضیح مهم : حداقل بازه زمانی یک دقیقه می‌باشد.)  .
دارای قابلیت کد نویسی و  برنامه‌ریزی مجدد و به روز رسانی فریمور
قابلیت ارسال داده ها در بازه های زمانی دلخواه (توضیح مهم : حداقل بازه زمانی یک دقیقه می باشد.)  .
قابلیت سوئیچ اتوماتیک بر روی بسترهای GPRS و SMS بر اساس ترافیک شبکه  .
 ترجیحاً مودم دستگاه قابلیت انتقال داده در شبکه 3G را داشته باشد  .
امکان رجیستر شدتن در بانک داده پس از نصب.
سه سال گارانتي تعويض بدون قيد و شرط و حداقل 10 سال خدمات بعد از فروش و پشتبانی نرم افزاری در محل  شركت آب و فاضلاب استان اصفهان را داشته باشد  .
 در بدنه دیتالاگر شماره سريال هر دیتالاگر به صورت جداگانه حک شده باشد و امكان ارائه مشخصات فني توليد هر دیتالاگر به صورت مجزا (از طريق شماره رديابي) براي خریدار وجود داشته باشد( به منظور امكان رديابي سوابق ساخت قطعات دیتالاگر)  .
 هر دیتالاگر دارای گواهینامه کالیبراسیون مخصوص خود باشد  .
درصورتیکه دیتالاگر احتیاج به کالیبراسیون دوره ای داشته باشد اینکار در طول مدت گارانتی در زمانهای لازم با فروشنده می باشد و از این بابت هزینه جداگانه ای پرداخت نخواهد شد . بدیهی است ارائه خدمات مزبور در خارج از بازه گارانتی با شرایطی که متعاقباً توافق خواهد شد نیز در تعهد فروشنده است  . 
 امكان تنظیم کلیه فاکتورهای کالیبراسیون و سایر مشخصات سنسور در نرم افزار دیتالاگر ميسر باشد  .
سیستم پروگرام در محل باید به صورت تاچ، ریموت و یا بلوتوث باشد. در حالت بلوتوث ارایه نرم افزار مربوطه (بند 12-7) الزامی است. در صورت استفاده از ریموت  باید به تعداد کلیه تابلو ها ریموت تحویل گردد و در صورت استفاده از بلوتوث باید 2 عدد تبلت با مشخصات ( 4G 8" ) جهت کانفیگ تحویل گردد که بابت اجناس فوق پرداخت جداگانه ای صورت نمیگیرد.
امکان اتصال مستقیم به سولار پنل را دارا باشد.
2) مشخصات فنی سنسور فشار (Pressure Transmitter) :
 دارای صفحه نمایشگر دیجیتال فشار برای نمایش محلی اطلاعات اندازه گیری شده در داخل تابلو  .
 قابلیت نمایش اعداد تا دو رقم اعشار را داشته باشد  .
 دارای فشار کاری 16 بار و حداکثر افت فشار 0.25 بار در محدوده کاری فشارسنج باشد  .
 دارای درجه حفاظتی IP68  .
 قابلیت کار در دماي محيطي بين 25- تا 55+ بدون ایجاد خطا در عملکرد سنجش  .
 دارای مجوزهاي لازم از مراجع ذيصلاح  داخلي و يا بين المللي درخصوص استفاده سنسور فشار در آب شرب و خصوصاً مجوز استفاده قسمت سنسور در آب شرب باشد  .
 حداکثر خطای مجاز اندازه گیری سنسور فشار 2/0 ±  (دو دهم) درصد باشد  .
 هر سنسور فشار دارای گواهینامه کالیبراسون مخصوص خود باشد  .
 سنسورهای فشار بایستی دارای خروجی آنالوگ 20-4 میلی آمپر باشد  .
  اتصال سنسور در درگاه نصب روی منیفولد داخل تابلو به صورت رزوه ای طبق استاندارد DIN باشد  .

 3)مشخصات فنی مانومتر مکانیکی فشار : 
 مانومتر مکانیکی باید از نمونه مانومترهای روغنی باشد  .
 مانومتر قابلیت سنجش فشار تا 16 بار را داشته باشد  .
 دارای صفحه نشانگر 63 میلیمتری باشد  .
 دارای اتصال رزوه ای طبق استاندارد DIN باشد  .
توضیح بسیار مهم : مانومترهای ساخت کشور چین مورد تایید نمی باشد  .
4) مشخصات فنی شیر تخلیه هوا :
کارایی تا فشار 16 بار را داشته باشد  .
دارای اتصال رزوه ای طبق استاندارد DIN باشد .
 دارای شیر اتوماتیک جهت قطع خودکار جریان در حین تعویض  .
جنس بدنه از نوع برنجی مرغوب باشد  .
 دارای عملکرد دو طرفه باشد (در زمانهای بروز فشار منفی در شبکه امکان و اجازه مکش هوا به داخل شبکه را بدهد و در زمانهای وجود هوا در داخل شبکه ، تا زمان جایگزین شدن فاز مایع ، هوا را تخلیه نماید)  .
 دارای مجوزهاي لازم از مراجع ذيصلاح داخلي و يا بين المللي در خصوص استفاده در آب شرب کلردار باشد  .
 مشخصات فنی شیرربع گرد(سماوری) : 
 از این شیر به منظور ایجاد شرایط قطع و وصل جریان آب پشت درگاههای نصب فشارسنج ها و شیرهوا استفاده می شود  .
 کارایی تا فشار 16 بار را داشته باشد  .
 اتصال آن به صورت رزوه ای و به فراخور سایر قطعات می تواند دو سر رزوه داخل یا یک سر رزوه داخل و سر دیگر رزوه خارج باشد  .
 دارای مجوزهاي لازم از مراجع ذيصلاح داخلي و يا بين المللي در خصوص استفاده در آب شرب کلردار باشد  .
5)مشخصات فنی شیر تخلیه آب : 
در پایین ترین بخش منفولد شیر تخلیه قرار گرفته که وظیه آن تخلیه بخش هیدرولیکی از آب آست. این شیر باید دارای مشخصا ت زیر باشد.
کارایی تا فشار 16 بار را داشته باشد.
  جنس بدنه از نوع برنجی مرغوب باشد  .
شیر از نوع 2/1 اینچ و نوع توپی باشد.
6)مشخصات فنی شیر ورودی آب آب : 
در پایین ترین بخش قبل از  مینفولد شیر تخلیه قرار گرفته که وظیه آنقطع آب در  بخش هیدرولیکی از آب آست. این شیر باید دارای مشخصا ت زیر باشد.
کارایی تا فشار 16 بار را داشته باشد.
  جنس بدنه از نوع برنجی مرغوب باشد  .
شیر از نوع 4/3  اینچ و نوع توپی باشد.

7) مشخصات فنی تابلو : 
دارای درجه مقاومتی 65  IP  باشد.
 ابعاد تابلو : ارتفاع 75 × عرض 55 × عمق30 (با ضخامت در) . (کلیه ابعاد به سانتیمتر) حداکثر رواداری ابعاد 2 سانتیمتر  .
 ورق آهنی بدنه تابلو به ضخامت 2 میلیمتر با پوشش داخلی و خارجی رنگ کوره ای الکترواستاتیک ضد خش باشد  .
رنگ تابلو رنگ مورد تایید خریدار(ترجیحاً بژ روشن) باشد  .
 عایق کاری داخل تابلو برای جلوگیری از یخ زدگی با مواد مناسب صورت گرفته باشد  .
 تابلو در قسمت تحتانی برای جلوگیری از زنگ زدگی کف دارای پایه های محکم و مناسب به ارتفاع ده سانتیمتر باشد  . و تمهيدات مناسبی جهت کاهش رطوبت داخلي و جلوگيري از خوردگي در نظر گرفته شود.
 با توجه به اینکه ممکن است تابلو در فضای غیرمسقف نصب گردد و در معرض بارش باران و تابش نور مستقیم خورشید قرار گیرد تمهیدات لازم برای نصب در شرایط مذکور را داشته باشد (بارانگیر، گردگیر، شیارهای قابل پوشش تهویه و ...)  .
 شیب مناسب کف تابلو برای خروج آب احتمالی ناشی از عملکرد شیر هوای منصوبه در تابلو و پیش گیری از تجمع آب ناشی از نشت احتمالی اتصالات داخلی تابلو پیش بینی شود  .
تابلو دارای دو پنل مجزا (طبق شکل شماره 1) باشد. منظور آن است که بخش هیدرولیکی از بخش الکترونیکی کاملا مجزا باشد و ارتباط سیم کشی دو پنل با رعایت آب بندی دو طرف از قبل پیش بینی شده باشد  .
 امنیت تابلو شامل استحکام لولاها ، عدم امکان دستکاری یا بازگشایی درب با استفاده از قفل مناسب و کیپ شدگی کامل درب و عدم وجود درز بین محل در و بدنه صورت گرفته باشد  .
 لولاها و قفل در ، ضد زنگ باشد  .
تابلو باید به سیستم آلارم بازشدن مجهز باشد. به نحوی که پس از باز شدن پیامک آلارم برای شماره موبایل ثبت شده ارسال نماید.
تابلو باید با قفل کتابی تجهیز شده باشد.
تابلو دارای گوشواره های مناسب جهت نصب دیواری باشد. گرچه تابلوها روی زمین استقرارخواهد یافت اما برای موارد خاص که نصب دیواری مدنظر است این گوشواره ها باید قدرت تحمل وزن تابلو را داشته باشد  . 
توضیح بسیار مهم : نمونه تابلو مونتاژ شده مورد تایید خریدار در دفتر مدیریت مصرف شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان آماده بازدید پیشنهاددهندگان می باشد . بدیهی است خریدار در نهایت کالای مورد نیاز خود را با کیفیت نمونه تابلو موجود (صرفنظر از برند قطعات منصوبه در آن ) تحویل خواهد گرفت . لازم است پیشنهاددهندگان قبل از ارائه هرگونه پیشنهاد ، با حضور در محل مذکور ، ضمن بازدید از تابلو نمونه موجود از کیفیت موردنظر خریدار اطلاع یابند . مسئولیت موضوع مستقیماً متوجه پیشنهاد دهندگان بوده و تحت هر شرایطی ، خریدار محصول موردنظر خود (شامل تابلو و منصوبات داخلی آن) را با کیفیت مشابه و یا بهتر از نمونه موجود تحویل خواهد گرفت .  
8) مشخصات فنی برنامه اندرویدی :
[bookmark: _GoBack]به منظور مدیریت تابلو ، اصلاح تنظیمات ، دریافت مقادیر لحظه ای و گزارش گیری از تابلو ها ی پایش فشار لازم است سازنده نسبت به ارایه نرم افزار برپایه اندروید اقدام نماید. این نرم افزار باید با توجه به نیاز کارفرما بازنگری شده و   هماهنگ با شبکه APN  بوده  و دارای امنیت کافی و سطح دسترسی باشد. همچنین باید   قابلیت کار به صورت SMS   و  GPRS  و بلوتوث را نیز دارا باشد.
9)مشخصات فنی نرم افزار اختصاصی سرور
در بخش نرم‌افزار اولویت اول خریدار ارتباط مستقیم تجهیزات کسب و پردازش داده با نرم‌افزار نجما و تله‌متری شهر اصفهان بوده و در این راستا خریدار موظف به تأمین زیرساخت‌های نرم‌افزاری تجهیزات خواهد بود. همچنین ارائه نرم‌افزار اختصاصی به همراه تجهیز مطابق مشخصات ذیل الزامی می‌باشد.
هسته اصلی نرم‌افزار به‌صورت سرویس ویندوزی طراحی گردد.
نرم‌افزار باید به‌صورت کدباز ارائه شود.
نرم افزار قابلیت ارسال پیامک آلارم و گزارش داشته باشد. (تهیه مودم بر عهده فروشنده است و از این بابت پرداخت جداگانه صورت نمیگیرد)
ارتباط با تجهیزات با IP دینامیک با پروتکل IEC 60870-5-104 و یا TCP/IP
استفاده از روش‌های رمزنگاری استاندارد نظیر AES جهت ارتباط امن با تجهیزات
ثبت مقادیر لحظه‌ای ثبت‌‌شده در تجهیزات در بانک داده SQL 2008 R2 مطابق با مشخصات خریدار
دریافت اطلاعات ثبت‌شده در زمان عدم ارتباط و ثبت آن در پایگاه داده
دریافت و ثبت مشخصات لاگرها در بانک داده
دریافت و اصلاح کلیه تنظیمات موجود در لاگرها و ثبت آن در بانک داده
همزمان سازی ساعت تجهیزات به‌صورت خودکار با ساعت سرور
قابلیت سوئیچ اتوماتیک بر روی بستر GSM به‌صورت پشتیبان در صورت اختلال در GPRS.
ترجیحاً دارای قابلیت به‌روزرسانی firmware دستگاه از راه دور
کنترل (فرمان) از راه دور جهت ارسال دستور کنترلی  خروجی آنالوگ دیتالاگر به‌صورت الگوی روزانه و دو کانال خروجی رله . 
10)مشخصات فنی مودم نصب شده بر روی سرور
جهت ارتباط داده ای  به روش GPRS , GSM   و همچنین ارسال پیامک های آلارم و گزارش وضعیت لازم است که فروشنده مودمی جهت نصب بر روی سرور تهیه نماید که از این بابت پرداخت جداگانه ای صورت نمیگیرد. این مودم باید مشخصات زی را دارا باشد.
مودم 4G  باشد.
قابلیت  کار با VPN را داشته باشد.
دارای آنتن دهی مناسب باشد. (در صورتی که در محل آبفا اصفهان مشکی در آنتن دهی   4G ایرانسل داشته باشد تهیه آنتن اکتسترنال بر عهده فروشنده است و از این بابت پرداخت جداگانه صورت نمیگیرد.)
قابلیت کار با برنامه آلارم پیامکی انبوه را دارا باشد.

11)مشخصات فنی عمومی
دستگاه باید در مقابل حداکثر و حداقل دمای استان اصفهان محافظت‌شده باشد. 
دستگاه باید در مقابل افزایش فشار آب محافظت‌شده باشد. 
ارائه گواهینامه کالیبراسیون برای کلیه سنسورها و لاگر به‌صورت مجزا منطبق بر استاندارد الزامي است.
کلیه تجهیزات موضوع قرارداد می‌بایست به مدت سه سال شامل گارانتی و خدمات نگهداری و تعمیرات بازرسی دوره‌ای کامل (بدون دریافت هزینه تعمیر و قطعه) باشند در دوره نگهداری عملیات بازرسی و انجام کالیبراسیون‌های دوره‌ای بر عهده فروشنده است.
در طول دوره گارانتی (سه سال از زمان صورتجلسه تحویل موقت)، در صورت اعلام خرابی هر یک از تجهیزات موضوع قرارداد به‌صورت مکتوب از سوی دستگاه خریدار، فروشنده موظف است ظرف مدت 72 ساعت و در ساعات اداری اقدام به اعزام کارشناس جهت بررسی نماید.
کلیه تجهیزات موضوع قرارداد می‌بایست به مدت 10 سال شامل خدمات پس از فروش و تأمین قطعه باشند.
محصولات بايد به مدت حداقل 2 سال تحت پوشش بيمه مسئوليت و بيمه تضمين كيفيت محصول با سقف 5 ميليون ريال غرامت به ازاي هر اتفاق باشد.
شروع دوره گارانتی از زمان نصب و راه‌اندازی و تنظیم صورتجلسه تحویل موقت می‌باشد.
در طول دوره گارانتی، در صورت خرابی هر یک از قطعات موضوع قرارداد، فروشنده موظف است ظرف مدت 14 روز کاری دستگاه مربوطه  تعمیر و تحویل نماید.
فروشنده باید بازدیدهای دوره‌ای برای کالیبراسیون و کنترل عملکرد ایستگاه‌ها در طول دوره گارانتی انجام دهد. این بازدیدها باید به نحوی باشد که حداقل هر 6 ماه یک‌بار از هر تابلو بازدید بعمل آید. برنامه این بازدیدها باید پس از نصب کلیه ایستگاه‌ها تحویل خریدار گردد.
ارائه نرم‌افزار و آموزش نرم‌افزارهای سیستم به خریدار به عهده فروشنده می‌باشد.

دوره گارانتی (تضمین)
محصولات بايد به مدت حداقل 2 سال تحت پوشش بيمه مسئوليت و بيمه تضمين كيفيت محصول با سقف 5 ميليون ريال غرامت به ازاي هر اتفاق باشد.فروشنده مکلف است فقدان هرگونه عیب و نقص در کالا اقلام موضوع قرارداد و تجهیزات نصب‌شده را حداقل به مدت 3 سال شمسی از تاریخ نصب و تنظیم صورتجلسه تحویل موقت با عوامل اجرائی و نظارتی گارانتی نماید. چنانچه در طول دوره تضمین به تشخیص دستگاه نظارت خریدار، معایب و نقایصی در کار آشکار شود که ناشی از عدم رعایت موازین فنی و استفاده از کالای فاقد مشخصات موردنظر و نامرغوب و یا به هر دلیل دچار مشکل گردد، فروشنده مکلف است معایب و نقایص مزبور را به هزینه خود رفع کند برای این منظور خریدار مراتب را با ذکر معایب و نقایص موجود به فروشنده ابلاغ می‌کند و وی باید حداکثر ظرف مدت سه  روز اداری بعد از ابلاغ مراتب، نسبت به اعزام کارشناس و رفع معایب اقدام نماید و در صورت خرابی هر یک از قطعات ، فروشنده موظف است ظرف مدت 14 روز کاری، دستگاه را تعمیر و تحویل نماید. همچن 
محل تحویل
محل تحویل اقلام در انبار ستاد شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان است. کلیه هزینه‌های مربوط به بارگیری و حمل تا محل تحویل و حمل مجدد از انبار تا محل نصب، جهت نصب و راه‌اندازی به عهده فروشنده می‌باشد که در فرم ذیل محل و تعداد مشخص شده است  و در قیمت پیشنهادی بایستی این‌گونه هزینه‌ها پیش‌بینی شود. بدیهی است از این بابت پرداخت جداگانه‌ای انجام نخواهد شد.
آموزش 10 نفر و هر نفر به مدت 30 ساعت از کارشناسان شرکت الزامی است.
ازآنجایی‌که سرویس و نگهداری و کالیبراسیون‌های دوره‌ای موردنیاز دستگاه‌ها در طول دوره ضمانت (گارانتی) به مدت سه سال بر عهده فروشنده می‌باشد، لذا بایستی هزینه‌های مربوطه در این خصوص توسط پیشنهاد دهندگان در نظر گرفته شود. همچنين تعمير و راه‌اندازي دستگاه بايستي در طول مدت گارانتي در اسرع وقت انجام شود و کلیه هزینه‌های بابت حمل‌ونقل و ... بر عهده فروشنده است.ین باید  حداقل هر 6 ماه یک‌بار از هر تابلو بازدید بعمل آید.
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