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  پيش نويس قرارداد 
  قرارداد حاضر بين :

ي: تهــران ، خيابــان ناشــ......) بــه ن............................ (..............................بانك مســكن بــه نماينــدگي................................. (...................................) و ... الف:
 ٤١١١-٥١٩٣-٣٥٥٧: بــه شــماره اقتصــادي، ساختمان ادارات كل مركزي ،  ٨مالي) ، خيابان ارمغان شرقي ، پلاك نلسون ماندلا (آفريقاي ش

 طرف و  ناميده مي شود از يك» بانك«كه در اين قرارداد ، به اختصار  ١٩١٧٧٩٣٥٦١و كدپستي :  ١٠١٠٠٨٣٠٧٩٢و شناسه ملي: 

 .. تحــت شــماره............. مــورخ .................كه به موجب آگهي تاســيس منــدرج در روزنامــه رســمي شــماره .... شركت ................ (.....................) ب:
تغييــرات  ه موجــب آخــرين آگهــيبــســيده اســت و ر................... مورخ ................. نزد اداره ثبت شركتها و موسسات غيرتجاري ............. به ثبــت 

 شــركت عبارتنــد از: ناد تعهــد آوردر روزنامه رسمي شماره ........... مورخ .................. آخرين مــديران و صــاحبان امضــاي مجــاز اســمنتشر شده 
 :، بــه نشــاني  ........................ملــي : ....... ه...) بــه شــمار..........................(........... ...................... (......................) بــه شــماره ملــي : ....................... و ..............

ـــــه............................................................................................................................... ـــــ ....... ، ب ـــــن: .................مش ـــــار : اره تلف .... ، ........................ و دورنگ
ناميــده » شــركت« اختصــار ه، بــ ايــن قــرارداد رد........ كــه كدپستي: ....................... ، شــماره اقتصــادي: ..................... و شناســه ملــي : ..................

  يدند. اين قرارداد و اسناد و ضمائم آن گرد شود از طرف ديگر منعقد و طرفين متعهد و ملزم به ايفاي تعهدات ناشي ازمي
  ماده يك) موضوع قرارداد

 محدودهدر ه ، به همراه تامين قطعروشندلان  افزاري تجهيزات خدمات بانكيافزاري و سختنرم پشتيبانياز موضوع قرارداد عبارت است 
  بريل فارسي و انگليسي.وتي و صهاي بانكي در شعب بانك به صورت خدمات جهت تكميل فرمامكانات اين 

م نتــايج ارزيــابي ، فــرNDAضميمه امنيتي قرارداد، تعهدنامه عدم افشاءهمچنين  كليه اسناد و مدارك ارسالي از سوي شركت، : ١*تبصره 
ايــن  ك، جــزء لاينفــكه مرتبط با موضوع قرارداد بــوده و مــورد تأييــد بانــك نيــز باشــدو گزارش افشاء غير مجاز اطلاعات و نقض محرمانگي 

  باشد.قرارداد مي
  ماده دو) مدت قرارداد

  مي باشد . ٢٠/٨/١٤٠٣از تاريخ ، شمسي سال )دو(٢قرارداد حاضر ،  اجراي تعهدات مدت
  ماده سه) مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت 

.... .......................................معادل ،  )بدون احتساب ماليات بر ارزش افزودهنجام تمامي تعهدات مندرج در آن (مبلغ كل قرارداد ، جهت ا
  اشد:بشرح جدول ذيل مي  هب ريال ).........................................................................................................(

  مبلغ كل (ريال)  مبلغ ماهيانه (ريال)  دستگاه تعداد  شرح  رديف

١  
افزاري تجهيزات خدمات زاري و سختافنرم پشتيباني

  پيوست قرارداد) مطابق فهرستروشندلان ( بانكي
١٢  ........................  .......................  

  ريال ........................................................................................................................................................مبلغ كل به حروف : 
شــده ســرويس دوره اي  تائيــد فــرم هــاي ، بــا ارائــه يكبــار مــاه ٦هــر  مرحله ، ٤، متناسب با انجام تعهدات موضوع قرارداد ، در كه اين مبلغ

كســور قــانوني (در  پس از كســر،  لكترونيكبانكداري اكل  هسوي ادار ازتاييد  باصورتحساب رسمي و معتبر از سوي شركت و ارسال  دستگاه
  .پرداخت خواهد شدصورت شمول) ، در وجه شركت ، 

گــواهي نامــه  ه ارائــهبــدرصد حسن انجام كار، آزادسازي ضمانتنامه و تسويه نهايي مبلغ قرارداد منوط  ١٠بديهي است استرداد  : ٢*تبصره 
  شتيباني محصولات افتا مي باشد.معتبر مركز راهبردي افتا در زمينه ارائه خدمات نصب و پ
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ماليات بر ارزش افزوده ، در صورت شمول ، به ميزان مقرر قانوني ، به مبلغ فوق ، اضافه و بــه شــركت ، پرداخــت خواهــد شــد.  : ٣*تبصره 
  در نظام ماليات بر ارزش افزوده مي باشد. شركت، بديهي است پرداخت مبلغ ماليات مذكور ، منوط به ثبت نام

را بــا مبلــغ و  موضــوع قــرارداد و يــا مــدت آن %٢٥به صرف اعلام كتبي بانــك ، تــا در طول مدت قرارداد ، شركت متعهد است  :٤ *تبصره
  شرايط مندرج در آن ، كاهش يا افزايش دهد.

، مشــروط بــه  وربه عنوان تضمين حسن اجراي كار ، كسر مــي گــردد كــه مبلــغ مزبــ %١٠پرداختي مبلغ قرارداد ،هر مرحله از  : ٥*تبصره 
انكــداري بتاييــد اداره كــل بــا  طــي درخواســت شــركت و در مرحلــه بعــدي، انجام تعهدات موضوع قــرارداد و ضــمائم آن از ســوي شــركت ،

  مسترد خواهد شد.به شركت، ، الكترونيك
ســر گرديــده و نــزد بانــك، كپرداختي مبلــغ ايــن قــرارداد، تأمين اجتماعي، پــنج درصــد از هــر مرحلــهقانون ٣٨در اجراي ماده  : ٦*تبصره 

كــي اب الكترونينگهداري خواهد شد. استرداد مبالغ ياد شده و همچنين پرداخت آخرين مرحله مبلغ قــرارداد، موكــول بــه وصــول مفاصاحســ
  باشد.سازمان تأمين اجتماعي، به بانك مي

اهــد ز بانــك ، نخواه ديگري را تحــت هــر عنــوان ، شركت بجز مبلغ مندرج در اين قرارداد ، حق مطالبه و دريافت هيچگونه وج : ٧*تبصره 
  داشت.

  صورتحساب هاي صادره از سوي شركت ، مي بايست تحويل اداره كل كارپردازي بانك گردد. : ٨*تبصره 
بانــك ...................... ، شــعبه  ، نــزد IR............................................................................... ، بــه شــماره شــبا ............................شــماره  حساب : ٩*تبصره 

    ت .مل قرار خواهد گرفعختها ملاك كليه پردا ................... ، كد ......... ، به نام شركت ....................................... ، جهت
 ،واريــز گــردد  كه از سوي بانك ، من غير حــق و بــه اشــتباه ، بــه حســاب شــركت ، شركت متعهد و مكلف به استرداد مبالغي : ١٠*تبصره 

شــفاهي و  خطــار كتبــي واباشد. در غير اين صورت شركت به بانك ، اختيار غيرقابل برگشت داد تا رأساً و بدون نيــاز بــه هرگونــه ابــلاغ و مي
،  محــل تضــامين بت بــه جبــران خســارات و ضــرر و زيــان وارده ، ازبدون رعايت تشريفات اداري يا مراجعه به مراجع قضــايي و ثبتــي ، نســ

يــل جــرائم ، ضــي كــه بــه دلمطالبات ، اموال و داراييهاي شركت و برداشت از هرگونه حساب وي ، نزد بانك ، از جمله ايفاي ناروا و در هر فر
  تخلفات ، تأخير در ايفاي تعهدات و... بانك طلبكار گردد ، اقدام نمايد.

 /١٩٠٣٢مصــوبه  ٠١ارائه ايران كد كالا توسط شركت، همزمان با تحويل كالا و ارائه صورتحساب (در صورت شمول طبــق بنــد :  ١١*تبصره 
  هيأت محترم وزيران) جهت پرداخت صورتحساب، الزامي مي باشد. ١/٢/١٣٨٨ه مورخ  /٤٢٣٧٩ت 

  محل انجام تعهدات ماده چهار)
  مي باشد. مطابق پيوست قرارداد حاضر ، پراكنده در سطح كشور،  حاضر موضوع قرارداد انجام تعهداتمحل 

  ماده پنج) تعهدات شركت
احاطــه  ، فنــي وز نظر علمي ا) شركت بدينوسيله تاييد و اعلام نمود از كليه شرايط و مقتضيات كار موضوع قرارداد ، كاملاً آگاهي دارد و ١-٥

. نمايــدنجــام ا، عد مقرر يد كه موضوع قرارداد حاضر را منطبق با درخواست بانك ، در موكامل به موضوع قرارداد داشته و متعهد و مكلف گرد
ائــه گواهينامــه و ارفورماتيك قوانين و آيين نامه هاي شوراي عالي انموارد فني ، تخصصي و امنيتي لازم الاجرا و ضمناً رعايت بكارگيري كليه 

  .از سيستم گرديد به پرسنل و رفع اشكال رهنمودهاي لازمشركت متعهد به ارائه و موضوع قرارداد ، الزامي مي باشد مرتبط با افتا، 
، چنانچــه خرابــي دســتگاه، در تمــامي روزهــاي هفتــه ،شركت يتسا ياتلفن  يقاز طر ،موضوع قرارداد تجهيزات) در صورت اعلام خرابي ٢-٥

ســاعت در تهــران و مراكــز اســتانها و ) بيســت و چهــار(٢٤دت مبه شركت اعلام گردد، شركت متعهد گرديد حداكثر ظرف  ١٨قبل از ساعت 
و در صــورتي  بعمــل آورد ،تجهيــزاتساير شهرستانها اقدام مقتضي را جهت رفع مشكل و آماده به كار نمــودن ) ساعت در چهل و هشت( ٤٨

خــاص  مــواردگــردد و در ميموكول  ،دبعها به روز گردد، مراجعه شركت، جهت رفع خرابييثبت م يستم،در س، ١٨بعد از ساعت كه خرابي، 
ه رفــع ، نســبت بــتجهيــزاتو بحراني، در صورت اعلام بانك، در هر ساعت از شبانه روز، شركت موظف گرديد در همــان روز، در محــل نصــب 
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 ،ميســر نگــردد ،ددر مــوارد منــدرج در ايــن بنــ ،تجهيزاتدر مواردي كه رفع مشكل و آماده به كار نمودن ، اقدام نمايد. عيب و نقص و اشكال
ه بــ ،تجهيــزات، رفــع مشــكل از ي زمــاني مقــرربعد از بازهساعت  ٢٤حداكثر تا  ،ييد بانكأتدر صورت اعلام تا  ،به بانك ،مراتب توسط شركت

  آماده به كار گردد. تجهيزاتعمل آمده و 
 ينــدفرآ از يتوضــع ينآخــر ســاعت، يك طي مدتحداكثر  يدبانك، شركت موظف گرد يستاد يستمدستگاه در س ي) پس از اعلام خراب٣-٥
 .مايــدنطــلاع رســاني شركت نمايش دهد يا از طريق مركز تماس اعلام شــده، ا يتدر سا ،ها را مرحله به مرحلههدستگا يرفع خراب يبانيپشت

 پيگيــري ... قابــل و عــهوضعيت مراجعه نماينده، تعمير و رفع عيب، وضــعيت ارســال قط ينده،به نما يارجاع خراب يلاز قب يكه مراحلطوريه ب
  باشد.
هاي موضــوع دســتگاه متخصص، تعميــر يانسان يرويكمبود ن ياعلت عدم موجودي قطعه يدكي ه باشد ب) شركت به هيچ وجه مجاز نمي٤-٥

  شد.خواهد مشمول جرايم ماده هفت . در صورت تأخير مراتب اين قرارداد را به تأخير بياندازد
 وبــر عهــده شــركت بــوده  ،ين، تا زمان تعميــر، تــأمين قطعــه جــايگزموضوع قراردادهاي هاي دستگاهاژول) در صورت خرابي قطعات و م٥-٥

نچــه چناو  دشــول ندچــار اخــتلا ،اقدام نمــوده تــا كــار دســتگاه ،هادستگاه نصب و راه اندازي و شركت متعهد و مكلف است نسبت به تعويض
دون حــق عويض آنهــا بــنصب و تأمين و تعويض قطعه داشته باشد، تهيه و نصب و ت ،ريدنياز به تهيه، خ ،سرويس و تعمير و نگهداري دستگاه

  بود.از بانك، بر عهده شركت، خواهد مطالبه وجهي 
ول، حــداقل ا، نــو و دســت )Original( ياصــلنياز دستگاه ها (كه از سوي شركت تأمين خواهد شد) مي بايســتي ) قطعات يدكي مورد ٦-٥

ني قطعــه نظير جــايگزي لف از مفاد قرارداد،در هر مرحله، هرگونه تخكه  در صورتي باشد و Brandت معيوب با همان مطابق و يا مشابه قطعا
فــت ت، منجــر بــه ا، هرگونــه تغييــر غيرضــروري كــه در نهايــبرندمعيوب با قطعات پائين تر از لحاظ كيفيت، ظرفيت، سطح تكنولوژي، مدل، 

  هاي شركت، كسر مي گردد. ميليون) ريال، از پرداختي دو(٢ر٠٠٠ر٠٠٠ازاي هر مورد مبلغ  كارايي دستگاه، به تشخيص بانك شود، به
يــر از اي بــراي تعم قــرار گيــرد و يــا قطعــه ،خارج از ســرويس ،لازم باشد تا دستگاه براي مدتي ،چنانچه به علت خرابي قطعات :١٢*تبصره 

  دد.اعلام گر بانكداري الكترونيك،به اداره كل  شركت، يسواز  لازم است مراتب قبلاً به صورت كتبي، شعبه خارج گردد،
ييــر اعــلام لــزوم تغهاي موضوع قرارداد، در صورت جابجايي تجهيــزات و با توجه به اختيار بانك در خصوص تعيين محل نصب دستگاه) ٧-٥

افــزاري افزاري و نرمكامــل ســختانــدازي از سوي بانك، شركت موظــف اســت بــدون دريافــت هزينــه نســبت بــه نصــب و راهآنها محل نصب 
انــدازي و راهنصــب هاي برگــه يــدشركت متعهــد گرد اقدام نمايد. همچنينوز ر(ده)  ١٠ها در محل اعلامي بانك، حداكثر ظرف مدت ستگاهد

داري اداره كــل بانكــ(بــه بانــك ، هاي لازمجهت بررســي و اخــذ تائيديــه، اندازيو راه مراحل نصبرا پس از پايان موضوع قرارداد هاي دستگاه
  ارسال نمايد.الكترونيك) 

 كيــاز كتبــي بانــدر صــورت اعــلام ن نمودن آن، شــركت يزهو مكان موضوع قرارداد يهادستگاه يبانيو پشت يفيسطح ك ء) در جهت ارتقا٨-٥
راســتا اقــدام  يــنهد و در اار دقر ،بانك ياردر اخت ،ساعته ٢٤صورت ه شده را ب يهاي طراحو وب سرويس يتبه سا يدسترس باشديموظف م
رفــع  ي،بــاعــلام خرا ليــاز قب ي،بعــد يازاطلاعات مورد ن يهكل يگيريپ ي كهنحوه بانك نموده ب يستمخود و س يستمس ينارتباط ب يبه برقرار

  .يردجام پذشركت و يا وب سرويس طراحي شده ان يتآدرس سا يق... را از طر وهاي صورت گرفته جابجايي ي،خراب
وب  و خــذ از ســايتنسبت به تغيير و اصلاح گزارشات قابل ا ،موظف گرديد در طول مدت قرارداد و در صورت اعلام كتبي بانك) شركت ٩-٥

ه بــر لازم اســت عــلاورويساين وب س اقدام نمايد.، موضوع قراردادهاي متناسب با نيازهاي جديد مرتبط با پشتيباني دستگاه، شركت سرويس
هــت ج، هاي باز و ارتباط دو طرفه مــابين شــركت و بانــكفوق الذكر، امكان مشاهده آخرين وضعيت اعلام خرابي هايامكان استخراج گزارش

ســبت بــه ن، اه پس از اعلام بانــكم حداكثر يك، هاي جديددرج پيام و دريافت پاسخ به بانك را نيز دارا باشد و در صورت نياز به وب سرويس
  .گردد اقدام تهيه و تحويل آنها
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بــدون  ســالهــر بــار در  ٢را  PMبازديــدهاي فنــي دوره اي متعهد گرديد منظور پيشگيري و كاهش بروز نقص تجهيزات، شركت ه ب )١٠-٥
(دو) ســاعت ٢بــه مــدت بازديــد، حــداقل  موضوع قــرارداد را در هــر مرحلــهدستگاه بدين منظور  ،انجام دهد و بانك دريافت هيچگونه وجهي

در  )شــركت ســاقط خواهــد شــد،عهده از  ،در صورت عدم همكاري بانك، تعهد مذكور( قرار خواهد داد. ار متخصصين شركتدر اختي ،متوالي
  ارسال خواهد نمود. ،را جهت رؤيت بانكاي مورد تأييد شعب هاي سرويس دورهفرمشركت اي، دورهپايان هر بار سرويس

كميــل ت ،دســتگاهحل نصــب مبرگه گزارش كار را در  ،اي)يدهاي دورهدر كليه مراجعات (اعم از تعميراتي يا بازد يد) شركت متعهد گرد١١-٥
ه فايــل بــه همــرا ،آن يگــرنســخه كــه يــك نســخه آن در محــل شــعبه و يــك نســخه د ٢حداقل در  ،و پس از تائيد و امضاي مسئولين بانك

شــماره به، ات نــام و كــد شــعبايستي حاوي اطلاعــ ،قرار دهد. اين برگه و فايل الكترونيكبانكداري الكترونيك، اداره كل  ياردر اخت الكترونيك
ناس ده، نــام كارشــگيرنده و پاسخ دهنده، نــوع خرابــي گــزارش شــ دستگاه، ساعت دريافت خرابي، شماره پيگيري يا ارجاع، نام تماس يالسر

 اه بــا اعــلامدارد همــرمراجعه كننده، ساعت ورود به محل نصب دستگاه، نوع اقدامات انجام گرفتــه (در صــورتي كــه كــدينگ خاصــي وجــود 
يهي اســت ده باشــد. بــدشكدينگ)، نوع بازديد (اعلام خرابي، ادواري)، ساعت اتمام كار، ليست قطعات مصرفي و يا تعويضي و شرح كار انجام 

ه اســبمبنــاي مح ،لــذا مســتندات مــذكور ،مــي باشــد يتابه صورت شفاهي و ثبت د ،طريق شركت از ، با توجه به اينكه اطلاعات ماخوذه فوق
  . نخواهد بود ،در زمينه رفع خرابي ،هاي پرداختدر دوره ،جرايم
بــي، شــرح اعــم از ســابقه مراجعــات، رفــع خرا، مــورد نيــاز بانــك هــايكليه گزارش گرديدشركت موظف در صورت درخواست بانك، ) ١٢-٥

در ، نيكــيفايــل الكترو واي باز را در قالــب نامــه هاقدامات انجام شده در هر مراجعه و فهرست قطعات تعويضي و آخرين وضعيت اعلام خرابي
  قرار دهد.  ،اختيار بانك

 هرت وجــود) بــه همــرارا (در صــو مسئولين هــر اســتان ،هاانبار استان ،هانمايندگي ،فهرست حاوي آدرس دفاتر گرديد) شركت موظف ١٣-٥
دت مــظــرف  ا در قالب نامه و فايــل الكترونيكــي،ي استاني رها ها و تعميرگاهف نمايندگييشرح وظا ،هاي هر منطقهتكنسين ،ساختار شركت

صــورت ه ت را بــهاي مذكور، تغييرادر فهرست ،،در اختيار بانك قرار دهد. ضمناً در صورت ايجاد هرگونه تغيير يك هفته پس از انعقاد قرارداد
  اعلام نمايد. ،در اسرع وقت به بانك، كتبي
افــزار و ســازي و آشــنايي بــا نرمموضوع قرارداد در زمينــه فعالهاي ر مربوط به پرستاري دستگاه) شركت متعهد گرديد جهت انجام امو١٤-٥

 ر افــراد ذيــربطشناسان و ســايكارهاي لازم را به كاركنان، كاربران، ، بدون مطالبه و دريافت هرگونه هزينه، كليه آموزشهاسخت افزار دستگاه
راحــل م، ريــز جزئيــات ارائه دهد. همچنين شركت موظف است به هنگام نصــب و راه انــدازي نياز،بنا به درخواست بانك و در هر زمان مورد  ،

  انجام دهد. ،كار را در اختيار بانك قرار داده و كليه مراحل نصب را در حضور كارشناسان بانك
 ، نيــاز بــهآن اشــكال در محــل نصــب هاي موضوع قرارداد يا عدم امكان رفــع) شركت متعهد گرديد در صورت بروز خسارت به دستگاه ١٥-٥

دن ا خــاموش مانــانتقال دستگاه جهت تعمير به محل ديگر يا عدم تأمين به موقع قطعات از سوي شركت كه منجر به عدم ارائــه ســرويس يــ
 ، نصــب وارســال روزي كاري گردد، در صورت درخواست بانك (اداره كل بانكــداري الكترونيــك)، نســبت بــه تــأمين، ٥دستگاه به مدت زمان 

يــب شــده عروز پس از درخواست بانك، در محل مورد نظر تا زمان تعميرات و برگرداندن دستگاه رفــع  ٣اندازي دستگاه جايگزين حداكثر راه
  به محل مذكور، بدون درخواست هزينه اقدام نمايد.

ربوطه و ...) و كليه انك، درايورهاي مهاي انحصاري باز فرم افزار دستگاه (متشكلنهايي نرم Imageموظف به تحويل شركت) ١٦-٥
SDK.هاي مربوطه و مستندات چگونگي كار و ارتباط با دستگاه و فرمت تبادل اطلاعات با آن، به بانك گرديد  
ه در هرمرحله از تغييرات بافزار تجهيزات موضوع قرارداد نرمپلمپ شده نسخه نهائي  Source Code) شركت موظف به تحويل١٧-٥
ي نحلال، توقف پشتيبانرا نداشته و در صورت بروز شرايط خاص نظير ورشكستگي، ا Source Codeحق استفاده از  بانكشد و بامي بانك

  باشد.مي Source Codeمجاز به استفاده از  بانكو يا عدم امضاء قرارداد پشتيباني، 



  شماره :                سمه تعالياب                                                                 
    :  تاريخ                                                                     

 محل مهر و امضاي طرفين قرارداد ٥

  شركت ...........  بانك مسكن
.........................  

)...................................................(  
..............................  

).............................................(  
.........................  

)...................................................(  
..............................  

).............................................(  

  
  
  

    
 

 

مربوطه، جهت انجام  Test Planبرنامه، به همراه  يرز هرگونه ياو  يد) شركت مكلف به ارائه مستندات مربوط به علت نصب نسخ جد١٨-٥
  .يدگرد لازم يهاكنترل
 ني موظف استبوده و در طول دوران پشتيبا هاي موضوع قراردادافزار دستگاهنرمتضمين عملكرد و اجراي صحيح  ) شركت متعهد به١٩-٥

بانك (به صورت كتبي يا  ساعت پس از اعلام ٤٨، حداكثر طي مدت گرددكليه اشكالات پديد آمده در نرم افزار را كه توسط بانك اعلام مي
 وبه اعزام  بايست نسبتشفاهي) به طور كامل رفع نموده و در صورتي كه نيازمند حضور نماينده شركت در محل بانك باشد، شركت مي

داره كل و تأييد ا ي شركتمستندات لازم از سورفع مشكل و آموزش آن به كارشناسان بانك اقدام نمايد، لازم به ذكر است در صورت ارائه 
  .خواهد گرديدماده هفت  مراتب مشمول جرايمصورت  باشد. در غير اينمقرر قابل افزايش مي مهلتبانكداري الكترونيك 

افزارهــا و نرمبــا  يارمطابقــت و ســازگ ي، در راســتاهاي موضوع قراردادافزار دستگاهنرم يرسان روزو به ييراتمتعهد به انجام تغ شركت) ٢٠-٥
  . يدگرد بانك درو موجود مورد استفاده هاي سيستم
يز و نمايد نروزرساني ه يا برا تغيير دهد هاي موضوع قرارداد دستگاهنسخه نرم افزار  يااجرا و  يطدر نظر دارد مح ،) در موارديكه بانك٢١-٥

يسر باشد، نظر فني م نجام آنها ازكه ا ن قبيل، به درخواست بانك، در صورتيو ساير خدمات از اي افزارنرمانجام هرگونه تنظيمات در مورد 
  .دباشيم شركتبر عهده 

اي نصب، ن (راهنمتحويل كامل مستندات فني و كاربري تجهيزات موضوع قرارداد به همراه راهنماي كاربري آمتعهد به  شركت) ٢٢-٥
  راهنماي كاربري شعبه و مشتري) به بانك گرديد. 

ز تــاريخ دريافــت ســاعت، ا ٤٨) شركت متعهد به پاسخگويي به مكاتبات بانك، كه مرتبط با موضوع قرارداد باشد، حداكثر ظرف مــدت ٢٣-٥
  نامه ها مي باشد. 

 ،باافزاري)نرم افزاري يا(سخت تجهيزات موضوع قرارداد، جهت توسعه امكانات يا اعمال تغييرات در بانكهاي ) انجام ساير درخواست٢٤-٥
ر رارداد حاضقچارچوب  باشد. در صورتي كه خدمات مورد توسعه، دريم شركت، بر عهده بانكو پس از تأييد از سوي  ارائه مستندات فني

تحويل  ومان تائيد ز، از ينتكه شامل يكسال گارا ياگانهقرارداد جدا ي، طيدادگستر يكارشناس رسم يهنظر يا طرفينقرار نگيرد، با توافق 
 خذ تاييديه، ايستردادگ يكارشناس رسم يهپس از اعلام نظر يزن شركت. انجام درخواست توسعه، توسط يردگيباشد، صورت ميم بانكبه 

  ، در خصوص نحوه اجرا، بر اساس مستندات فني ارائه شده، صورت خواهد پذيرفت.بانككتبي از 
ر صورت دسال، بررسي و از تاريخ ار ف مدت يك هفته كاري،را حداكثر ظر بانكهاي توسعه از سوي متعهد است درخواست شركت) ٢٥-٥

از لحاظ  اًك هفته كتبيف مدت اقدام نمايد. پس از آن حداكثر ظر بانكنياز، نسبت به رفع ابهامات، از طريق مكاتبه و يا برگزاري جلسه با 
  زمان انجام كار به بانك پاسخ دهد.

اين زمينه  موظف به همكاري در شركت، كبانهاي مورد نياز ها و سيستمسامانهبا ساير موضوع قرارداد، تجهيزات در صورت ارتباط ) ٢٦-٥
 رتباط پيداان قرارداد، ، به موضوع ايبانككه به تشخيص  باشند بانكديگري، در حال انجام خدماتي براي  شركت هايهرگاه و  خواهد بود

ديگر، در  شركت هايا و در حد امكان، همكاري لازم را  ب يافته رحضو هماهنگي، درجلسات ،بانك دعوت درصورت شركت ، نمايدمي
  .آورد، به عمل ميبانكهماهنگي با 

مادي و  يهاسارتخ يلكه سبب تحم و يا نماينده شركت تجهيزات موضوع قرارداداز عملكرد نادرست  يناش يان) هرگونه ضرر و ز٢٧-٥
 ايطالبات و ، مينل تضامجبران خسارات، از مح تواند نسبت بهيم بانكبوده و  ركتشبانك گردد، به عهده  يانمشتر ياو  بانكبه  معنوي

  . يد، اقدام نمابانك، نزد شركتاموال  يرسا
يا  اي كه از لحاظ فني، به امنيت وبه گونه .باشده موضوع قرارداد ميهاي مكتوب بانك در حيطمتعهد به اجراي درخواست شركت) ٢٨-٥

  .را در اين خصوص پذيرفت بانكنظر و تشخيص  شركت، خللي وارد نيايد. افزارنرمكارايي و عملكرد 
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 شركتموضوع قرارداد را رعايت نموده و آن را تضمين نمايد. لازم به ذكر است  افزارنرممتعهد است كليه ملاحظات امنيتي  شركت) ٢٩-٥
، مدعي شركترداد، مسئول بوده و بايد پاسخگو باشد. در مواردي كه هاي امنيتي، در حوزه موضوع قرادر قبال كليه مشكلات ناشي از ضعف

 شركتهزينه انجام عمليات نفوذ، بر عهده  بانكشود، در صورت اثبات وجود حفره امنيتي توسط  افزارنرمعدم وجود حفره هاي امنيتي در 
  باشد.مي

شــوند حســوب مي، مبانكتوليد مي گردند، جزء دارايي هاي  تشرك) كليه مداركي كه در جريان عرضه خدمات موضوع قرارداد، توسط ٣٠-٥
  گردد.  بانكگردد كه لازم است در پايان قرارداد، رسماً تحويل و اين امر كليه مستندات توليد شده را نيز شامل مي

 نات فني وت و امكاتجاردر تمام موضوعات تخصصي و كاري پروژه، به عنوان مشاور صادق و امين بانك، عمل كرده و تمام  شركت) ٣١-٥
  هد نمود. باشد را فراهم خواهايي را كه به طور معمول، براي عرضه بهتر خدماتي كه در آن اشتغال دارد و مورد نياز ميتكنيكي و مهارت

  د.ماني نداردر هيچ ز وحق انتشار و عرضه اطلاعات قرارداد مربوطه را به هر شكل  ،نكبابدون دريافت مجوز رسمي و كتبي  ركتش) ٣٢-٥
يت كليــه . مســئوليــدماناســتفاده  ،در موارد مرتبط با موضوع قرارداد ،متعهد گرديد از نيروهاي داراي توانمندي و مهارت كافي شركت) ٣٣-٥

بــر عهــده  ،گــرددحــادث مي ،شركتورد استفاده مها و نيروهاي ضرر و زيان و تأخيرهايي كه به دليل ضعف در تخصص و توانمندي تكنسين
  باشد.مي كتشر

ه اشــته باشــد، بــ، رضــايت ندشــركت، به دليل اهمال يا قصور، از خدمات هر يك از كاركنان بانكمتعهد گرديد در صورتي كه  شركت) ٣٤-٥
رارداد، قــا موضوع ايــن ، نسبت به قطع همكاري با ايشان، در امور مرتبط ببانك، ظرف مدت يك هفته، از تاريخ اعلام بانكمحض اعلام كتبي 

يــزان خســارات مرا در محاســبه  بانــك، اعلام نمايــد. شــركت، تشــخيص بانككليه سطوح و معرفي شخص جايگزين، اقدام و نتيجه را به  در
ير امــوال امطالبــات و ســ را در زمينه وصول خسارات از محل تظمينــات، بانكوارده، ناشي از موضوع اين بند قرارداد و همچنين هرگونه اقدام 

  پذيرفت.  شركتو دارائي هاي 
انــك، بشناســان فنــي ) شركت موظف است كليه عمليات موضوع قرارداد را با اداره كل بانكداري الكترونيك، هماهنگ نموده و نظــر كار٣٥-٥

  يت قرار دهد.ورا در اول
، كاركنــان شــركتافزاري بانك، توسط كاركنــان شــركت، ممنــوع بــوده و ) استفاده شخصي و غيرمجاز، از تجهيزات سخت افزاري و نرم٣٦-٥

ده وء اســتفاده بــه عهــباشــند. بــديهي اســت مســئوليت هرگونــه ســمكلف به رعايت موارد ايمني و امنيتي، در بكارگيري تجهيزات مذكور مي
  باشد.شركت مي

قطــع ين تغييرات صورت گرفتــه شــامل مرتبط با موضوع اين قرارداد، ليست آخركارشناسان باشد در صورت تغيير موظف مي شركت) ٣٧-٥
ل تردد، نــوع تــردد ها را كتباً با ذكر مواردي اعم از : نام استان، شهر، نام، نام خانوادگي، كد پرسنلي، سمت، كد ملي، محيا شروع همكاري آن

  . يداعلام نما(اداره كل بانكداري الكترونيك) بانكسررسيد قرارداد را به (عادي در محل استان و خاص در سطح كشور) و 
ست بانك فاتر حرادپرسنل شركت لازم است به منظور صدور مجوز مراجعه به شعب و مراكز ستادي بانك، ضمن مراجعه به  :١٣تبصره  *

  ها و مدارك مربوطه نمايند.اقدام به تكميل تعرفه حراستي، فرم
اداره كــل  نگي و تأييــدموظف گرديد نسبت به معرفي سرپرســت پــروژه، بــا ارائــه ســوابق و رزومــه كــاري مــرتبط و بــا همــاه شركت) ٣٨-٥

 مســئولعنــوان  موظف است كه علاوه بر معرفي مــدير پــروژه، شــخص ديگــري را نيــز بــه شركتبانكداري الكترونيك، اقدام نمايد. همچنين 
  ، معرفي نمايد تا در مورد اضطراري، در انجام وظايف مدير پروژه، خللي ايجاد نگردد. پاسخگو

لكترونيكي آدرس پست او اداري) داري و غيردر طول ساعات ا( ....................... و شماره همراه ..................و  ..............هاي شماره تلفن) ٣٩-٥
  گردد.اعلام مي ،بانكاسي تيم كارشن مايندهنبه عنوان واحد دريافت كننده و پاسخ دهنده به ....................................................... 
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نمايد. در زمان اجراي قرارداد، تغيير ، معرفي ميبانكحداكثر ظرف مدت دو هفته پس از امضاء قرارداد، تيم فني خود را به  شركت) ٤٠-٥
تواند با ذكر دليل، كتباً درخواست تعويض نفر جديد را بنمايد. در زمان تغيير نفرات، مي بانكرسيده و  بانكنفرات در تيم فني، به اطلاع 

  هفته، نسبت به تغيير نفر مورد نظر، اقدام خواهد نمود. ٢، شركت حداكثر ظرف مدت بانكصورت مستدل بودن دلايل در 
هاي ساس نرخو بر ا كبان، در صورت درخواست تجهيزات موضوع قراردادمتعهد و مكلف گرديد بعد از انقضاء دوره پشتيباني  شركت) ٤١-٥

عهده  ده سال بر ه مدتي، به موجب قرارداد جداگانه، خدمات پشتيباني موضوع اين قرارداد را بمتعارف يا نظر كارشناس رسمي دادگستر
  گيرد.

  تعهدات عمومي 
ون اخذ داد را بدموضوع قرار متعهد و مسئول انجام تعهدات مندرج در اين قرارداد بوده و حق واگذاري انجاممباشرتاً و  راساً شركت )٤٢-٥

  ير اشخاص حقيقي و يا حقوقي ندارد .به سا، موافقت كتبي بانك 
 ئــه داده و درشركت متعهد و ملزم گرديد آخرين و جديدترين مدارك و اطلاعــات مربــوط بــه شــركت و صــاحبان امضــاء مجــاز را ارا) ٤٣-٥

لي از ارك ارســامــد صورت هر گونه تغيير ، مراتب را بلافاصله به بانك ، منعكس نمايد. همچنين در صورت بروز اخــتلاف ، در صــحت و ســقم
و يــا  كتء تعهدات شــرسوي شركت، جهت انعقاد قرارداد و در طول مدت قرارداد ، مسئوليت جبران ضرر و زيانهاي وارده ، به جهت عدم ايفا

ه ارده بــو  ن خســاراتو متعهــد و مكلــف بــه جبــرا به جهت فسخ قرارداد ، بر عهده شركت بوده و شركت نظر بانك را در اين زمينه ، پذيرفته
 پذيرفت . بانك مي باشد . شركت در خصوص نحوه محاسبه ، تعيين و وصول ضرر و زيان اخيرالذكر ، محاسبات و اقدامات بانك را

علــق بــه ) شركت مكلف است ليست مشخصات كامل تمامي لوازم ، تجهيزات و نيروي انســاني (مشخصــات ســجلي و رزومــه كــاري) مت٤٤-٥
شــركت ،  مايــد. پرســنلن، ارائــه  بانكــداري الكترونيــكج آنها به داخل بانك ، ضروري اســت ، بــه اداره كــل خود را كه استقرار يا ورود و خرو

نهــا آشــند و تــردد موظف به تكميل فرم هاي مربوط به حراست بانك و رعايت كامل مقررات اداري و انضباطي بانك ، در محيط بانــك مــي با
ماينــدگان نرگونــه تــردد بر عكس دار گردن آويز ، امكانپذير مي باشــد. لازم بــه ذكــر اســت هدر محل بانك، صرفاً با ارائه كارت شناسائي معت

  شركت ، منوط به صدور مجوز و تأييديه حراست بانك مي باشد .
م الاجرا ، لاز وط قانوني و ضواب مسئوليت تأمين نيروي انساني ، ابزار و لوازم مورد نياز ، جهت انجام موضوع قرارداد و رعايت مقررات )٤٥-٥

ارات ز جبران خساعم ادر خصوص پرسنل شركت، نظير بيمه پرسنل ، حقوق و مزايا ، اياب و ذهاب و اقامت و ... از هر حيث و هر جهت (
 اني بكارگيرينيروي انس سنل وناشي از عدم رعايت موارد مزبور و....) ، بر عهده شركت بوده و بانك ، در قبال مطالبات و هرگونه ادعاي پر
رفاه اجتماعي  واون ، كار رت تعشده از سوي شركت ، در زمينه قانون كار، قانون تامين اجتماعي و ساير قوانين و مقررات مربوط در برابر وزا

  ، سازمان تامين اجتماعي و ساير مراجع قانوني ذيربط و ذيصلاح ، مسئوليتي ندارد .
ت و يه اطلاعاكل .اشدبسناد و مدارك مكتسبه از بانك بوده و در حكم امين مي شركت متعهد به امانتداري در خصوص اطلاعات و ا) ٤٦-٥

ل و كاركنان كليه عوام ركت واين قرارداد ، به دست مي آورد ، محرمانه تلقي مي گردد و ش انعقاد و اجراي آمار بانك كه شركت ، در جريان
مده را بدست آ عاتاطلا وو جلوگيري نمايد  ر شكل و عنوان ، خودداريآن متعهد و مكلف گرديدند از افشاي اطلاعات به دست آمده ، به ه

امحاء يا  ا حسب موردلاعات رو در صورت فسخ يا خاتمه قرارداد اطقرارداد ، مورد بهره برداري قرار دهند  موضوع اينجهت اجراي  صرفاً در
ه تبعات ر شكل، كليد به هدر صورت نقض اين تعه .محفوظ دارندبدون آنكه هيچ نوع نسخه اي از آن را براي خود   .به بانك، مسترد نمايند

از آن را كه  برداري غيرمجازقانوني آن به عهده شركت بوده و نامبرده ملزم و متعهد گرديد كليه خسارات مرتبط با افشاي اطلاعات يا بهره
شركت  ك مي باشد وارت مربوطه با باننمايد. تقويم خسگردد جبران در اثر تخلف يا قصور يا تقصير شركت و كاركنان وي، متوجه بانك مي

) اقدام د(حل اختلافقراردا ١٢وفق ماده متعهد به پرداخت و جبران خسارات تقويم شده توسط بانك گرديد. در صورت هرگونه اعتراض ، 
  خواهد شد.
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ظور اجراي تعهدات موضوع قرارداد ، مي بايست ) شركت متعهد گرديد كليه پيش نيازهاي اجرايي قرارداد ، در حد عرف را كه به من٤٧-٥
  تأمين گردد ، به صورت كتبي ، به بانك ، اعلام نمايد .

ري اد بكارگييا افر در صورت عدم اجراي كامل تعهدات ، از سوي شركت و يا در صورتي كه در نتيجه عملكرد و يا قصور شركت و) ٤٨-٥
شد. شده مي با وارد ر مستقيم، به بانك ، وارد آيد ، شركت ملزم به جبران خسارتشده توسط شركت، خسارتي به صورت مستقيم و يا غي

وز جهت جبران ر ١٠بدين منظور بانك ميزان خسارت وارده را محاسبه و به شركت اعلام مي نمايد و در صورتي كه شركت ظرف مدت 
عايت تشريفات ي و بدون رشفاه وبه هرگونه ابلاغ و اخطار كتبي  كامل خسارات اعلام شده اقدام ننمود، بانك اختيار دارد رأساً و بدون نياز

ات ، ين ، مطالبتضام اداري يا مراجعه به مراجع قضايي و ثبتي ، خسارات و ضرر و زيان وارده را طبق تشخيص و محاسبات خود از محل
هاي قانوني ظرفيت ساير ضمن اينكه استفاده از نزد بانك ، برداشت و تهاتر نمايد.  اموال و دارايي هاي شركت و نيز هرگونه حساب وي

  .باشدبراي مطالبه و پيگيري جبران خسارت براي بانك محفوظ مي
  ) تعهدات بانكششماده 
 تشركاختيار  را درعب به ش شركتتيم كارشناسي در زمان مراجعه در حد عرف كاري،  را )در صورت لزوم( ، محل كار و امكانات لازمبانك

  اد.قرار خواهد د
  خير تعهدات قراردادي أم تي) جراهفتماده 

هاي يك از سرويسيا عدم ارائه هرتجهيزات موضوع قرارداد ز كار افتادن افزاري كه منجر به انرم افزاري و ياسخت صورت وجود نقصدر 
وز تأخير ازاء هر ر به گردد،) هاساير شهرستانساعت در  ٤٨ساعت در تهران و مراكز استانها و  ٢٤مشخص شده ( به مدتدستگاه موجود در 

ه بموظف  شركت وار خود ادامه داده به ك تجهيزات موضوع قراردادافزاري كه و بابت نقص نرم يك در هزار مبلغ كل قراردادي معادل مبلغ
 به زار مبلغ كل قرارداددو در هي معادل پس از اعلام كتبي بانك، مبلغ روز ١٠باشد، به ازاي هر روز تأخير در رفع بيش از اصلاح آن مي

يك ري الكترونانكداتعلق خواهد گرفت و در صورت ارائه مستندات لازم از سوي شركت و تأييد اداره كل ب عنوان جريمه بر ذمه شركت
يا  انكببه  مادي يا معنويد شدن خسارت كه نقص نرم افزاري، منجر به وارباشد. همچنين در صورتي افزايش ميمهلت مقرر قابل 

حل ين ماده از مخسارات وارده مندرج در ا كليه جرائم و .بودخواهد  شركتبر ذمه گردد، كليه خسارت وارد شده،  بانكتريان مش
و ميزان  ه محاسبهدر خصوص نحورا  بانكمحاسبه و تشخيص  شركتقابل برداشت بوده و  شركتتضمينات، مطالبات، اموال و دارايي هاي 

  .نمودق هرگونه اعتراض را با امضاء اين قرارداد از خود سلب قبول داشته و حجرايم متعلقه 
  ) تضمين اجراي تعهداتهشتماده 

مبلــغ كــل قــرارداد) ،  درصــد ١٠شركت همزمان با امضاي اين قرارداد ، به منظور تضمين انجام تعهدات ، يك فقره ضمانتنامه بانكي (معادل 
 بانــكنــزد  ، ......) ريــال............................................... (............بانك ..... ، شــعبه ....... ، كــد ...... ، بــه مبلــغ ....... به شماره ................ ، مورخ ....... ، عهده

د.خواهد ش تردمس، به شركت اداره كل بانكداري الكترونيك ، با تاييد انجام كليه تعهدات شركت ، پس از ،  مذكور تضمين كه سپرد
  قانون منع مداخله كاركنان دولت در معاملات دولتي  )نهماده 

ر نحــو ، ر آينده، بــه هــ. لذا چنانچه خلاف آن، دنمي باشد معاملات دولتي كه مشمول قانون منع مداخله كاركنان دولت درشركت اقرار نمود 
من ر ايــن صــورت ضــد .ع، تماماً بر عهــده شــركت مــي باشــد، ناشي از اقرار خلاف واقوارده به بانكيت عواقب و خسارات مسئولاحراز گردد، 

از جــمبــراي بانــك،  ايجاد حق فسخ براي بانك، جبران خسارات وارده از محل مطالبات، تضامين، امــوال، حســابها و ســاير دارائيهــاي شــركت،
  باشد.مي

  استفاده از توان توليدي و خدماتي كشور و حمايت از كالاي ايراني) دهاده م
مضاي اين قرارداد تاييد و اقرار نمود از موارد مصرحه در قانون حداكثر استفاده از توان توليدي و خدماتي كشور و حمايت از شركت با ا

آن آگاهي كامل داشته و در اقدامات خود به منظور انعقاد و اجراي قرارداد حاضر مراتب مذكور را لحاظ نموده  ٥كالاي ايراني خاصه ماده 
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ر مرحله از قرارداد عدم التزام شركت به موارد مطروحه براي بانك احراز گردد، ضمن  ايجاد حق فسخ براي بانك، جبران است. چنانچه در ه
  خسارات وارده از محل مطالبات، تضمينات، اموال، حسابها و ساير دارائيهاي شركت، براي بانك، مجاز مي باشد.

  و الحاقيه ) اصلاحيهيازدهاده م
 ، ن قــراردادبين طــرفي وده وببانك و شركت و با امضاي نمايندگان مجاز  كتباً، و تجديدنظر در اين قرارداد لحاقيه ، متمم ، ا هرگونه اصلاحيه

ه ، مــتمم و حيه ، الحاقيــدر اين صورت كليه قيود ، شروط و تعهدات مندرج در اين قرارداد ، نســبت بــه اصــلا و معتبر خواهد بود . قابل اجرا
  ده ، جاري و حاكم و جزء لاينفك آن مي باشد .تجديد نظر تنظيم ش

  ) حل اختلاف دوازده ماده
هر يك  ير و تفسيربه تعب و بانك بروز كند، خواه مربوط به انجام تعهدات قراردادي و يا مربوطشركت كليه اختلافاتي كه ممكن است بين 

و ذاكره ق ميابتدا از طر م ايجاد وقفه و تاخير در اين خصوص،طرفين ضمن تداوم انجام تعهدات مقرر و عد، و ضمائم آن از مواد قرارداد

اجع ز طريق مر، مراتب اكه مرتفع نگردد صورتي درداده و  عنداللزوم برگزاري جلسه موضوع را مورد بررسي و حل و فصل قرار
  لازم الاجرا مي باشد. ،قطعي و براي طرفين، حل و فصل خواهد شد و رأي نهايي دادگاه، قضايي

  اقامتگاه قانوني )سيزدهه ماد
دآور ، اد تعهــاوراق ، اســن ،لــذا ارســال كليــه نامــه هــا  ، صدر اين قرارداد آمــده اســت درشركت ، عنوان اقامتگاه) ه (ب با توجه به اينكه نشاني

را  مي بايســت مراتــب كتشربوده و در صورت تغيير نشاني ، شركت عنوان ابلاغ مورد پذيرش ه ب، به آدرس مذكور  ،اخطاريه و ساير مكاتبات
ابــلاغ  بــه منزلــه، الــذكر  بــه نشــاني فــوق ، ، ارسال اوراق اخيرالــذكر اعلام نمايد. در غير اين صورت، كتباً به بانك ، ساعت ٢٤حداكثر ظرف 

  است.
  پيشگيري و مبارزه با رشوه )چهاردهماده 

چنانچه بــه تشــخيص  ، وزيران تأهي ١/٩/٨٣مصوب ، گاههاي اجرايي آيين نامه پيشگيري و مبارزه با رشوه در دست ٢در اجراي بند (ه) ماده 
و رداد نعقـــاد ايـــن قــراامبــادرت بــه ، اعمــال مندرج در بندهــاي مادة يك آيين نامه مذكور  با توسل به يكـي ازشركت، احراز گردد ، بانك

جهــت وصــول  و ودهفســخ نمــ، جانبــه  بــه طــور يــك را ايــن قــرارداد شرطي حق دارد و بدون هيچگونه قيد، بانك  ، نموده استضمائم آن 
ي ديگــر ه هــر طريــق قــانونبــمراجعه و يا و دارائيهاي شركت ، به كليه حسابهاي بانكي و ساير اموال ، بانك  مطالبات خود و خسارات وارده به

  . سلب و ساقط نمود ،از خود  ، اعتراضي را در اين زمينهادعا و حق هرگونه شركت و  اقدام نمايد ، كه مصلحت بداند
   حقوق و تكاليف ) پانزدهاده م

رداد و ضــمائم در ايــن قــرا حقوق و تكاليف طرفين ، صرفاً همانست كه در اين قرارداد و ضمائم آن آمده است . بنابراين جز در موارد قيد شده
بــه  دبخــود محكــومرض اينكه مطرح شود ، خوآن، هيچ يك از طرفين ، تحت هيچ عنوان ، حق و ادعايي بر طرف ديگر نخواهند داشت و به ف

بهمــي بــراي ممــر مجهــول و ارد خواهد بود. ضمناً شركت تأييد نمود كه از كليه موارد و كيفيات اين قرارداد ، كاملاً آگــاه بــوده و هيچگونــه 
ســلب و  ،افــه خيــارات را از خــود تواند به صرف عدم اطلاع ، متعذر گردد و شــركت ، كشركت، وجود نداشته و در حين اجراي قرارداد ، نمي

  ساقط نمود .
  ) ماليات و عوارض  شانزدهماده 

باشــد كت ميبــه عهــده شــر، ، اعم از اينكه قبل، حين و يا پس از تنظيم قرارداد شامل گرددعوارض متعلق به اين قراردادكليه كسور قانوني و 
  هيچ گونه مسئوليتي در اين خصوص ندارد.، و بانك
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  نمايندگان طرفين ) هفدهماده 
انجــام  واي قــرارداد در ابتداي شروع قرارداد، هر يك از طرفين ، مي بايست نسبت به معرفي نمايندگان تام الاختيار خود، جهــت حســن اجــر

، كتبــاً وزر ٥ظرف مــدت  هماهنگي هاي لازم ، اقدام نمايند. هر گونه تغيير، در وضعيت شركت و يا نمايندگان قانوني آن، مي بايست حداكثر
  به بانك، اعلام گردد.

  فورس ماژور ) هجده ماده
 تاخيري، دهذيرفته شپبه ترتيبي كه در قواعد عمومي قراردادها ، به جهت عوامل غيرقابل پيش بينيطرفين، چنانچه در ايفاي تعهدات 

ه خواهد اضاف، رفينطا توافق ب، مدت قرارداد د، بهنقادر به ايفاي تعهدات خود گرد ،نيطرفتا رفع موانع مزبور، به ترتيبي كه ، ايجاد شود
  دام نمايد.اق ،اردادادامه يا فسخ قربه بانك مختار است نسبت ، كه حالت فورس ماژور بيش از يك ماه به طول انجامد شد. در صورتي

و  در ضوابط ، تغييرخ ارزتاخيرات ناشي از موضوعاتي نظير مشكلات و معاذير ناشي از تحريم كشور ، تورم ، نوسانات نر :١٤*تبصره 
ين ماده اشمول مقررات مرتبط با تخصيص و تامين ارز ، تطويل تشريفات گمركي، ترخيص كالا ، حمل كالا به كشور و نظاير آن م

  باشد.نمي
  ) نظارت نوزدهماده 

شــركت ،  اشــت و عملكــرددر عهــده خواهــد ، نظارت لازم ، بر اجراي كليه تعهدات شركت ، در اين قرارداد را ب بانكداري الكترونيكاداره كل 
ن خصــوص انــك ، در ايــببايد به تائيد كتبي اداره كل مذكور رسيده و در صورت هر گونه تاخير و يا عدم ايفاي تعهدات يا ورود خســارت بــه 

ت مكلــف اســت شــرك قرارداد حاضــر نيــز خواهــد بــود . "٥ماده "(بنا به تشخيص بانك) ، ضمن ايجاد حق فسخ براي بانك ، مراتب مشمول 
  .موجبات نظارت لازم ، بر اجراي كليه تعهدات موضوع قرارداد و ضمائم آن را براي اداره كل مذكور ، فراهم نمايد 

  ) فسخ قرارداد بيستماده 
ز مفــاد ايــك جراي هر ادر صورت تخلف و نقض هر يك از تعهدات مرتبط با اجراي موضوع اين قرارداد، از سوي شركت، اعم از ايفا تأخير در 

عــدم رعايــت  قرارداد، عدم پيشرفت كار طبق برنامه زمانبندي مشخص شده، عدم اجــراي مطلــوب قــرارداد بــر اســاس معيارهــاي متعــارف و
ر، اي كســب و كــاالزامات و حسن نيت در اجراي قرارداد ، همچنين در صورت ورشكستگي، انحلال، توقف فعاليت يــا توقيــف يــا لغــو مجوزهــ

ي تواند پس از صدور اخطار كتبي و تذكر نقض و تخلف صورت گرفته به شركت و در صورت عــدم اصــلاح مراتــب از ســومي بانك حق دارد و
ر ك حــق و اختيــاروز، نسبت به فسخ اين قرارداد اقدام نمايد. در صورت فسخ ، تضامين قــرارداد ضــبط گرديــده و بانــ ١٠شركت ظرف مدت 

ه و از ود را محاســبخــون رعايت تشريفات اداري و ثبتي، هرگونــه خســارت و ضــرر و زيــان وارده بــه دارد بدون مراجعه به مراجع قانوني و بد
بــاقي ق مطالبــه الحــمحل تضامين و يا ساير مطالبات، اموال و دارائيهاي شركت نزد خود برداشــت و تهــاتر نمايــد و در صــورت عــدم تكــافو، 

ل اخــتلاف) اقــدام حــقــرارداد(  ١٢د داشت. در صورت هرگونه اعتراض ، وفق مــاده و مبالغ ضرر و زيان وارده را خواه خسارات محاسبه شده 
  .خواهد شد

  نسخ قرارداد  )بيست و يك ماده
، يكنواخــت تبــار وو متحــد الاع نســخه متحدالشــكل ٣در  با يك برگ پيوست وصفحه  ١٠ در،  تبصره ١٤، ماده  ٢١ مشتمل بر ، اين قرارداد

  . مطالعه گرديده و مورد تائيد است، به دقت توسط امضا كنندگان زير ، اين قرارداد تهيه و كليه شرايط مندرج در 
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  قرارداد پيوست
  فهرست محل نصب فعلي خدمات بانكي روشندلان (برجسته نگار)

  

    نام شعبه    كد شعبه  نام مديريت   رديف

   مستقل مركزي ١١١١ مستقل مركزي ١

   مركزي شيراز ١١١٧   استان فارس ٢

 قائم مشهد ٤١٤٥   استان خراسان رضوي ٣

 مركزي كرج ١٢١٧ استان البرز ٤

 مركزي تبريز ١١١٥ استان آذربايجان شرقي ٥

   مركزي اصفهان ١١١٤   استان اصفهان ٦

 شعبه مركزي كرمانشاه ١١١٨ استان كرمانشاه ٧

 شعبه مركزي اهواز ١١٢٦ استان خوزستان ٨

 شتشعبه مركزي ر ١١٢٤ استان گيلان ٩

 شعبه مركزي يزد ١١٢٥ استان يزد ١٠

 شعبه امام خميني ٢١٧٥ استان زنجان ١١

 شعبه مركزي زاهدان ١١٨٧ استان سيستان و بلوچستان ١٢

  

  


