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قرارداد  تعمیر ، نگهداری ، بازدید و سرویس دوره ای دستگاههاي چاپگر و پرفراژ با تامین قطعه
	(هزینه قطعه بر عهده کارفرما می باشد)
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	این قرارداد فی‌مابین :

شرکت گسترش فناوری​های نوین (سهامی​خاص) به شناسه ملی10103679112 و ثبت​شده به‌شماره 331189 در اداره ثبت شرکت‌ها و موسسات غیرتجاری تهران، با نمایندگی آقایان مصطفی امینی(مدیرعامل) ومحمود یوسفی(عضو هیات مدیره) ، صاحبان امضاء مجاز به همراه مهر شرکت؛ به‌موجب آگهی مندرج در روزنامه رسمی شماره 22266 مـورخ 07/06/1400 و به​نشانی: تهران- بزرگراه کردستان- بالاتر از تقاطع ملاصدرا- شمـاره 54  شناسه پستی1991953741 و شماره تماس 88881170 ، که از این پس اختصاراً در این قرارداد کارفرما نامیده می‌شود از یک‌طرف و
-----------(سهامی خاص) به شناسه ملی ------ و كد اقتصادي--------- و ثبت شده به شماره ---- در اداره ثبت شهرستان کرمان، با نمایندگی آقای ------(مدیرعامل) صاحب  امضا مجاز به همراه مهر شرکت و به موجب آگهی مندرج در روزنامه رسمی شماره ---- مورخ ------ به نشانی کرمان خیابان --- -کوچه 4متری-کوچه --- 9-درب پنجم-طبقه همکف و کدپستی ------وتلفن -------- وشماره موبایل --------و ------- که از این پس اختصاراً در این قرارداد پیمانکار نامیده می‌شود از ‌طرف دیگر و به شرح مواد ذیل منعقد گردید:
1-1- موضوع قرارداد عبارتست از تعمير، نگهداري وپشتیبانی ، بازديد و سرويس دوره اي (یکبار در سال و به شرح پیوست1) کلیه دستگاههای (-LASER PRINTER PASS  BOOK )(پیوست 2) مورد استفاده در کلیه شعب تحت پوشش مديريت بانك كشاورزي استان کرمان (پیوست 3)و با تامين قطعه(درصورت نیازوصلاحدید کارفرما هزینه قطعه برعهده کارفرما می باشد) به نحوي كه دستگاه ها و تجهيزات مذكور تماماً به طور دائم قابليت بهره برداري در حد استاندارد و مطلوب را براي كارفرما داشته باشند.
1-2- مدت قرارداد یک سال شمسی از تاریخ15/02/1403 لغایت15/02/1404می باشد . این مدت با توافق طرفین قابل تمدید است .
تبصره 1- کارفرما می​تواند نسبت به افزایش یا کاهش موضوع قرارداد تا میزان 25% با همان شرایط و مبلغ تعیین شده در طول مدت قرارداد اقدام نماید.
تبصره 2- در صورت انقضای مدت قرارداد و عدم تعیین شرکت پیمانکار جدید ، پیمانکار حداکثر به مدت 3 ماه و با همان مبالغ و شرایط مندرج در قرارداد مکلف به انجام موضوع قرارداد خواهد بود.
1-3-مبلغ قرارداد جهت انجام موارد مندرج درماده 1 ، مطابق با تعداد و حجم خدمات ارائه شده از سوی پیمانکار وبه شرح مبالغ مندرج درجدول (پیوست شماره 4)حداکثر به مبلغ -/                         ریال می باشد .
تبصره 3-حداکثر سقف مبلغ قرارداد بدون احتساب هزینه تامین قطعات می باشد و هزینه مربوط به خریداری و جایگزینی قطعات معیوب پس از تایید ناظر قرارداد و ارائه صورتحساب مربوطه از سوی کارفرما به پیمانکار پرداخت              می گردد.
2-3- مبلغ قرارداد پس از ارائه صورتحساب از سوی پیمانکار و تایید دستگاه نظارت کارفرما برای خدمات انجام شده وقطعات به صورت ماهانه وبرای خدمات مربوط به سرویس دوره ای  پس از انجام سرویس دوره ای ظرف مدت 25روزکاریوپس از  کسر کسور قانونی متعلقه به حساب پیمانکار واریز خواهد گردید .
تبصره4- کلیه صورت حساب های ارسالی مبنی بر انجام موضوع قرارداد و یا تعویض قطعات ، بایستی ابتدا به تایید شعب مربوطه با درج مهر و امضای صاحبان امضا مجاز شعبه و امضای کارشناس IT برسد و سپس برای کارفرما ارسال گردد.

تبصره 5- اداره کل شبکه وسخت افزارکارفرما به عنوان ناظر فنی قرارداد تعیین می گردد و پرداخت کلیه صورت حساب های ارسالی صرفا پس از تایید ناظر فنی امکانپذیر می باشد.

1-4- کلیه کسور قانونی مطابق با آخرین قوانین و مقررات جاری کشور؛ از پرداخت های پیمانکار کسر خواهد گردید .

2-4-مبلغ مالیات بر ارزش افزوده برابر مقررات و پس از ارائه گواهی ثبت نام در سیستم مالیات بر ارزش افزوده ؛ به​مبلغ کل قرارداد اضافه خواهد شد و هنگام پرداخت صورت​حساب به​عهده کارفرما می​باشد و پیمانکار موظف است آن را به​حساب مرجع مالیاتی واریز و گواهی آنرا به کارفرما ارائه نماید.

1-5- محل اجراي موضوع قرارداد در ساختمان مدیریت و كليه شعب و نقاط تحت پوشش مديريت بانك كشاورزي استان کرمان به شرح ضمیمه پیوست در طول ساعت اداری وغیر اداری خواهد بود .
چنانچه دستگاهها نیاز به تعمیر اساسی در مرکز تعمیراتی پیمانکار داشته باشد، انجام تعمیرات اساسی مورد نیاز آن و جابجایی آن پس از هماهنگی با شعبه،  باجه یا مدیریت و تامین تجهیزات جایگزین با هزینه پیمانکار در مرکز تعمیراتی آن خواهد بود.
1-6- پیمانکار موظف است به منظور تضمين انجام تعهدات ، معادل ده درصد مبلغ كل این قرارداد، ضمانتنامه بانكي (به تشخیص کارفرما) تسليم کارفرما نمايد. بديهي است پس از اتمام موضوع قرارداد و تسويه حساب نهايي و تاييد حسن انجام كار، اين ضمانت مسترد مي گردد.
2-6- پیمانکار کلیه تجهیزات و سخت افزارهای خریداری شده خود را به مدت یـک سال از زمان تحـویل گارانتی می نماید .
6 -3 -پیمانکار متعهد می گردد تا کلیه  چاپگرها و پرفراژهای تعمیر شده وخدمات خود را به مدت 2ماه از زمان تعمیر و سرویس گارانتی نماید.
4-6- اگر در مدت قرارداد، معایب و نقائص در کار مشهود شود که ناشی از عدم رعایت مشخصات و یا به کاربردن قطعات  نامرغوب و یا معیوب و یا عدم رعایت دقت و مراقبت لازم در کار باشد ، پیمانکار مکلف است آن معایب و نقائص را به هزینه خود و پس از اعلام کارفرما رفع نماید.
5-6- پیمانکار مسئولیت کامل حسن اجرای کلیه کارهای موضوع قرارداد را بر عهده دارد و نظارتی که از طرف کارفرما در اجرای کارها می شود به هیچ وجه رافع این مسئولیت نمی باشد.

1-7- پیمانکار موظف است کارها را بر طبق قرارداد و اصول فنی و همچنین بر طبق دستورات کارفرما اجرا کند.
2-7- تمامی خدمات ارائه شده توسط پیمانکار باید تحت نظارت و با هماهنگی دستگاه نظارت کارفرما باشد .

3-7- پیمانکار متعهد است موضوع قرارداد را با مشخصات مندرج در برگه پیوست های 1 و 2  و3در مهلت تعیین شده و به طور کامل در محل مورد نظر اجرا و صورتجلسه آن را با ناظر فنی کارفرما تهیه و ضمیمه صورتحساب خود نماید . 
4-7- پیمانکارمتعهد است در صورت اعلام شفاهی یا کتبی کارفرما، حداکثر ظرف مدت 3ساعت در مرکز استان و در سایر شهرستانها از زمان اعلام خرابی توسط کارفرما حداکثر ظرف مدت 12ساعت نسبت به تعمیر و تعویض قطعه و سرویس دستگاههای موضوع قرارداد اقدام و درصورت عدم امکان انجام تعمیرات در داخل شعبه ، تا انجام سرویس وتعمیر دستگاه ، پیمانکارمکلف است نسبت به نصب یک دستگاه به صورت امانی برای رفع نیاز کارفرما اقدام نماید. دراین قرارداد هر 8 ساعت معادل یک روز کاری محاسبه می گردد.
5-7-درصورت کشف عیب یا نقص در انجام خدمات موضوع قرارداد که مربوط به سرویس پیمانکار بوده  و ارتباطی به نحوه استفاده کارفرما نداشته باشد ، پیمانکار مسئول و ضامن تعویض رایگان قطعه معیوب ظرف مهلت مذکور در بند 4-7 بوده و در صورتیکه نتواند به تعهد خود عمل یا به هر دلیلی از این کار امتناع نماید، کارفرمامی تواند کلیه وجوه پرداختی به پیمانکار را مطالبه و از این بابت طلب خسارت نماید.

6-7- پیمانکار تاييد مي نمايد كه از شرايط انجام كار و مبلغ و موضوع قرارداد اطلاع كامل داشته و در حين اجراي قرارداد نمي‌تواند به عذر عدم اطلاع متعذر گردد و قيمت پيشنهادي خود را براي انجام كليه تعهداتي كه به موجب اين قرارداد بر عهده گرفته است، كافي دانسته و در هيچ مورد و شرايطي بعداً حق درخواست تعديل نخواهد داشت.

7-7- پیمانکارموظف است در طی مدت قرارداد نسبت به سرویس کامل دستگاههای موضوع قرارداد به شرح ذیل اقدام نماید:
الف- سرویس دوره ای برای چاپگر ها و پرفراژها 1 دوره در سال می باشد .
ب- پیمانکار می بایست برنامه زمانبندی سرویس ادواری را در ابتدای قرارداد به کارفرما ارائه دهد تا پس از تایید کارفرما هماهنگی لازم با شعب و مدیریت صورت پذیرد. درغیر اینصورت کارفرما حق دارد از ورود پیمانکار به شعب خود جلوگیری نماید و مراجعه بعدی با هماهنگی مجدد میباشد.
ج-پیمانکار می بایست با همکاری کارفرما برای هر یک از چاپگرها و پرفراژها  یک شناسنامه تهیه و تنظیم و تحت فایل اکسل ارائه دهد.
8-7-پیمانکار متعهد مي گردد بعد از اتمام دوره قرارداد كليه تجهيزات را به صورت سالم و با رفع عيب هاي موجود به کارفرما تحويل نمايد. در صورت وجود هر گونه كوتاهي و قصور احتمالي در طول قرارداد کارفرما مي تواند خسارت وارده را از باقيمانده مبلغ قرارداد و يا كسور حسن انجام خدمات برداشت و به حساب خود واريز نمايد و در صورت عدم تامين خسارت از محل باقيمانده مبلغ قرارداد و يا از محل كسور حسن انجام خدمات کارفرمامي تواند نسبت به ضبط ضمانت نامه پیمانکار به نفع خود اقدام كند.
9-7- در صورتي كه دستگاه هاي موضوع قرارداد در محل شعبه بانك قابل تعمير نباشند، پیمانکار ضمن ارائه گزارش كامل، سيستم جايگزين مشابه را با هماهنگي ناظر يا نماينده بانك تهيه و دستگاه مورد نظر را براي تعمير از محل شعبه خارج و رسيد و مجوز خروج دريافت نمايد.

10-7-درخصوص تعویض قطعات معیوب ، پس از هماهنگی با نماینده فنی کارفرما، پیمانکار نسبت به تهیه یا خریداری قطعات لازم اقدام وپس از تعویض قطعه معیوب را تحویل شعبه یا  مدیریت گردد . و همچنین قطعات باید نو و اورجینال بوده وrefurbished نباشد.
11-7- درمواردی که قطعات مورد نیاز دستگاهها، از رده خارج شده و یا در بازار موجود نباشد ، قطعه جایگزین بایستی با هماهنگی و تایید کارفرما تهیه و جایگزین شود .
12-7-پیمانکار مکلف است برای حفظ و نگهداری مطلوب دستگاههای موضوع قرارداد درصورت نیاز کاربر ، آموزش های لازم و دستورالعمل کتبی در این زمینه تهیه و در اختیار کارفرما قرار دهد و همچنین جهت استفاده بهینه از دستگاهها وکاهش هزینه ها ، آموزشهای شفاهی را در محل شعبه به پرسنل شعبه ارائه دهد. همچنین پیمانکار مکلف است در اصلاح و تسریع روند کار سرویس روش اجرایی و فرم های خاص خود را طراحی و پس از انجام کار و تایید شعبه به کارفرما ارائه دهد.
13-7-پیمانکار در قبال هرگونه خسارتی که از ناحیه کارکنانش به کارفرما وارد آید، مسئول است.
14-7-پیمانکار متعهد است فرم عدم افشاء اطلاعات (پیوست3) را امضاء و تعهدات مندرج در آن را به طور نامحدود رعایت نماید.
15-7-پیمانکار متعهد است از هرگونه تغییر کارکنان، کارفرما را مطلع نموده و در صورتیکه یک یا چند نفر از ایشان مورد تایید و قبول کارفرما قرار نگیرند و رفتار و نحوه انجام وظیفه آنان مورد رضایت نباشد، پیمانکار متعهد است ظرف مدت چهل وهشت ساعت پس از ابلاغ کتبی کارفرما، نسبت به جایگزینی و معرفی فرد مناسب اقدام نماید.
16-7- پیمانکار نمی تواند بدون موافقت کارفرما، تعهدات موضوع قرارداد را به غیر واگذار نماید.
17-7- انتقال هرگونه وسایل از اماکن موضوع قرارداد به خارج و داخل توسط پرسنل پیمانکار بدون اخذ مجوز از کارفرما ممنوع بوده و درصورت مشاهده کارفرما مجاز به برخورد با پیمانکار طبق تشخیص خود و اعلام جریمه بر اساس خسارت وارد خواهد بود.
18-7-پس از اتمام زمان قرارداد، در صورت عدم اتمام کار و یا عدم تایید کارفرما به دلیل نامطلوب بودن امور محوله، پیمانکار ملزم به اجرای تمامی مفاد قرارداد تا کسب تاییدیه نهایی از کارفرما می باشد.
19-7- تمامی هزینه های تعمیرات اعم از حمل و نقل و ایاب و ذهاب(حتی در زمان گارانتی) به مرکز خدمات پس از فروش دستگاه بر عهده پیمانکار می باشد و همچنین تامین قطعات یدکی دستگاههای موضوع قرارداد برعهده پیمانکار می باشد.
20-7- درصورتی که دستگاه یا قطعه معیوب از نظر پیمانکار غیر قابل تعمیر باشد و از رده خارج گردد از لیست تعهد قرارداد کسر می گردد.
21-7- پیمانکار به هیچ عنوان نمیتواند به عذر عدم موجودی قطعه مگر با نصب دستگاه جایگزین در محل ، تعمیر دستگاه را به تاخیر بیاندازد.
22-7-پیمانکار موظف است در ابتدای قرارداد یک نفر نماینده تام الاختیار تعیین و برای اجرای تعهدات ناشی از این قرارداد به کارفرما معرفی نماید.

23-7- پیمانکار متعهد است مقررات قانون کار وتامین اجتماعی را در خصوص تعیین دستمزد، حقوق و مزایای پرسنل خود رعایت نماید و ضمن پرداخت کلیه حقوق و مزایای پرسنل خود، هرگونه پاسخگویی به شکایات و اجرای آرا مربوط به هیات های حل اختلاف و سایر تعهدات قانونی را در برابر اشخاص ثالث به عهده خواهد داشت و کارفرما در این خصوص هیچگونه مسئولیتی نخواهد داشت.
24-7-پیمانکار و پرسنل تحت امر وی متعهد و مکلف به رعایت نظامهای جاری کارفرما و حفظ اسرار ونکات ایمنی              می باشند.
25-7- پرداخت کلیه حقوق، دستمزد،مزایا وحق بیمه و هر نوع پرداخت دیگری که به پرسنل پیمانکار تعلق میگرد، تماما به عهده پیمانکار بوده وکارفرما در این مورد مسئولیتی نخواهد داشت و هیچگونه رابطه استخدامی بین پرسنل وکارفرما ایجاد نخواهد شد.
26-7- پیمانکار موظف به تامین نیروی کار لازم جهت انجام کلیه امور از جمله حمل و نقل و جابجایی ، امورحسابداری و پیگیری پرداخت های مربوطه به دستگاهها میباشد وکارفرما تعهدی به تامین نیرو در رابطه با موضوع قرارداد ندارد.
27-7-پیمانکارملزم به تهیه کارت شناسایی عکسدار برای پرسنل خود میباشد به نحوی که درکارتها محلی جهت تایید کارفرما در دوره زمانی بازدید دستگاهها تعبیه شده باشد.
28-7- تعویض قطعات و دستگاهها باید به گونه ای باشد که در ساختار اصلی دستگاههای موضوع قرارداد خللی وارد نیاید و از امکانات سیستم کاسته نشود. 
29-7-چنانچه در حین اجرای عملیات موضوع قرارداد دستگاه های جدید اضافه شود از زمان نصب در شعبه شامل تمامی مفاد قرارداد خواهد شد.
30-7-کارفرما حق دارد قطعات و تجهیزات مصرفی و کارهای انجام یافته را براساس مشخصات مورد رسیدگی قرار دهد و اگر آنها را معیوب یا نامطلوب تشخیص داد، پیمانکار موظف به رفع مشکل به هزینه خود می باشد.
31-7-دستگاه تنها به تشخیص کارفرما و پس از ارائه گزارش فنی از سوی پیمانکار قابل اسقاط می باشد .
32-7-پیمانکار متعهد است از امکاناتی که بطور امانی از طرف کارفرما یا بانک دراختیار وی قرار گرفته به نحو احسن نگهداری و حراست نموده و جز برای انجام تعهدات این قرارداد از آن استفاده دیگری ننموده و در پایان قرارداد آنها را صحیح و سالم، به کارفرما  یا بانک مسترد نماید و چنانچه دراثر سهل انگاری پیمانکار آسیبی به امکانات وارد آید با نظر کارفرما ، جبران نماید.

33-7-چنانچه بانک بنا به ضرورت مبادرت به جابجایی شعب خود نماید ، پیمانکار متعهد است بدون هیچگونه شرطی ، نسبت به جابجایی تمامی تجهیزات موضوع قرارداد و نصب آنها در محل جدید اقدام وارائه سرویس نماید.
7- 34- پیمانکار موظف است کلیه ابزار ولوازم موردنیاز جهت سرویس ویا تعمیرات را همراه داشته باشد.
7- 35-پیمانکار متعهداست پس از هر بار بازبینی یا تعمیر وسرویس دوره ای یا  ارائه هر گونه خدمات فنی و پشتیبانی در زمینه موضوع قرارداد فرم انجام خدمات را تکمیل وبه تائید شعبه ودفتر نمایندگی کارفرما برساند .

1-8- کارفرما موظف است به محض اعلام پیمانکار براي انجام موضوع قرارداد، تمهيدات لازم را فراهم نمايد.
2-8- ليست دستگاه هاي موضوع قرارداد و محل نصب آنها در سروریس دوره ای اولیه توسط شعبه وکارشناس رایانه به پیمانکار اعلام گردد.
3-8- کارفرما موظف است يك نفر را به عنوان رابط اجرايي (ناظر) به پیمانکارمعرفي نمايد.

4-8- کارفرما موظف است پس از ارائه صورتحساب توسط پیمانکار و پس از تائيد ناظر قرارداد، نسبت به پرداخت وجه صورتحساب ظرف مدت 15روز كاري اقدام نمايد.
5-8- کارفرما متعهد است دستگاهها و تجهیزات مورد استفاده را در شرایط متعارف نگهداری نماید.
1-9- در صورت تأخیر در انجام تعهدات مندرج در بند 4-7، پیمانکارمتعهد می گردد روزانه مبلغ 2.000.000ریال جریمه به کارفرماپرداخت نماید و درصورت تاخیر بیش از یک هفته ، کارفرما می تواند نسبت به قسمت انجام نشده قرارداد ، آن را فسخ و جرائم پیش بینی شده و خسارت های وارده را اخذ نماید.
2-9- هرگاه پیمانکار در انجام سایر تعهدات قصور و یا تعلل ورزد، یا مسامحه نماید؛ کارفرما مجاز می باشد تا آن معایب و نقائص را راساً و یا به هر ترتیبی که مقتضی بداند رفع نماید و هزینه آن را به اضافه پانزده درصد (15%) جریمه از پیمانکار مطالبه و وصول نموده و یا از محل تضمینات پیمانکار یا هر نوع مطالبات و سپرده ای که پیمانکار نزد کارفرما دارد راساً برداشت نماید. کارفرما می تواند از هر یک از طرق فوق و یا از هر دو طریق تواماً برای وصول مطالبات خود استفاده نماید.
1-10- کلیه اختلافات فیمابین پیمانکار و کارفرما ابتدا از طریق مذاکره حل خواهد شد و در صورتی که طرفین نتوانند ظرف مدت یک ماه از تاریخ بروز اختلاف آن را از طریق مذاکره مستقیم مرتفع سازند طبق قوانین مربوطه از طریق ارجاع امر به مراجع ذیصلاح حل و فصل خواهد شد.

1-11-کارفرما می تواند در مدت قرارداد، اجرای کار را موقتاً حداکثر تا 2 ماه معلق نماید و در این صورت باید مراتب را کتباً با تعیین تاریخ شروع تعلیق به پیمانکار اطلاع دهد . در مدت قرارداد پیمانکار مکلف است کلیه کارهای انجام یافته و تجهیزات کار را براساس قرارداد به طور شایسته حفاظت و حراست نماید.

1-12- قرارداد درموارد:

 الف )انتقال به شخص ثالث ب)عدم توانائی مالی یا فنی شرکت پیمانکار ج) ورشکستگی پیمانکار د) تاخیر بیش از ده روز در اجرای موضوع قرارداد  ه) تعلیق کار ،  از طرف کارفرما قابل فسخ است و دراین صورت ضمانت نامه حسن انجام کار به نفع کارفرما ضبط خواهد شد.

تبصره6 : کارفرما در هر مرحله ای از قرارداد، مجاز می باشد تا درصورت عدم نیاز به دریافت خدمات موضوع قرارداد؛ ضمن اعلام کتبی و پس از پرداخت حق الزحمه پیمانکار تا روز فسخ، ظرف مدت 15 روز از تاریخ اعلام کتبی نسبت به فسخ و خاتمه یکطرفه قرارداد اقدام نماید و پیمانکار حق هرگونه ادعایی را در این خصوص از خود سلب و ساقط             می نماید . 
1-13-این قرارداد در 13 ماده و 6 تبصره و 4 پیوست که جزء لاینفک قرارداد می باشد و در 3 نسخه تنظیم گردیده است که هر کدام از نسخ حکم واحد را دارند و در تاریخ 
/
/
 امضا و مبادله گردیده و از سوی طرفین قرارداد لازم الاجرأ می باشد.
                               کارفرما                                                                                                                                                           پیمانکار
         شرکت گسترش فناوری های نوین                                                                                                              --------
      (سهامی خاص)                                                                                                                                      (سهامی خاص)
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