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  پيش نويس قرارداد 
  قرارداد حاضر بين :

ــف: ــدگي................................. (...................................) و ....... ال ــه نماين ــكن ب ــك مس ــاني........................(.......... ........................بان ــه نش ــران ، خيا :..) ب ــته ن اب
و  ٤١١١-٥١٩٣-٣٥٥٧بــه شــماره اقتصــادي: ، ســاختمان ادارات كــل مركــزي ،  ٨مالي) ، خيابان ارمغان شرقي ، پــلاك نلسون ماندلا (آفريقاي ش

  ناميده مي شود از يك طرف و» بانك«كه در اين قرارداد ، به اختصار  ١٩١٧٧٩٣٥٦١و كدپستي :  ١٠١٠٠٨٣٠٧٩٢شناسه ملي: 

ره .... تحــت شــماخ ...............ر......... مــوكــه بــه موجــب آگهــي تاســيس منــدرج در روزنامــه رســمي شــماره ........ شــركت ................ (.....................) ب:
يــرات منتشــر وجــب آخــرين آگهــي تغيمه اســت و بــه ................... مورخ ................. نزد اداره ثبت شركتها و موسسات غيرتجاري ............. به ثبت رسيد

 ............تنــد از: ..........ور شــركت عباردر روزنامه رسمي شماره ........... مــورخ .................. آخــرين مــديران و صــاحبان امضــاي مجــاز اســناد تعهــد آشده 
ــــي : ....................... و ......................... (.............. ــــماره مل ــــه ش ــــماره.............(......................) ب ــــه ش ــــي :م ..) ب ــــ....................... ل ــــاني :  ه........ ، ب نش

ــه شــــما................................................................................................................................... ............................ ، كدپســــتي: ورنگــــار : تلفـــن: ................. و د هر... ، بـ
ناميــده مــي شــود از طــرف ديگــر » شركت«اختصار ، به ادر اين قراردد....................... ، شماره اقتصادي: ..................... و شناسه ملي : .......................... كه 

  اين قرارداد و اسناد و ضمائم آن گرديدند. منعقد و طرفين متعهد و ملزم به ايفاي تعهدات ناشي از 
  ماده يك) موضوع قرارداد

 ManageEngine لاگ ، راه انــدازي، بهــره بــرداري، راهبــري و آمــوزش سيســتم مــديريت، نصــبخريــدموضوع قرارداد حاضر ، عبارت است از 

log360  وManageEngine Event log Analyzer ضمائم پيوست. و د ، طبق مشخصات و اوصاف مندرج در قراردا  
م نتــايج ارزيــابي و ، فــر NDA ضميمه امنيتي قرارداد ، تعهدنامه عــدم افشــاءو مدارك ارسالي از سوي شركت ، همچنين  كليه اسناد:  ١*تبصره 

رارداد قــفــك ايــن لاين كه مرتبط با موضوع قرارداد بوده و مــورد تأييــد بانــك نيــز باشــد ، جــزءگزارش افشاء غير مجاز اطلاعات و نقض محرمانگي 
  باشد.مي

  مدت قرارداد ماده دو)
  رارداد مي باشد.قاز تاريخ انعقاد ،  روز)نود( ٩٠ حاضر، پياده سازي سامانه موضوع قراردادمدت زمان تهيه، نصب و راه اندازي و 

  مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت ماده سه)
ــدرج در آ ــدات من ــل تعه ــراي كام ــر ، در ازاي اج ــرارداد حاض ــغ ق ــزوده)، مبل ــر ارزش اف ــات ب ــاب مالي ــدون احتس ــادل ن (ب  ...................مع

  به شرح جدول ذيل مي باشد: ريال (....................................................)
  مبلغ كل (ريال)  شرح  رديف

١  
 ManageEngine خريد، نصب ، راه اندازي، بهره برداري، راهبري و آموزش سيستم مديريت لاگ

log360  (مطابق شرايط فني پيوست)  
......................  

٢  
 ManageEngineخريد، نصب ، راه اندازي، بهره برداري، راهبري و آموزش سيستم مديريت لاگ 

Event log Analyzer (مطابق شرايط فني پيوست)  
.......................  

  .......................  عدد: جمع كل به
  ل........ ريا.................................................................................................................................................. ل به حروف:جمع ك

ت و تأييــد از ســوي شــرك صورتحساب رسمي و معتبــر ، با ارائهكه اين مبلغ ، پس از نصب و راه اندازي و تحويل كامل سامانه هاي موضوع قرارداد
  فني از سوي اداره كل فناوري اطلاعات ، پس از كسر كسور قانوني ، در وجه شركت ، پرداخت خواهد شد .
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د. بــديهي ماليات بر ارزش افزوده ، در صورت شمول ، به ميزان مقرر قانوني ، به مبالغ فوق ، اضافه و به شركت ، پرداخت خواهــد شــ : ٢ *تبصره
  است پرداخت ماليات مزبور ، منوط به ثبت نام شركت، در نظام ماليات بر ارزش افزوده مي باشد .

و شــرايط منــدرج  را بــا مبلــغ خدمات موضوع قرارداد %٢٥به صرف اعلام كتبي بانك ، تا  در طول مدت قرارداد، شركت متعهد است : ٣*تبصره
  . در آن ، كاهش يا افزايش دهد

  ختپيش پردا
زوده) ، پــس از امضــاء (بدون احتساب ماليات بر ارزش اف مبلغ كل قرارداد %٢٥در صورت مطالبه پيش پرداخت از سوي شركت ، حداكثر تا ميزان 

 خت خواهــد شــدز بانك مسكن) ، به شركت ، پرداصادره غير ا -قرارداد و در ازاي دريافت ضمانت نامه معتبر بانكي بدون قيد و شرط (قابل تمديد
رداد و انجــام ل موضــوع قــراكه مبلغ مذكور ، به تناسب ، از هر مرحله از پرداختهاي بانك ، كسر خواهد شد. ضمانتنامه مذكور ، پس از تحويل كام

  ، به شركت ، مسترد خواهد شد. كارپردازيتمامي تعهدات مندرج در اين قرارداد و تاييد اداره كل 
شــرط عــدم تخلــف  به عنوان تضمين حسن اجراي كار، كسر مي گردد كه بــه %١٠سوي بانك، به شركت، از پرداختي مبلغ قرارداد از :٤*تبصره 

  هد شد .به شركت ، مسترد خوا در پايان قرارداد، شركت از مفاد قرارداد و با تاييد شركت از سوي اداره كل فناوري اطلاعات،
 پرداختي مبلغ اين قرارداد، كسر گرديده و نزد بانــك، نگهــداري خواهــد شــد.از تأمين اجتماعي، پنج درصد قانون ٣٨در اجراي ماده  : ٥*تبصره 

ي، بــه أمين اجتمــاعتــاسترداد مبالغ ياد شده و همچنين پرداخت آخرين مرحله مبلغ قرارداد، موكول به وصول مفاصاحساب الكترونيكــي ســازمان 
  باشد.بانك مي

  اشت.انك نخواهد دبحق مطالبه و دريافت هيچگونه وجه ديگري را تحت هر عنوان ، از  شركت بجز مبلغ مندرج در اين قرارداد ، : ٦*تبصره 
  صورتحساب هاي صادره از سوي شركت ، مي بايست تحويل اداره كل كارپردازي بانك گردد . : ٧*تبصره 

ــره  ــه شــماره شــبا ..............شــماره  حســاب : ٨*تبص ــك ...................... ، شــعبه  IR............................................................................................. ، ب ــزد بان ، ن
   كليه پرداختها ملاك عمل قرار خواهد گرفت . ................... ، كد ......... ، به نام شركت ....................................... ، جهت

د . در ، مي باش ريز گرددعهد و مكلف به استرداد مبالغي كه از سوي بانك، من غير حق و به اشتباه، به حساب شركت، واشركت مت : ٩*تبصره 
دون رعايت شفاهي و ب تبي وغير اين صورت شركت ، به بانك ، اختيار غير قابل برگشت داد تا رأساً و بدون نياز به هرگونه ابلاغ و اخطار ك

موال و طالبات ، ان ، معه به مراجع قضايي و ثبتي ، نسبت به جبران خسارات و ضرر و زيان وارده ، از محل تضاميتشريفات اداري يا مراج
در ايفاي  يرختخلفات ، تأ ،داراييهاي شركت و برداشت از هرگونه حساب ، نزد بانك ، از جمله ايفاي ناروا و در هر فرضي كه به دليل جرائم 

  گردد ، اقدام نمايد .تعهدات و ... بانك طلبكار 
ت  /١٩٠٣٢مصــوبه  ١٠ارائه ايران كد كالا توسط شركت ، همزمان با تحويل كالا و ارائه صورتحساب (در صورت شــمول طبــق بنــد :  ١٠*تبصره 

  هيأت محترم وزيران) جهت پرداخت صورتحساب ، الزامي مي باشد. ١/٢/١٣٨٨ه مورخ  /٤٢٣٧٩
  ماده چهار) تعهدات شركت

  صاصيتعهدات اخت
نــي احاطــه ظــر علمــي و ف) شركت بدينوسيله تاييد و اعلام مي دارد از كليه شرايط و مقتضيات تعهدات موضوع قــرارداد ، آگــاهي دارد و از ن١-٤

ت و پيوســ رارداد حاضــرقــكامل ، به موضوع قرارداد داشته و متعهد و مكلف مي باشد كه موضوع قرارداد حاضر را منطبق با شرايط فني مندرج در 
در اجــراي  ا،واهينامــه افتــو اخــذ و ارائــه گآن، در موعد مقرر، تحويل نمايد . بكارگيري كليه قوانين و آيين نامــه هــاي شــوراي عــالي انفورماتيــك 

  باشد .قرارداد، الزامي مي
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راي اسلامي ، شــركت مكلــف و مجلس شو ٢٩/٢/٨٧) در جهت رعايت مفاد مصرحه قانون ارتقاء سلامت نظام اداري و مقابله با فساد ، مصوب ٤-٢
متعهد به اخذ گواهي ثبت نرم افزار و نيز گواهي رتبه بنــدي و احــراز صــلاحيت شــركت هــاي انفورمــاتيكي ، بــا تــاريخ معتبــر ، از شــوراي عــالي 

  .انفورماتيك گرديد
و  انــك مــي باشــدبدر محــل مــورد نظــر  ) شركت به موجب مفاد و شروط اين قرارداد، مكلف به تحويل صحيح، سالم و كامل موضوع قرارداد،٣-٤

، شــركت متعهــد رداري نگرددچنانچه سامانه موضوع قرارداد طي مدت قرارداد، با شرايط اعلام شده و خدمات مورد نياز نصب و راه اندازي و بهره ب
خســارات وارده  وآنكــه جــرايم  ، به عنوان جريمه بــه بانــك پرداخــت نمايــد. ضــمن(ده ميليون)ريال١٠ر٠٠٠ر٠٠٠مي گردد روزانه مبلغي معادل 

ســارات ن جــرائم و خمندرج در اين ماده از محل تضمينات و مطالبات و ساير داراييهاي شركت، قابل برداشت مي باشد. شــركت در محاســبه ميــزا
  .نظر بانك را پذيرفت

ندازي تي شدن ( طي صورتجلسه نصب و راه ااه اندازي و عمليا، پس از نصب و ر) ماه شمسيدوازده( ١٢) سامانه موضوع قرارداد، به مدت ٤-٤
ه سامان ديد (ورژن)جنسخه  ، نسبت به ارائه بوده و شركت متعهد و مكلف گرديد كه در دوره گارانتي كامل شركت و بهره برداري) تحت گارانتي

ي كه به ات و مواردليه جهكت سامانه از هاي موضوع قرارداد، بررسي و رفع مشكلا لايسنسسامانه و و وصله هاي امنيتي مورد نياز و پشتيباني 
ف مدت حداكثر ظر ط بانكپس از اعلام خرابي توس گرديدهر علت موجب اختلال در بهره برداري از اين سامانه شود اقدام نمايد. شركت موظف 

كت طي رش در صورتي كه م نمايد.(يك) ساعت از زمان اعلام به صورت كتبي، تلفني و پيام كوتاه نسبت به رفع كامل اشكال و اختلال اقدا ١
ان جريمه بر ذمه شركت، (پنج ميليون) ريال، به عنو ٥ر٠٠٠ر٠٠٠تاخير، مبلغ  فع ايراد نگردد، به ازاي هر ساعتمدت فوق الذكر موفق به ر

 تعلق خواهد گرفت.

ذكور شناس مســلط بــه ســامانه مــيك نفر كار ، حداقلسامانه موضوع قرارداد ، در مدت زمان نصب و راه اندازيمتعهد و مكلف كرديدشركت ) ٥-٤
  در بانك مستقر نمايد. ١٦الي  ٧:٣٠ه ساعت بو مورد تاييد بانك را در روزهاي شنبه تا چهارشن

شــامل:  اي موضوع قــرارداد را كــهكليه مراحل نصب و راه اندازي سامانه ه(مطابق ماده دوم)شركت متعهد و مكلف گرديد طي مدت قرارداد ) ٦-٤
تفاده، تعريــف ها، تنظيمات مربوطه جهت ارسال لاگ در تجهيــزات مــورد اســ Agentها، نصب  Log Source، تعريف  Installيسنس، ارائه لا

ا بــاخير مبلغــي معــادل اي هر روز تــداشبوردهاي مورد نياز، تعريف و بهره برداري از گزارشات مورد نياز و ... را انجام نمايد. در غير اين صورت به از
  (ده ميليون) ريال، جريمه بر ذمه شركت تعلق خواهد گرفت.١٠ر٠٠٠ر٠٠٠
ختي اعــم از شــبكه و يــا ها و يا تنظيمات مربوط بــه تجهيــزات زيــر ســا Agent) شامل Sourceتنظيمات سمت منابع ارسال لاگ ( كليه) ٧-٤

  سيستم عامل، نرم افزار، پايگاه داده و ... بر عهده شركت مي باشد.
  رح صحيح راه اندازي بر عهده شركت مي باشد.مسئوليت ارائه ط) ٨-٤
 در اين خصوص نمي باشد. Crackنصب و راه اندازي نسخه شركت مجاز به ) ٩-٤

تاييــد بانــك بــراي  مطابق با سرفصل ها و استاندارد آموزش در موسسه مورد  Linux Forensic) شركت موظف به برگزاري دوره آموزشي١٠-٤
  يد.نفر از كارشناسان بانك گرد ٥

، شــركت  نــكبا اعــلام با ،ساعات و ايام كاري بانك را مد نظر قرار دهد . در مواقع اضطراري گرديد در ارائه خدمات گارانتي شركت مكلف ) ١١-٤
فنــي يــد شــماره تلموظف به رسيدگي به موارد پيش آمده و ارائه راهكار مناسب ، جهت رفع مشكل و گزارش كامل مي باشد و شركت متعهــد گرد

فتــه، بــه صــورت ها، در كليه ايام هبراي تماس در مواقع ضروري ، با كارشناسان شركت ، اعلام نمايد و كارشناسان شركت ، از طريق اين شماره را
ســتفاده ، در خصــوص ا ارائه رهنمودهاي تلفني به كارشناسان مراكز مورد اســتفادهساعته ، موظف به پاسخگوئي مي باشند و شركت متعهد به  ٢٤
  .اهنمايي هاي خاص ، در صورت نياز و با هماهنگي كارشناسان اداره كل فناوري اطلاعات بانك گرديدو ر
انجام ساير درخواست هاي بانك، جهت توسعه امكانات يا اعمال تغييرات در سامانه، با ارائه مستندات فني، بر عهده شركت مي باشد. در ) ٤-١٢

رارداد حاضر قرار نگيرد، با توافق طرفين يا نظريه كارشناس رسمي دادگستري ، طي قرارداد كه خدمات مورد توسعه، در چارچوب قصورتي
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گارانتي، از زمان تائيد و تحويل به بانك مي باشد، صورت مي گيرد. انجام درخواست توسعه، توسط شركت نيز پس جداگانه اي كه شامل يكسال
ه كتبي از بانك، در خصوص نحوه اجرا ، بر اساس مستندات فني ارائه شده ، صورت از اعلام نظريه كارشناس رسمي دادگستري، اخذ تاييدي

  .خواهد پذيرفت
، ر صــورت نيــازشركت متعهد گرديد درخواستهاي توسعه از سوي بانك را حداكثر ظرف مدت يــك هفتــه ، از تــاريخ ارســال ، بررســي و د )٤-١٣

مــال تغييــرات مــدت زمــان اع و. پس از آن حداكثر بايستي شيوه جلسه با بانك ، اقدام نمايدنسبت به رفع ابهامات ، از طريق مكاتبه و يا برگزاري 
  .ارسال نمايد، به بانك ، به صورت كتبي  ، را ظرف مدت يك هفته

  د.مي باشني مجاز به سيستم ها و سامانه هاي مورد استفاده در بانك تحت هيچ پروتكل ،دسترسي شركت از خارج از محدوده بانك) ١٤-٤
  راه اندازي ديتابيس مربوط به سامانه بر عهده شركت مي باشد.) ١٥-٤
تــاريخ ارســال نامــه  ، از (دو) روز ٢) شركت متعهد به پاسخگويي به مكاتبات بانك كه مرتبط با موضوع قرارداد باشد، حــداكثر ظــرف مــدت ١٦-٤

  مي باشد .
مــام تجــام داده و واســته شــده در قــرارداد و در چــارچوب قــوانين و مقــررات ان) شركت وظايف و خدمات خود را دقيقاً مطابق با شــرايط خ١٧-٤

  مهارت، دقت و سعي و تلاش خود را براي عرضه خدمات ياد شده ، در بالاترين سطح ممكن ، بكار خواهد برد .
  رديد .گبانك  كارشناسان ، به و آموزش حضوري ) شركت متعهد به تحويل كامل مستندات فني و كاربري سامانه موضوع قرارداد١٨-٤
و  كانات فنيب و ام) شركت در تمام موضوعات تخصصي و كاري پروژه ، به عنوان مشاور صادق و امين بانك ، عمل كرده و تمام تجار١٩-٤

  مود .نخواهد اهم را فر باشدهايي را كه به طور معمول ، براي عرضه بهتر خدماتي كه در آن اشتغال دارد و مورد نياز ميتكنيكي و مهارت
وران يــا ) مديران ستادي شركت ، كارشناسان دائم و كارشناساني كــه بــه طــور موقــت ، بــا شــركت همكــاري مــي كننــد و همچنــين مشــا٢٠-٤

هــا و تتمــام مســئولي ،شركتهايي كه به عنوان شخص ثالث ، انجام قسمتي از كار را از طرف شركت (با تائيد بانك) بر عهده مــي گيرنــد ، همگــي 
  رسانند .ترين استانداردهاي فني ، به انجام مييف خود را با بكارگيري عاليوظا

) را بــا در Detail Designهفته پس از انعقاد قرارداد فاز شناخت را انجام دهد و طرح راه اندازي ســامانه ( ٢شركت مكلف است حداكثر ) ٢١-٤
اخير، مبلغــي معــادل انك ارائه نمايــد. در غيــر ايــن صــورت بــه ازاي هــر روز تــو ... را به ب HA  ،High Availabilityنظر گرفتن كليه شرايط 

  (پنج ميليون) ريال، جريمه بر ذمه شركت تعلق خواهد گرفت. ٥ر٠٠٠ر٠٠٠
اي رفين يــا نرخهــطــ، در صورت درخواست بانــك و بــر اســاس توافــق  ها متعهد و مكلف گرديد بعد از انقضاء دوره گارانتي سامانه شركت) ٢٢-٤

  ده گيرد .ين شده توسط كارشناس رسمي دادگستري ، به موجب قرارداد جداگانه ، خدمات پشتيباني موضوع اين قرارداد را بر عهتعي
انــك بكــه  ير جلســاتاز طرف بانك، نسبت به حضــور د يو هماهنگ يقرارداد، با اعلام قبل يندر مدت انجام موضوع ا يدشركت متعهد گرد) ٢٣-٤
  .يداقدامات و مذاكرات انجام شده را ارائه نما يجهنت بداند، اقدام و يضرور
صــورت عــدم  توانــد در يمو بانك  يدبانك گرد ينامه ها ، بخشنامه ها و دستورالعمل ها ينات، آئرمقر ين،قوان يهكل يت) شركت ملزم به رعا٢٤-٤

  را نخواهد داشت . ياعتراض يچگونهحق ه، خاتمه داده و شركت ، شركت  يو مقررات مذكور ، به همكار ينقوان يترعا
ها متوجــه ليــه مســئوليت) در صورت بروز مشكلات ناشي از نظارت مراجع قانوني و ذيصلاح ، بر فعاليت شركت ، بر اساس موضوع قرارداد ، ك٢٥-٤

  شركت خواهد بود و در صورت ممانعت از اساس فعاليت شركت ، مسئوليتي متوجه بانك ، نخواهد بود.
ر هــ يبــر رو يــا از طرف بانك، بــه صــورت مكتــوب و يافتيها و اطلاعات محرمانه در يمدارك، كپ يهكل ينسخه اصل يدگرد شركت متعهد) ٢٦-٤

ك، و كاســت) را در صــورت درخواســت بانــ يــدئو، نــوار و Floppy Disk ،DVD  ،Flash Memoryيــل( از قب يســاز يــرهگونــه ادوات ذخ
  .يدمان يبردن آنها را گواه يناز ب يابازگردانده و 

كليــه ضــرر  . مســئوليتيداشركت متعهد گرديد از نيروهاي داراي توانمندي و مهارت كافي در موارد مرتبط با موضوع قرارداد ، استفاده نم )٢٧-٤
  باشد.گردد ، بر عهده شركت ميو زيان و تأخيرهايي كه به دليل ضعف در تخصص و توانمندي نيروهاي مورد استفاده شركت ، حادث مي
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در صورتي كه بانك ، قصد استفاده از ساير قابليت هاي نرم افزار و يا امكاناتي كه در نسخه هاي جديــد بــه نــرم افــزار اضــافه مــي شــود را ) ٢٨-٤
ي داشته باشد و بخواهد امكانات جديد آن را در بانك ، به صورت عملياتي ، استفاده نمايد، شركت مي بايست همكاري لازم را در خصــوص عمليــات

   .ن و آموزش فرآيندهاي مذكور و استفاده از امكانات مورد نظر ، داشته باشدنمود

نمايــد. رفــي ميبه بانــك مع ) شركت با توافق بانك ، يك فرد با توان و تخصص و كيفيت لازم را به عنوان نماينده خود و مدير پروژه تعيين و٢٩-٤
ز ابــلاغ هفتــه اف يــك بايســتي ظــرد . ايــن معرفــي ، مــيراي پروژه ، عمل خواهد نمواين فرد ، به عنوان نقطه ارتباط بين شركت و بانك ، در اج

، تنهــا پــس  ماينده شركتنقرارداد ، صورت بگيرد . شركت قبل از تعيين و انتصاب نماينده جديد خود ، بانك را رسماً در جريان خواهد گذاشت . 
ه دلايــل، بــه ه و ضــمن ارائــر را خواهد داشت تا با معرفي انجام شده ، مخالفت نمــودباشد . بانك اين اختيااز كسب موافقت بانك، قابل تعويض مي

يگــري (بــدون شركت تكليف كند كه نماينده خود را تعويض نمايد . در چنين حالتي ، شــركت ، فــرد مــذكور را بــا شــخص مناســب و ذيصــلاح د
  تحميل هزينه اضافي به بانك) ، تعويض خواهد نمود .

وارد مايــد تــا در مــناست كه علاوه بر معرفي مدير پروژه ، شخص ديگري را نيز به عنوان قــائم مقــام مــدير پــروژه ، معرفــي ) شركت موظف ٣٠-٤
  اضطراري ، در انجام وظايف مدير پروژه ، خللي ايجاد نگردد .

ت و يــا ي ، بــه امنيــي كــه از لحــاظ فنــ) شركت متعهد به اجراي درخواستهاي مكتوب بانك ، در حيطه موضوع قرارداد مي باشد . به گونه ا٣١-٤
  كارائي و عملكرد برنامه ، خللي وارد نيايد كه تشخيص اين مورد ، با بانك مي باشد.

شــوند . حســوب ميهــاي بانــك ، مگردند ، جزء دارائــي) كليه مداركي كه در جريان عرضه خدمات موضوع قرارداد ، توسط شركت توليد مي٣٢-٤
  .گردد كه لازم است در پايان قرارداد ، رسماً تحويل بانك گردد توليد شده را نيز شامل مياين امر ، كليه مستندات 

 د.ماني ندارزر هيچ د) شركت بدون دريافت مجوز رسمي و كتبي بانك ، حق انتشار و عرضه اطلاعات قرارداد مربوطه را به هر شكل و ٣٣-٤

  دگان معرفي شده از سوي بانك گرديد .) شركت و كارشناسان آن موظف به همكاري با نماين٣٤-٤
شــركت  كنــد ،دا مــي) هرگاه شركتهاي ديگري در حال انجام كاري با بانك باشند كه به تشخيص بانك ، به موضوع ايــن قــرارداد ، ربــط پيــ٣٥-٤

نــك، اببــا همــاهنگي  ،هاي لازم را با شركتهاي ديگر ها ، در جلسات هماهنگي ، شركت نموده و هماهنگيمتعهد است به دليل يكپارچگي سيستم
 انك ندارد.گونه وجه اضافه را از ب يچخصوص حق مطالبه ه ينشركت در ا و تسهيلات لازم را براي آنان فراهم كند . به عمل آورده

ي طراحــي هــاهاي طراحي شده توسط شــركت ، نيــاز بــه تغييــر در سيســتم) شركت موظف است در مواردي كه طراحي يا استقرار سيستم٣٦-٤
رخواســت مراجــع بــر اســاس د هكــ، تغييرات مورد نياز را كتباً به بانك ، اطلاع دهد و متقابلاً در صورتي  شده از طرف ساير شركتها را داشته باشد

  ذيصلاح امنيتي، نياز به ارتباط سامانه با زيرساخت هاي اعلامي مراجع داشته باشد.
 اشــتهود را دشــ يفزار اضافه مــبه نرم ا يدجد هاينسخه  كه در يا امكاناتينرم افزار و  ساير قابليتهايكه بانك ، قصد استفاده از  صورتيدر ) ٣٧-٤

 اتييــخصــوص عمل لازم را در يهمكــار يســتبا يشــركت مــ يــد،، اســتفاده نما يــاتيرا در بانك ، به صورت عمل نآ يدباشد و بخواهد امكانات جد
  مذكور و استفاده از امكانات مورد نظر ، داشته باشد.   آيندهايفر و آموزش نمودن
وع قــرارداد شــتيباني موضــت متعهد گرديد در صورت اعلام بانك ، نسبت به ارائه كليه مدارك و مستندات و ابزارهاي به روز رساني و پ) شرك٣٨-٤

رارداد را بــا بــه موضــوع قــ ، اقدام نمايد و اطلاعات مورد نظر بانك ، در خصوص نرم افزار و بانك اطلاعــاتي و كليــه ملحقــات مربــوط ، در هر زمان
  .لام شده از سوي بانك و پس از تأييد كارشناسان بانك ، تحويل نمايدفرمت اع

) شركت متعهد است كليه ملاحظات امنيتي سيستم موضوع قرارداد را رعايت نموده و آن را تضمين نمايد . لازم به ذكــر اســت شــركت ، در ٣٩-٤
ارداد ، مسئول بوده و بايد پاسخگو باشــد . در مــواردي كــه شــركت ، قبال كليه مشكلات ناشي از ضعف هاي امنيتي نرم افزار ، در حوزه موضوع قر

مدعي عدم وجود حفره هاي امنيتي در سيستم شود ، در صورت اثبات وجود حفره امنيتي توسط بانك ، هزينه انجــام عمليــات تســت نفــوذ ، بــر 
ذ را به عهده گرفته و در صورت عــدم رفــع مشــكل بــه عهده شركت است. همچنين در خصوص انجام تست نفوذ تا دو مرتبه بانك هزينه تست نفو
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ازاي هر بار تست نفوذ بر روي سامانه هزينه آن بر عهده شركت خواهــد بــود. در ايــن خصــوص شــركت متعهــد بــه ارائــه گــواهي امنيتــي افتــا در 
  خصوص سامانه موضوع قرارداد، گرديد.

ه هــر بــچنانچــه بانــك  ومحل بانك استفاده نمايد كه مورد تاييــد بانــك باشــند ) شركت متعهد است از افرادي براي ايفاي تعهدات خود در ٤٠-٤
نــك منفــك نمــوده و روز افــراد مــذكور را از خــدمت در با ١دليلي با ادامه كار هر يك از آن افراد موافق نباشد، شركت مــي بايســت ظــرف مــدت 

  روز در بانك مستقر نمايد. ٣ت جايگزين آنها را معرفي و تاييديه بانك را اخذ نمايد و نهايتاً ظرف مد
  تعهدات عمومي

خــذ ارارداد را بــدون قــمتعهد و مسئول انجام تعهدات مندرج در اين قــرارداد بــوده و حــق واگــذاري انجــام موضــوع مباشرتاً و  راساً شركت) ٤١-٤
  به ساير اشخاص حقيقي و يا حقوقي ندارد .، موافقت كتبي بانك 

ت هــر اده و در صــوردآخرين و جديدترين مدارك و اطلاعات مربوط به شركت و صاحبان امضاء مجاز را ارائــه شركت متعهد و ملزم گرديد ) ٤٢-٤
ركت ، لي از ســوي شــگونه تغيير ، مراتب را بلافاصله به بانك ، منعكس نمايد. همچنين در صورت بروز اختلاف ، در صــحت و ســقم مــدارك ارســا

ت فســخ و يــا بــه جهــ ، مسئوليت جبران ضرر و زيانهاي وارده ، به جهت عدم ايفــاء تعهــدات شــركت جهت انعقاد قرارداد و در طول مدت قرارداد
باشــد . شــركت  به بانك مي قرارداد ، بر عهده شركت بوده و شركت نظر بانك را در اين زمينه ، پذيرفته و متعهد و مكلف به جبران خسارات وارده

 يان اخيرالذكر ، محاسبات و اقدامات بانك را پذيرفت .در خصوص نحوه محاسبه ، تعيين و وصول ضرر و ز

بــه خــود را  ) شركت مكلف است ليست مشخصات كامل تمامي لوازم ، تجهيزات و نيروي انساني (مشخصات سجلي و رزومه كــاري) متعلــق٤٣-٤
ه تكميــل فــرم بــركت ، موظف شرائه نمايد. پرسنل كه استقرار يا ورود و خروج آنها به داخل بانك ، ضروري است ، به اداره كل فناوري اطلاعات ، ا

فاً بــا ارائــه ل بانك ، صــرهاي مربوط به حراست بانك و رعايت كامل مقررات اداري و انضباطي بانك ، در محيط بانك مي باشند و تردد آنها در مح
جــوز و موط بــه صــدور ردد نماينــدگان شــركت ، منــكارت شناسائي معتبر عكس دار گردن آويز ، امكانپذير مي باشد . لازم به ذكر است هرگونه ت

  تأييديه حراست بانك مي باشد .
زم الاجــرا ، در ط قــانوني و لامسئوليت تأمين نيروي انساني ، ابزار و لوازم مورد نياز ، جهت انجام موضوع قرارداد و رعايــت مقــررات و ضــواب )٤٤-٤

اشــي از نران خســارات ياب و ذهاب و اقامت و ... از هر حيث و هر جهت (اعــم از جبــخصوص پرسنل شركت ، نظير بيمه پرسنل ، حقوق و مزايا ، ا
ي شــده از ســوي اني بكــارگيرعدم رعايت موارد مزبور و ...) ، بر عهده شركت بوده و بانك ، در قبال مطالبات و هرگونه ادعاي پرسنل و نيروي انســ

، ســازمان تــامين  فــاه اجتمــاعيرر قوانين و مقررات مربوط در برابر وزارت تعاون ، كار و شركت ، در زمينه قانون كار ، قانون تامين اجتماعي و ساي
  اجتماعي و ساير مراجع قانوني ذيربط و ذيصلاح ، مسئوليتي ندارد .

آمــار  وعــات يــه اطلاكل .شركت متعهد به امانتداري در خصوص اطلاعات و اسناد و مدارك مكتسبه از بانك بوده و در حكم امين مي باشــد) ٤٥-٤
نــان آن وامــل و كاركاين قرارداد ، به دست مي آورد ، محرمانــه تلقــي مــي گــردد و شــركت و كليــه ع انعقاد و اجراي بانك كه شركت ، در جريان

 رفاً درصــ دست آمــده راب و اطلاعاتو جلوگيري نمايد  متعهد و مكلف گرديدند از افشاي اطلاعات به دست آمده ، به هر شكل و عنوان ، خودداري
ه بانــك، د امحــاء يــا بــو در صورت فسخ يا خاتمه قرارداد اطلاعــات را حســب مــورقرارداد ، مورد بهره برداري قرار دهند  موضوع اينجهت اجراي 
ن بــه وني آه تبعــات قــاندر صورت نقض اين تعهد به هر شكل، كليــ .بدون آنكه هيچ نوع نسخه اي از آن را براي خود محفوظ دارند .مسترد نمايند

ثــر تخلــف يــا ابــرداري غيرمجــاز از آن را كــه در عهده شركت بوده و نامبرده ملزم و متعهد گرديد كليه خسارات مرتبط با افشاي اطلاعات يــا بهره
و  رداخــتگردد جبران نمايد. تقويم خسارت مربوطه با بانك مي باشد و شركت متعهد بــه پقصور يا تقصير شركت و كاركنان وي، متوجه بانك مي

  شد. ) اقدام خواهدقرارداد(حل اختلاف ١١وفق ماده جبران خسارات تقويم شده توسط بانك گرديد. در صورت هرگونه اعتراض ، 
ســت تــأمين اد ، مي باي) شركت متعهد گرديد كليه پيش نيازهاي اجرايي قرارداد ، در حد عرف را كه به منظور اجراي تعهدات موضوع قرارد٤٦-٤

  تبي ، به بانك ، اعلام نمايد .گردد ، به صورت ك
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در صورت عدم اجراي كامل تعهدات ، از سوي شركت و يا در صورتي كه در نتيجه عملكرد و يا قصور شــركت و يــا افــراد بكــارگيري شــده ) ٤٧-٤
مــي باشــد. بــدين  توسط شركت، خسارتي به صورت مستقيم و يا غير مستقيم، به بانك ، وارد آيد ، شركت ملــزم بــه جبــران خســارت وارد شــده

روز جهــت جبــران كامــل  ١٠منظور بانك ميزان خسارت وارده را محاسبه و به شركت اعــلام مــي نمايــد و در صــورتي كــه شــركت ظــرف مــدت 
يــا  اريخسارات اعلام شده اقدام ننمود، بانك اختيار دارد رأساً و بدون نياز به هرگونه ابلاغ و اخطار كتبي و شــفاهي و بــدون رعايــت تشــريفات اد

مراجعه به مراجع قضايي و ثبتي ، خسارات و ضرر و زيان وارده را طبق تشخيص و محاسبات خود از محــل تضــامين ، مطالبــات ، امــوال و دارايــي 
 هاي قــانوني بــراي مطالبــه و پيگيــرينزد بانك ، برداشت و تهاتر نمايد. ضمن اينكه استفاده از ساير ظرفيت  هاي شركت و نيز هرگونه حساب وي

  .باشدجبران خسارت براي بانك محفوظ مي
  ماده پنج) تعهدات بانك

  نمود. دام خواهدك ، اق) بانك ، نسبت به تامين سخت افزار و بستر شبكه مورد نياز ، براي انجام موضوع قرارداد حاضر ، در محل بان١-٥
  ر خواهد داد .ر شركت ، قرابه صورت توافقي در حد عرف، در اختيا) بانك، اطلاعات و اسناد مورد نياز شركت، در رابطه با موضوع قرارداد را ٢-٥
  ) بانك ، محل كار و امكانات لازم ، در حد عرف كاري ، جهت انجام موضوع قرارداد را تامين مي نمايد .٣-٥

 ماده شش) محل اجراي تعهدات 

  باشد .اقع در تهران ميمحل اجراي خدمات موضوع قرارداد ، توسط شركت ، اداره كل فناوري اطلاعات ، و
  ماده هفت) تضمين اجراي تعهدات

، به د مبلغ كل قرارداد) درص ١٠(معادل شركت همزمان با امضاي اين قرارداد ، به منظور تضمين انجام تعهدات ، يك فقره ضمانتنامه بانكي 
.............................  بلغم ....... ، به............د ...كشعبه ............... ،  شماره ....................... ، مورخ ........... ، عهده بانك ............... ،

رداد ، با تاييد اداره كل دات موضوع اين قرام كليه تعهز انجانزد بانك سپرد كه تضمين مذكور ، پس ا(.........................................................) ريال ، 
  ، به شركت ، مسترد خواهد شد .اطلاعات  فناوري

  قانون منع مداخله كاركنان دولت در معاملات دولتي  )هشتماده 
حــو ، نينــده ، بــه هــر آ. لــذا چنانچــه خــلاف آن ، در نمي باشد معاملات دولتي كه مشمول قانون منع مداخله كاركنان دولت درشركت اقرار نمود 

من ايجــاد ر ايــن صــورت ضــد .، ناشي از اقرار خلاف واقع ، تماماً بر عهده شركت مي باشد  وارده به بانك يت عواقب و خساراتمسئولاحراز گردد، 
  از مي باشد.ي بانك ، مجحق فسخ براي بانك، جبران خسارات وارده ، از محل مطالبات ، تضامين ، اموال، حسابها و ساير دارائيهاي شركت ، برا

  و خدماتي كشور و حمايت از كالاي ايرانياستفاده از توان توليدي ) نهاده م
ايــت از كــالاي ي كشــور و حمشركت با امضاي اين قرارداد تاييد و اقرار نمود از موارد مصرحه در قانون حداكثر استفاده از تــوان توليــدي و خــدمات

 .ا لحــاظ نمــوده اســت حاضــر مراتــب مــذكور رآن آگاهي كامل داشته و در اقدامات خود به منظور انعقــاد و اجــراي قــرارداد  ٥ايراني خاصه ماده 
ران خســارات ي بانك ، جبــچنانچه در هر مرحله از قرارداد عدم التزام شركت به موارد مطروحه براي بانك احراز گردد ، ضمن  ايجاد حق فسخ برا

  .باشد وارده از محل مطالبات ، تضمينات ، اموال ، حسابها و ساير دارائيهاي شركت ، براي بانك ، مجاز مي
  و الحاقيه ) اصلاحيهدهاده م

قابــل  ، راردادبين طــرفين قــ ه وبودبانك و شركت و با امضاي نمايندگان مجاز  كتباً، و تجديدنظر در اين قرارداد ، الحاقيه ، متمم  هرگونه اصلاحيه
و تجديــد نظــر  حاقيــه ، مــتممنسبت به اصلاحيه ، الدر اين صورت كليه قيود ، شروط و تعهدات مندرج در اين قرارداد ،  و معتبر خواهد بود . اجرا

  تنظيم شده ، جاري و حاكم و جزء لاينفك آن مي باشد .
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  ) حل اختلاف يازده ماده
ر يــك از هــبيــر و تفســير و بانك بروز كند ، خواه مربوط به انجام تعهدات قراردادي و يا مربــوط بــه تعشركت كليه اختلافاتي كه ممكن است بين 

ايي هــد شــد و رأي نهــحــل و فصــل خوا، كه از طريق مذاكره مرتفع نگردد ، مراتب از طريق مراجع قضــايي  صورتي ، درو ضمائم آن  دادمواد قرار
  . لازم الاجرا مي باشد،  قطعي و براي طرفين ، دادگاه
  اقامتگاه قانوني )دوازدهماده 

ر ، اخطاريه و ناد تعهدآو، اوراق ، اسلذا ارسال كليه نامه ها ، قرارداد آمده است صدر اين درشركت ، عنوان اقامتگاه) ه (ب با توجه به اينكه نشاني
داكثر ظرف مراتب را ح تمي بايسشركت بوده و در صورت تغيير نشاني ، شركت عنوان ابلاغ مورد پذيرش ه ب، به آدرس مذكور  ، مكاتبات ساير
  . لاغ استه منزله ابب، به نشاني فوق الذكر  ، ، ارسال اوراق اخيرالذكر رت. در غير اين صو اعلام نمايد، كتباً به بانك ،  ساعت ٢٤

  پيشگيري و مبارزه با رشوه )سيزدهماده 
نانچــه بــه تشــخيص چ ، وزيــران تأهيــ ١/٩/٨٣مصــوب ، آيين نامه پيشگيري و مبارزه با رشوه در دستگاههاي اجرايــي  ٢در اجراي بند (ه) ماده 

و ضــمائم اد عقـاد ايـــن قــراردمبادرت به ان، اعمــال مندرج در بندهــاي مادة يك آيين نامه مذكور  توسل به يكـي از باشركت، احراز گردد ، بانك
مطالبــات خــود و  و جهــت وصــول ودهفســخ نمــ، جانبــه  به طور يك را اين قرارداد شرطي حق دارد و بدون هيچگونه قيد، بانك  ، نموده استآن 

 ، دانــدديگــر كــه مصــلحت ب مراجعه و يا به هر طريــق قــانونيو دارائيهاي شركت ، كليه حسابهاي بانكي و ساير اموال به ، بانك  خسارات وارده به
  . سلب و ساقط نمود، از خود  ، اعتراضي را در اين زمينهادعا و حق هرگونه شركت ، و  اقدام نمايد

   حقوق و تكاليف ) چهاردهه ادم
ضــمائم آن،  ن قــرارداد وكه در اين قرارداد و ضمائم آن آمده است. بنابراين جز در مــوارد قيــد شــده در ايــحقوق و تكاليف طرفين، صرفاً همانست

اهــد وم بــه رد خوهيچ يك از طرفين، تحت هيچ عنوان، حق و ادعايي بر طرف ديگر نخواهند داشت و به فرض اينكه مطرح شود ، خودبخود محكــ
ركت، وجــود بهمــي بــراي شــوارد و كيفيات اين قرارداد، كاملاً آگــاه بــوده و هيچگونــه امــر مجهــول و مبود. ضمناً شركت تأييد نمود كه از كليه م

  . تواند به صرف عدم اطلاع، متعذر گردد و شركت، كافّه خيارات را از خود، سلب و ساقط نمودنداشته و در حين اجراي قرارداد، نمي
  ) ماليات و عوارض  پانزدهماده 

باشــد و يم بــه عهــده شــركت ، اعم از اينكه قبل ، حين و يا پس از تنظيم قرارداد شامل گــردد ،عوارض متعلق به اين قرارداد كليه كسور قانوني و
  هيچ گونه مسئوليتي در اين خصوص ندارد.،  بانك

  ماده شانزده) نمايندگان طرفين 
نجــام اقــرارداد و  گان تــام الاختيــار خــود ، جهــت حســن اجــرايدر ابتداي شروع قرارداد، هر يك از طرفين ، مي بايست نسبت به معرفي نماينــد

، كتبــاً بــه  روز ٥ف مــدت هماهنگي هاي لازم، اقدام نمايند. هر گونه تغيير، در وضعيت شركت و يا نمايندگان قانوني آن ، مي بايست حداكثر ظــر
  بانك ، اعلام گردد.

  فورس ماژور هفده)  ماده
يجــاد اتــاخيري ، ه شــده به ترتيبي كه در قواعد عمومي قراردادها پذيرفتــ، جهت عوامل غيرقابل پيش بيني  بهشركت ، چنانچه در ايفاي تعهدات 

د شــد . در اضــافه خواهــفين ، ، با توافــق طــرقادر به ايفاي تعهدات خود گردد ، به مدت قرارداد ،  شركتتا رفع موانع مزبور ، به ترتيبي كه ، شود
  . مايدناقدام  ، ادامه يا فسخ قراردادبه بانك مختار است نسبت  ، از يك ماه به طول انجامدكه حالت فورس ماژور بيش  صورتي
  هجده) نظارت ماده 

ه اداره كل فناوري اطلاعات، نظارت لازم ، بر اجراي كليه تعهدات شركت ، در اين قرارداد را بر عهــده خواهــد داشــت و عملكــرد شــركت ، بايــد بــ
رسيده و در صورت هر گونه تاخير و يا عــدم ايفــاي تعهــدات يــا ورود خســارت بــه بانــك ، در ايــن خصــوص (بنــا بــه  تائيد كتبي اداره كل مذكور
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قرارداد حاضر نيز خواهد بود . شركت مكلف است موجبــات نظــارت  "٤ماده "تشخيص بانك) ، ضمن ايجاد حق فسخ براي بانك ، مراتب مشمول 
  اد و ضمائم آن را براي اداره كل مذكور ، فراهم نمايد .لازم ، بر اجراي كليه تعهدات موضوع قرارد

  ماده نوزده) فسخ قرارداد 
ك از مفــاد اجراي هر يــ در صورت تخلف و نقض هر يك از تعهدات مرتبط با اجراي موضوع اين قرارداد، از سوي شركت، اعم از عدم ايفا تأخير در

امــات و م رعايــت الزه، عدم اجراي مطلوب قرارداد بر اساس معيارهاي متعــارف و عــدقرارداد، عدم پيشرفت كار طبق برنامه زمانبندي مشخص شد
و  دبانــك حــق دار حسن نيت در اجراي قرارداد ، همچنين در صورت ورشكستگي، انحلال، توقف فعاليت يا توقيف يا لغو مجوزهاي كســب و كــار،

 ١٠ه شركت و در صورت عدم اصلاح مراتب از سوي شركت ظــرف مــدت صورت گرفته ب تواند پس از صدور اخطار كتبي و تذكر نقض و تخلفمي
ه مراجــع بــدون مراجعــه بــروز، نسبت به فسخ اين قرارداد اقدام نمايد. در صورت فسخ ، تضامين قرارداد ضبط گرديده و بانك حــق و اختيــار دارد 

طالبــات، مو يــا ســاير  به خــود را محاســبه و از محــل تضــامين قانوني و بدون رعايت تشريفات اداري و ثبتي، هرگونه خسارت و ضرر و زيان وارده
رر و زيــان ضــو مبــالغ  ه اموال و دارائيهاي شركت نزد خود برداشت و تهاتر نمايد و در صورت عدم تكافو، حق مطالبه الباقي خسارات محاسبه شــد

  .) اقدام خواهد شدقرارداد( حل اختلاف ١١وارده را خواهد داشت. در صورت هرگونه اعتراض ، وفق ماده 
  نسخ قرارداد  بيست) ماده

،  يكنواخــت تبــار وو متحــد الاع نســخه متحدالشــكل ٣در بــرگ پيوســت و  يكو با صفحه  ٩ در،  تبصره ١٠، ماده  ٢٠ مشتمل بر ، اين قرارداد  
  .رد تائيد استمطالعه گرديده و مو، به دقت توسط امضا كنندگان زير ، تهيه و كليه شرايط مندرج در اين قرارداد 
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  پيوست قرارداد
  .نصب دو نسخه مجزا از هر سامانه بر روي دو شبكه كاملا مجزا ضروري مي باشد 

 مي باشد. كامل بعد از نصب و راه اندازيشمسي يك سال  موضوع قرارداد مدت اعتبار لايسنس سامانه 

  لايسنس مورد نياز بر روي هر سامانه مي باشد.) به معناي تعداد ٢(* ٢رديف هاي مشخص شده با ضريب 

  منظور از نصب و راه اندازي، نصب سامانه بر روي سرورها، نصبAgent ذيل، ارائه گزارشات و  بر روي حداكثر محدوده عنوان شده در
 هاي امنيتي مي باشد. Use Caseداشبوردهاي مورد نياز و پياده سازي 

ManageEngine Log360  
ل)(ريا كل مبلغ  رديف شرح تعداد 

……...….. ٤*٢( ٨(  Number Of Domain Controllers ١ 

……...….. )١٠٠٠) ٥٠٠*٢  Number Of Windows Servers ٢ 

……...…..  )٢٠٠٠٠) ١٠٠٠٠*٢  Number Of Windows Workstations ٣ 

……...…..  )١٠٠) ٥٠*٢  Number Of Syslog Devices ٤ 

……...….. ١٠ Number Of Windows File Servers ٥ 

……...….. ٥ Number Of Linux File Servers ٦ 

……...….. )٤٠)٢٠*٢  Number Of IIS Sites ٧ 

……...….. ٢٠ Number Of MS SQL Servers ٨ 

……...….. ٣٠ Number Of Other Applications ٩ 

……...….. ١ User and Entity Behavior Analytics 
(UEBA) 

١٠ 

 
EventLog AnalyzerManageEngine  

(ريال) كل مبلغ  رديف شرح تعداد 

……...….. )٥٠)٢٥*٢  Number Of Syslog Devices ١ 

……...…..  )١٠٠٠)٥٠٠*٢  Number Of Windows Servers ٢ 
……...…..  )٢٠٠٠٠) ١٠٠٠٠*٢ Number Of Windows Workstations ٣ 
……...…..  )٤٠)٢٠*٢ Number Of IIS Sites  ٤ 
……...….. ٢٠ Number Of MS SQL Servers ٥ 
……...….. ٣٠ Number Of Other Applications ٦ 
……...….. ١٠ Number Of Linux File Servers ٧ 
……...….. ١٠ Number Of Windows File Servers ٨ 

……...….. ١  Advanced Threat Analytic ٩ 
  

  


