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 بسمه تعالي

    بانك صنعت و معدن                       

 كارفرما 

 بانك صنعت و معدن 

  قرارداد 

 نگهداري سرويس و، تعمير

 دستگاه آسانسور هشت 

 ساختمان مركزي 

 پيمانكار 

 ....................... 

 صفحه:   شماره قرارداد:  

 پيوست: تاريخ قرارداد:

                               ************* 
آقای و  .......................    آقایمعدن به نمايندگي    با توكل به خداوند متعال اين قرارداد فيمابين بانك صنعت و        

  نمايندگي   به  .......................    شركت  د ونشو»كارفرما« ناميده مي   ايـن قـرارداد  ايـن پس در  از   كه.......................  

»پيمانكار« ناميده مي از اين پس  قرارداد كه    با مشخصات مندرج در ذيل .......................  به سمت  .......................  

 شود، منعقد مي گردد.  

 

 :موضوع قرارداد - 1 هادم -1

  بصورت شيفت  كارمانپي  هایونيراستقرار  و    3ماده  هشت دستگاه آسانسور به شرح  بارت است از تعمير، سرويس و نگهداری  ع

  برای روز پنج شنبه از روز شنبه لغايت چهارشنبه و    20:30لغايت    13:00از ساعت  و      14:00  لغايت  06:30  ساعتاز  ،  هفتهدر ايام  

  به آدرس مندرج در ذيل قرارداد حاضر.،  15:00لغايت   7:30از ساعت  

تابع مقررات جاری تعيين شده توسط كارفرما   پيمانكارد،  مت موضوع قراردار در ساعات ارائه خددر صورت هرگونه تغيي: تبصره

 د. مي باش

 

 :مدت قرارداد –  2 هماد -2

  .باشدمي  خورشيدیكامل    يك سال به مدت    30/12/1403لغايت   01/01/1403دت اين قرارداد از تاريخ  م 

گردد موضوع و مفاد تعهد مير م نكال نشود پيماصسال بعد توافق حا  در  كه به هر دليل برای ادامه قرارداد  درصورتي  تبصره:

 با همان شرايط قبلي راهبری نمايد.   ديگر  هما  دوقل برای مدت  قرارداد را حدا
 

 :مبلغ قرارداد -3ماده  -3

حق   كل  قرارداد  پيمانكار الزحمه  مبلغ  موضوع  اجرای  ميزان  جهت   احتساب   وندب   يالر  (.......................).......................    به 

بمالي به  مبلغمير ارزش افزوده  ات  ماهيانه  دستگاه آسانسور طبق  هشت  بابت    ريال  (.......................).......................    باشد كه 

در وجه   ،ردادقرا  ناظر  سوی  از  و تكميل و ارائه فرم ارزشيابي پيمانكاران  پس از اخذ گواهي حسن اجرای تعهدات  دول ذيلج

 .د شدواهت خانكار پرداخمپي
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 هزينه نگهداری آسانسورها

 رديف
محل 

 نصب

تابلو  

 فرمان

تعداد  

 توقف

ظرفيت 

 )نفر(

ظرفيت 

 )کيلوگرم(

تعداد  

 آسانسور 

  الزحمهحق 

 ( ريال) ماهيانه

  الزحمهحق 

 ( ريال) ساليک

   KONE 3 8 630 3 ستاد 1

   KONE 1 8 630 1 ستاد 2

   KONE 2 6 580 2 ستاد 3

   1 450 6 1 آريان ستاد 4

5 
شعبه 

 مرکزی
   1 450 6 1 يانآر

    پشتيبانی خدمات  6
 

   ( ريال )  بدون احتساب ماليات بر ارزش افزوده جمع کل 
               

 

 :يكسور قانون -  4ماده  -4

شد به عهده  ه عمليات موضوع اين قرارداد مرتبط باه نحوی از انحاء بر حقوق دولتي كه بايرداخت هرگونه بيمه، ماليات و سپ

 نمايد. قانون تامين اجتماعي و ساير مقررات به شرح ذيل عمل مي  38بوده و كارفرما در اجرای ماده    پيمانكار

ود نزد خ  سپرده  و به صورت كسرعي  كارفرما از هر پرداخت به پيمانكار پنج درصد وديعه حق بيمه تامين اجتما -4-1

 دارد. مينگه

  ســازمان  از  بيمــه  حســاب  مفاصا  ارائه  با  و  قرارداد  اتمام  از  پس  پيمانكار  صورتحساب  آخرين  و  بيمه  حق  كسور استرداد  :1تبصره  

 .شد  خواهد  پرداخت قابل كارفرما مالي امور  دييات با و اجتماعي  تامين

  ينآخــر  ، فــوق  شــرايط  رعايت  بر علاوه د )در قالب الحاقيه(رداقرا مدت تمديد صورت در در پايان يك سال قرارداد و  :2تبصره  

 .شد  خواهد  پرداخت بيمه  مفاصاحساب ارائه  از پس  پرداخت صورتحساب

نمايد. كسور حسن انجام كار پس از انجام كامل موضوع كار كسر مي  حسن انجام  %10كارفرما از هر مرحله پرداخت   -4-2

و اخذ تاييديه از   ماعي برای كل مبلغ قرارداد توسط پيمانكاران تامين اجتبيمه از سازما حساب  ائه مفاصار  قرارداد با 

 قابل استرداد است.  قرارداد  تاييد ناظر   امور مالي و با

انعقــاد   های اجتماعي و غيره اعم از اينكه قبل و يــا بعــد ازعوارض مربوطه و بيمهلقه و  عهای متاتپرداخت ساير مالي  :3تبصره  

 عهده پيمانكار مي باشد.وضع شود به  قرارداد 

  ارزش بــر ماليــات نظــام در نــام ثبت معتبر گواهينامه ارائه به منوط  كارفرما  سوی  از  افزوده  شارز  بر  ماليات  پرداخت  :4تبصره  

 .باشدمي  كارنپيما  سوی از افزوده
 

 : داخت پس از كسر كليه كسورقانونينحوه پر – 5ماده  -5

ورداختپكليه   -5-1 حاضر  ،نكارپيما  هایحسابصورت  ها  قرارداد  يك  ماده  در  مندرج  خدمات  ازبراساس  پس  ارائه   ، 

بازديد    و  وضعيتصورت  ادواریبرگ  و  تاييد    روزانه  ماه ر  ه)  ارانانكپيم  يارزشياب  فرمارائه    و  قرارداد  ناظرو  سه 
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جه پيمانكار سور قانوني در وال كاعم  و   ماه  پس از پايان هر    كاری  روز  15حداكثر ظرف مدت    ، توسط ناظر   ، يكبار(

 د شد.پرداخت خواه

تواند مي  كارفرما   ، قرارداد قصور نمايدمواد اين  يك از خدمات مندرج در    ه انجام هركه پيمانكار نسبت ب صورتي در -5-2

 نمايد. الزحمه ماهيانه پيمانكار كسر  قفات صورت گرفته از حقخير و توبه تا  نسبت  ، ناظر ارش  اس گزبراس

 منوط به ارائه مفاصا حساب بيمه مي باشد.قرارداد بيمه    و كسورحساب  ين صورتپرداخت آخر -5-3

 3در ماده    ده  ش  هبجز مبالغ محاسا به  ارفرم عهده پيمانكار بوده و ك  ر ب ،  و . . .    ذهاباز جمله اياب و    ، ها كليه هزينه  :1  رهصبت

 شت. نخواهد دا  هيچگونه پرداخت ديگری به پيمانكار

زانه برای هر نفر به پرداخت هزينه هر پرس غذای رو  از برنامه غذايي پرسنل بانك، ل پيمانكار  اده پرسنجهت استف  :2تبصره  

ی مورد استفاده پرسنل  اه داد تعداد پرسقرار  ناظر  عهده پيمانكار مي باشد كه پس از گزارش  ريال بر   600.000مبلغ  

   پيمانكار كسر خواهد شد.وی، محاسبه و از صورتحساب های ماهانه  
 

 : تعهدات پيمانكار -6 هماد -6

رساند  مي قرارداداظر  يد نبندی كه به تايطبق برنامه زمان  را  دادت موضوع قراراگردد كه خدم ميپيمانكار متعهد   -6-1

( پيوست قرارداد SLAنامه سطح خدمات )ارفرما مطابق جدول توافقرای اين بند، ك در صورت عدم اج  دهد.انجام  

 نمايد. عمل مي

استانداردهای  ده، های شركت سازنت سليگردد كه كليه مستندات مرتبط با قرارداد از جمله چكپيمانكار متعهد مي -6-2

نگهدا توص  ریشرايط  استانداردهای  دستگاه،  استفاده  سازنده، يهو  توسط  و    شده  استفاده  حداكثر   … راهنمای  را 

قيك شروع  از  پس  دهدماه  تحويل  كارفرما  به  جدول   .رارداد،  مطابق  كارفرما  بند،  اين  اجرای  عدم  صورت  در 

 نمايد.يداد عمل م ت قرارس( پيوSLAنامه سطح خدمات )توافق

را جهت استفاد  هایمشاور كارفرما، توصيهعنوان  گردد بهيم   پيمانكار متعهد -6-3 و تجهلازم  از سيستم  بهينه  يزات ه 

 ه نمايد. موضوع قرارداد ارائ

گردد كه سرويس و نگهداری آسانسورهای موضوع قرارداد را به نحو احسن انجام داده و مراتب پيمانكار متعهد مي -6-4

ند. ضمنا، اطلاع كارفرما برسا  های مورد تاييد ناظر قرارداد( بهای )در فرمتهورو دوزانه، ماهيانه  های رطي گزارش  ار

است گزارش موظف  موپيمانكار  و گزارشهای  كارفرما  از سوی  با هرگونه عيب وردی درخواست شده  مرتبط   های 

 نمايد.   ئهارامهندسي ساختمان  كتبي به اداره   تنقص بروز يافته در عملكرد معمول آسانسورها را به صور

ورهای موضوع  نحوی تنظيم نمايد كه كليه اجزای همه آسانسيس آسانسورها را به  پيمانكار موظف است برنامه سرو  :1تبصره  

اجرای  و  بررسي  بر  بايستي علاوه  بازديدها  اين  در  گيرند.  قرار  و سرويس  بازديد  مورد  ماه  در  يكبار   قرارداد حداقل 

لازم اعمال ار گرفته و اصلاحات  انسورها، مسائل مرتبط با ايمني آنها موردنظر قرآسفه  وقای عملكرد بياقدامات لازم بر

 گردند.

های و سيل  )داخل و بيرون(  است حداقل يكبار در هفته نسبت به نظافت كامل كابين آسانسورها  پيمانكار موظف  :2تبصره  

 كابين و درب اقدام نمايد.   

در صورت    رد.سورها را بعمل آوو بهينه از آسان  شگيرانه لازم جهت استفاده ايمنپيامات  وظف است اقدپيمانكار م   :3ه  صربت

 نمايد. ( پيوست قرارداد عمل ميSLAنامه سطح خدمات )جدول توافقعدم اجرای اين بند، كارفرما مطابق  
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صورت -6-5 پ  يدر  تمام    صيتشخ   مانكاريكه  فرسودقرار  موضوع سورهای  ان سآ  ياصل  ی هاقسمت  ا يدهد   اي و  ه  داد 

  ديياكارفرما اعلام داشته و در صورت ت  هبع و بصورت كتبي  موقبهموظف است مراتب را    باشدمياستفاده  قابلريغ

ب  ، هانهيهزدر خصوص    كارفرما و توافق نما  ضيتعو  ايو    ر يرفع نقص اعم از تعم  هنسبت  صورت  ني اريدر غ  ؛دياقدام 

 باشد. يم  مانكاريپ  رعهدهجبران آن ب  تيمسئول  ديا وارد آارفرم ك   به  يماده خسارت نيمفاد ا  یا جراچنانچه بعلت عدم 

ايراد در عملكرد هر يك از آسانسورهای منصوبه، در كوتاهترين زمان ورت بروز هر گونه  ظف است در صپيمانكار مو -6-6

تعطيلات رسمي    12و حداكثر ظرف مدت  ممكن   ايام  )در  از  24ساعت  كارفرما،لا اع  ساعت( پس  به    م  ع رفنسبت 

صور  را  لازم  اقدامات  نياز  مورد  تجهيزات  تهيه  يا  و  رفع  خرابي  گواهي  و  داده  اقدات  يا  رخرابي  شده  انجام  ا مات 

از كل مبلغ ماهيانه قرارداد به عنوان   % 10دل  ساعت، معا  24ازای هر  دريافت نمايد. در صورت تاخير در سرويس، به

 واهد شد.خ  انكار كسرمان ماه پيمهب  احسجريمه تاخير از صورت

 ــسور يا بروز هر مشكلدر صورت محبوس شدن افراد در كابين آسان :1  تبصره   1)مــاده  اری ي در جابجايي، خــارج از ســاعت ك

، پيمانكار موظف است حداكثر تا يك ساعت پس از اعلام مشكل توسط كارفرما نسبت به اعزام نيرو و  حاضر(  قرارداد

  د.اينم  رفع مشكل اقدام

ر قالــب  و يــا د  اجتماعي  هایشبكهايميل يا  ق  تواند بصورت تلفني، پيامكي، از طريی كارفرما ميابي از سوخراعلام    :2تبصره  

 ورت پذيرد.صنامه 

های صلاح، نسبت به رفع نواقص و انجام كنترلگيری از متخصصين و كارشناسان ذیپيمانكار موظف است با بهره -6-7

برنامه،  طب،  ف لازم در مقاطع مختل مطابق جدول توافق  نمايد.م  اقدا ق  بند، كارفرما  اين  امه ندر صورت عدم اجرای 

 مايد.نپيوست قرارداد عمل مي  (SLAسطح خدمات )

، صورتاينغيررپرداخت نمايد. ددهم ماه بعد  حداكثر تا روز  پرسنل خود را  ماهانه  پيمانكار موظف است دستمزد   -6-8

 . نمايدعمل ميد  ( پيوست قرارداSLAح خدمات )سطه  مناكارفرما مطابق جدول توافق

 بايستي موارد را با ذكر دليل به كارفرما اعلام نمايد و  رات اساسي، پيمانكاردرصورت نياز به تعويض قطعات يا تعمي -6-9

شده اقدام نمايد. پرداخت پس از برآورد هزينه و كسب موافقت كارفرما نسبت به برطرف نمودن كليه معايب اعلام

جرای در صورت عدم ا باشد.رسمي و تاييد ناظر قرارداد به عهده كارفرما ميفاكتور  ئها، پس از ارهای ذكرشدههينزه

 نمايد.( پيوست قرارداد عمل ميSLAنامه سطح خدمات )كارفرما مطابق جدول توافق  اين بند، 

دشده كتور تاييفاپيش  آن در قبال ه  ينزباشد و تامين هتهيه و تامين قطعات يدكي مورد نياز بر عهده پيمانكار مي -6-10

نامه معاملات كارفرما و به ر چارچوب آيينت قطعات مربوطه را دشود. پيمانكار متعهد استوسط كارفرما پرداخت مي

حساب رسمي و معتبر قطعات يدكي مصرفي را به يه نمايد و پس از خريد، صورت كمترين قيمت موجود در بازار ته

 . دكارفرما ارائه نماي

است در حداقل زمان ت يدكي مورد نياز در داخل كشور مقدور نباشد پيمانكار موظف  امين قطعات  كهدرصورتي  -6-11

 مكن )حداكثر ظرف دو هفته( نسبت به تهيه قطعات اقدام نمايد.م 

به عهده    رد گي  مونتاژ، دمونتاژ و حمل و نقل قطعات و تجهيزاتي كه بايستي در كارگاه خارج از ساختمان مركزی انجام   :تبصره

 باشد.  مانكار مييپ

انبار كارفرما های  تجهيزات دستگاهپيمانكار موظف است نسبت به اعلام موجودی قطعات و   -6-12 موضوع قرارداد در 

 اقدام نمايد. 
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منظور جلوگيری از ايجاد وقفه در ارائه خدمات موضوع قرارداد، پيمانكار موظف است جهت تهيه نمودن قطعات به -6-13

سبت به به كارفرما اعلام و پس از اخذ موافقت كارفرما، در كمترين زمان ممكن ن  صورت كتبيب   اكمياب، موضوع ر

 م نمودن قطعات مذكور و تحويل آنها به انبار كارفرما اقدام نمايد. تامين و فراه

 امد اق  ي(چنانچه كارفرما در نظر داشته باشد نسبت به اصلاح يا ارتقای سيستم آسانسور )به صورت كلي يا جزي -6-14

پن پيگيری  يمانكارمايد،  و  اقدامات  است  قراردموظف  ناظر  هماهنگي  با  را  آورد.های لازم  بعمل  م رت عددر صو  اد 

 نمايد. ( پيوست قرارداد عمل ميSLAنامه سطح خدمات )اجرای اين بند، كارفرما مطابق جدول توافق

و كارفرما هيچگونه باشد  مي  پيمانكار  دههعارداد برقرتامين كليه ابزارهای موردنياز جهت انجام خدمات موضوع   -6-15

نمي برعهده  خصوص  اين  در  را  اجرای    گيرد.مسئوليتي  صورت عدم  م در  كارفرما  بند،  توافقاين  جدول  نامه طابق 

 نمايد.( پيوست قرارداد عمل ميSLAسطح خدمات )

قصور   -6-16 اثر  در  تشخ  ، مانكاريپ  ريتقص   ايچنانچه  تا  ص يحسب  به   يخسارت  ياو    يخراب ،  ردادقرا  ظرنا  دييو 

به هز  مانكاريپ  ديوارد آ  آسانسورهای موضوع قرارداد به كن  مان ممترين زكوتاهدر  و  د  خو  نهيموظف است  نسبت 

اقدام   وارده  خسارت  جبران  و  نقص  آن  رفع  وصول  نحوه  و  خسارت  ميزان  تشخيص  مي  بانمايد.  و كارفرما  باشد 

 . يدانمب ميز خود سلا  پيمانكار حق هرگونه اعتراضي را

موظف  پيمانكا -6-17 پيشاست  ر  ارائه  كارفرما  فبا  تاييد  اخذ  و  گواهينامه  اكتور  اخذ  به  تمامي اندارد  ستا نسبت  جهت 

ق  موضوع  كارفرآسانسورهای  نام  به  نمايد.رارداد  اقدام  فوقما  تا  صورتحساب  بند،   با  اين  اجرای  عدم  صورت  در 

 نمايد. ي( پيوست قرارداد عمل م SLAنامه سطح خدمات )كارفرما مطابق جدول توافق

قرارداد ظر  پس از تاييد نا كارفرما را ارائه نموده و    پيمانكار پس از اخذ گواهي استاندارد صورت حساب مربوطه تبصره:

 .يدبه پيمانكار پرداخت مي نماروز كاری    15رف مدت  ظ  حداكثر

 رفته است. و استاندارد تحويل گ  اد را بصورت سالمردراق د آسانسورهای موضوع  نمايمي  اريمانكار اقر پ -6-18

صحيح و  صورت كاملابه های موضوع قرارداد رامربوط به سيستم قرارداد، كليه امور پيمانكار متعهد است در پايان -6-19

 . ای تحويل پيمانكار بعدی داده و رسيد دريافت نمايدجلسهسالم طي صورت 

ني آن، كليه مشخصات فضمن ثبت  ای تهيه نموده و  ور شناسنامهنسساآمانكار موظف است  جهت هر دستگاه  پي -6-20

در صورت عدم اجرای اين بند،   جام شده را در آن شناسنامه ذكر نمايد.های ان و نيز سرويس  تعميرات جزيي و كلي

 نمايد. مي رداد عملرا( پيوست قSLAنامه سطح خدمات )كارفرما مطابق جدول توافق

تعهد مي -6-21 نگشند  ينماپيمانكار  و  منصودستگاه آس  هشتهداری  اسنامه سرويس  مركزی انسور  در ساختمان  و   به 

م يك   ركزی شعبه  مدت  ظرف  و  تهيه  را  تعميرات   كارفرما  برنامه  و  نگهداری  دستورالعمل  ارائه  به  نسبت  ماه  

 .ددام نموده و در اختيار كارفرما قرار دهسورها اقانالمللي و سازنده آسطبق استانداردهای بين  (PM)پيشگيرانه  

ديد و سورهای موضوع قرارداد، نسبت به بازری روزانه آسانه علاوه بر سرويس و نگهداپيمانكار متعهد مي گردد ك -6-22

بيني شده در برنامه   كه به تاييد كارفرما رسيده   PMسرويس كامل آسانسورها بصورت ادواری و در مقاطع پيش 

 شود. اظر قرارداد ارائه  مورد تاييد تهيه و به ن  مترنمايد. گزارش اقدامات صورت يافته بايستي در ف ، اقدام  شدبا

ســاعت   24اشاره را حداقل از های مورد محل قرارداد و انجام سرويسايستي هماهنگي لازم جهت حضور در  ب  ارپيمانك  تبصره:

 قبل بعمل آورد.  

تمامي ابزار   ردنگذا  موارد ايمني و الزام رعايت نكات ايمني و در اختياره آموزش  ب   پيمانكار موظف است نسبت -6-23

از عدم رعايت موارد ايمني   هرگونه حادثه ناشي   د. در صورت بروزبوطه اقدام نمايرستاندارد به نيروهای م ايمن و ا

 بود. ن خواهد  اشي از آن   های جاني و مادیمعي وی، پيمانكار ملزم به جبران خسارتتوسط پيمانكار و ابوابج
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باشد را تحت پوشش بيمه مسئوليت د مي رارداكنان خود را كه مرتبط با موضوع قپيمانكار موظف است تمامي كار -6-24

 ني قرار دهد. مد

 مي باشد.   ايمني گاه و حفظ اسرار و نكات ستد  یهای جاريمانكار موظف به رعايت نظامپ -6-25

منظور استفاده صحيح و متعارف از آسانسورها، بهپيمانكار موظف است پس از عقد قرارداد سرويس و نگهداری و   -6-26

آ دوره  بيك  عملي  و  تئوری  نمايد.موزشي  بنعدم  ورت  ص  در  رگزار  اين  م اجرای  كارفرما  توافقد،  نامه طابق جدول 

 نمايد.پيوست قرارداد عمل مي  (SLAسطح خدمات )

بيمه -6-27 به تمديد  بيمپيمانكار موظف است نسبت  از طريق شركت  از هنامه آسانسورها  تاييد كارفرما، قبل  ای مورد 

 رفرما ارائه نمايد. به كا   را طه  ه مربونام مهنامه قبلي اقدام و بيانقضای مدت بيمه

 كتبي به كارفرما معرفي نمايد. صورت  د را به  امانكار موظف است افراد اعزامي به محل اجرای قرارديپ -6-28

ي و ايجاد جهت پاسخگوي  ، يار و سرپرست واجد شرايطالاختبه عنوان نماينده تام  راپيمانكار موظف است يك نفر   -6-29

  عرفي نمايد.فرما م به كار، بصورت كتبي،  وضوع قراردادات م م دخ  های لازم در انجام هماهنگي 

هيچگونه رابطه استخدامي   از ابوابجمعي آن شركت بوده و  ل كارفرمااعزامي به مح  نمايد پرسنلپيمانكار اقرار مي -6-30

 با كارفرما ندارند.

رفتارت حسضمان -6-31 كاركنان    و   ن  دراخلاق  كارفرما  )مستقر  مركزی  انجكيفي  و(  ساختمان  عهده ك  ام ت  به  آنان  ار 

 .ر در مقابل دستگاه پاسخگو خواهد بودپيمانكاباشد و  پيمانكار مي

با زمانبهار بايستي علاوه بر رعايت شئونات اداری و وظايف فني،  پيمانك   پرسنل -6-32 های ذكرشده در  موقع )مطابق 

در صورت عدم اجرای اين ند.  خدمت حضور يابر محل  د   با الصاق كارت شناسايي بر لباس كارو    (اين قرارداد  1ده  ما

 نمايد. رداد عمل ميا( پيوست قرSLA) نامه سطح خدماتا مطابق جدول توافقبند، كارفرم

برازابه   :1  بصرهت سه  پيمانكار،  مقيم  نيروهای  توسط  روز  يك  در  كار  كسری  ساعت  هر  ساعت  ی  هر  مبلغ  از   یكارابر 

پيمانكارصورت  ماه  همان  خواك  حساب  شدسر  تكرا  هد  صورت  در  صلاحو  كارفرما  كه  مقتضي  نحو  به  اقدام   ر  بداند 

موقع نماينده مقيم خود، نماينده ديگری را هباشد در صورت عدم حضور بد ميه؛ در اين راستا پيمانكار متعخواهد شد

 معرفي نمايد. با هماهنگي قبلي به كارفرما

و انجام وظايف ه هر دليلي امكان حضور در محل كار  يا بباشند    قصد استفاده از مرخصي داشتهكه پرسنل  صورتي در    :2تبصره  

باش نداشته  را  پيمان محوله  از  كند،  حداقل  است  موظف  هم  24ار  فرد  معرفي  به  نسبت  قبل  تاييد تساعت  مورد  راز 

 صورت كتبي اقدام نمايد. كارفرما به

باشند نزد سازمان تامين اجتماعي بيمه ميهد است كليه پرسنل خود را كه در ارتباط با اين قرارداد  پيمانكار متع -6-33

بيمه پرسنل خود اقد پرداخت  به  تامين انموده و هرماه نسبت  تاييد شده توسط سازمان  ليست  از  م و يك نسخه 

 مالي كارفرما ارائه نمايد.  را به امور  اجتماعي

در -6-34 كارفرما  د  چنانچه  قالبنظر  در  را  مبالغي  باشد  پادااضافه  اشته  مناشكار،  مقيم های  پرسنل  به  غيره  و  سبتي 

متعهد    ، بپردازدپيمانكار   كه  ميپيمانكار  پرداخت  باشد  به  روزمدت  ، حداكثر ظرف  مبالغن  اينسبت  تاريخ از    ده 

تا نمايد رای كارفرما ارسال ب هوضعيت همان ما  حساب مربوطه را به همراه صورتصورت نموده و  قداما  ابلاغ كارفرما

كارفرما مطابق جدول در صورت عدم رعايت مفاد اين بند،    د در وجه وی پرداخت گردد.د ناظر قرارداپس از تايي

 نمايد.( پيوست قرارداد عمل ميSLAسطح خدمات )  نامهتوافق
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از هر جهت واجد صلاحيت رسنل پيمانكار ميپ -6-35 موردبايست  با  های  پ  شند؛ درغيرايننظر كارفرما  انكار يم صورت 

 د.نها ظرف مدت يك هفته و اخذ تاييد كارفرما اقدام نمايه تغيير آ موظف است نسبت ب

ساله ششم توسعه، پيمانكار موظف است در صورت بكارگيری نيرو جهت اين نجقانون برنامه پ  47ه استناد ماده  ب -6-36

( ترنزديك  و با اولويت محل سكونتي  ايط برابر از نظر علمي و تجربقرارداد، اولويت با نيروهای بومي استاني )در شر

 را رعايت نمايد. 

از توان توليدی و خدماتي كشور و   كثر استفادهقانون حدا  5بند ب ماده    7ه  پيمانكار مكلف است به استناد تبصر -6-37

 حمايت از كالای ايراني نسبت به رعايت قانون مذكور اقدام نمايد.

 

 :ات كارفرماتعهد  - 7 هماد -7

قطعا -7-1 و  لوازم  فت  هزينه  گارانتي  در  كه  آسمصرفي  بوروشنده  كارفرما  بر عهده  نباشد  با انسور  كه  فاكتو  ده  ر ارائه 

 كارفرما قابل پرداخت خواهد بود.ناظر  ييدتوسط پيمانكار و تا

ا -7-2 تعميرات  با  ارتباط  در  مالي  تامين  به  نسبت  است  موظف  يكارفرما  قطعات  و  لوازم  تهيه  و  نياز ساسي  مورد  دكي 

 . نمايدكار را به پيمانكار ابلاغ  اجرای  ييديه  و تا نموده  ام  اقد نكار، پيما  پس از اعلام هفته و  د  حداكثر ظرف مدت

و  -7-3 به سرويس  مبادرت  يا شركت ديگری  ايشان، شخص و  از سوی  معرفي شده  افراد  يا  و  از پيمانكار  چنانچه غير 

يا    هاینسورتعمير آسا  نمايد و  نمايد، كارفرم مورد قرارداد  را دستكاری  و  ا  سيستم  عواقب مسئول خسارات وارده 

 واهد داشت.مانكار در اين خصوص مسئوليتي نخ باشد و پي ي از آن ميناش

لاع به پيمانكار اطبصورت كتبي    ماه قبل از فسخ ، موضوع را  يككارفرما متعهد است برای  فسخ قرارداد حداقل   -7-4

 . دهد

ن  -7-5 عنوان  به  را  نفر  ايجاد  كارفرما يك  و  همكاری  های لازم  همماينده خود جهت  پكتبي  بصورت  اهنگي  يمانكار به 

 . رفي مي نمايدمع

صورت -7-6 است  متعهد  مدتحسابكارفرما  ظرف  قرارداد  ناظر  تاييد  از  پس  را  پيمانكار  كاری ر  15  حداكثر  های  وز 

 نمايد.   پرداخت

  خدمات در اختيار پيمانكار قراردهد.عات لازم را جهت انجام  ارفرما متعهد است اطلاك -7-7

ختمان ساختمان مركزی كه خارج از سا  آسانسور  ط به تاسيساتمربوهای  های تعميرات كلي سيستماخت هزينهپرد -7-8

 .باشد مي  به عهده كارفرما   گيردصورت مي  … و چي و تراشكاری پيسيم    مركزی كارفرما مانند 
 

 :هقهري حوادث – 8ماده  -8

وقايعي كه طبق    ساير ( و نيز  جنگ و ...  ردار، يواگ  یها یماريسوزی، زلزله، بعلت وقوع قاهره )سيل، آتشه  در مواردی كه ب  

اير  اسلامي  جمهوری  مقررات  و  فورسقوانين  ميان  تلقي  اماژور  ينج گردند،  برای  قرارداد  طرام  دو  هر  يا  غيرممكن ك  ف 

مابين، اجرای مفاد قرارداد را متوقف و به تعويق بياندازند و و توافقات في  ذاكراتام م توانند با انجگردد، طرفين قرارداد مي

 فورس ماژور به اجرای آن ادامه دهند.  ه ياپس از رفع قاهر
 

 

 :ران خسارتجب   -9ماده  -9

تدرصورتي  -9-1 براساس  كتبي  شخكه  گزارش  و  قرار نيص  بهره،  داداظر  در  اشكال  و  ايراد  آسانسورهابرداری  بروز  ی از 

ها آن  برداری ازباشد و بهره  …  وقرارداد حاضر، ناشي از عدم اجرای تعهدات پيمانكار از لحاظ كمي و كيفي  موضوع  

لق انكار تعپيم  بر ذمهربوطه، م  دول ذيل برای آسانسورهای ه شرح جدرصد جريمه ب ، تا زمان رفع عيب ،مقدور نباشد
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 :كسر خواهد شدانه پيمانكار  ، از حق الزحمه ماهيخواهد گرفت كه پس از محاسبه آن

 

 درصد  جريمه  جبران خسارت مراحل

 درصد  10 در مرحله اول 

 صددر  15 له دوم در مرح

 درصد 20 در مرحله سوم 

 

 نمايد.   رارداد اقدامق   مخير خواهد بود نسبت به فسخرما در مرحله چهارم كارف

لوازم مورد نياز  حاضر جهت رفع عيب و يا تهيه قرارداد  6-6 ه ادتعيين شده در م هلت های چنانچه پيمانكار ظرف م  -9-2

 ماهيانه  غ درصد از كل مبل  پنج ،  اخيرهر روز تبود به ازای    مجاز خواهد   ای تاخير نمايد كارفرما و يا در بازديدهای دوره

درصورت عدم اقدام به موقع و مسامحه   . ب همان ماه كسر نمايدحساان خسارت از صورتبرعنوان جريمه جرا به   

به پيم استفادهه  انكار  افراد  يا  كارفرما  متوجه  خسارتي  دليل  رسمي ر  كارشناس  تشخيص  به  )بنا  گردد  كننده 

لغ خسارت وارده را مبتواند  و كارفرما مي  باشدمي  دهر مسئول جبران خسارات وار( پيمانكامنتخب بانك  یدادگستر

 . نمايد  اشتكسر و برد  پيمانكار  هایيدارايساير  ، و  تضامين،  محل مطالبات  از

هر رارداد، به ازای ق 5از ماده  1در صورت تاخير در پرداخت  حق الزحمه پيمانكار توسط كارفرما و با لحاظ مفاد بند  -9-3

حاسبه و در وجه ، م رانمي ايكزی جمهوری اسلا مردرصد تورم اعلامي از سوی بانك    ميزانروز تاخير معادل مبلغ  

   پيمانكار پرداخت خواهد شد.
 

 : انجام تعهدات  تضمين – 10ماده  -10

ود معادل ن انجام تعهدات خيمانكار مكلف است به هنگام انعقاد قرارداد به منظور دريافت مبالغ صورتحساب و تضميپ

ه معاملات دولتي )بند الف، ب، پ، ج، چ و نام آيين    6در ماده  ج  را به صورت يكي از تضامين مندر  مبلغ كل قرارداد   10%

به كارفرما تسليم نمايد. تضمين مذكور در پايان مدت قرارداد و سه ماه پس از تحويل كليه   ن نامه(همين آيي  4ح از ماده 

د ساب كامل قرارداح  تعهدات از سوی پيمانكار و تسويهكارفرما و در صورت انجام كامل  وضوع قرارداد به  های م سيستم

 تاييد ناظر قرارداد  به پيمانكار مسترد خواهد شد.   و

رفرما حق دارد در صورت تخلف از شرايط و مفاد قرارداد حاضر و تخلف از اجرای تعهدات قرارداد وجه مبالغ كا  :1تبصره

بخ مربوط عنوان  به  را  نفه  به  راسا  وارده  از خسارات  حشي  پيمانكار  نمايد.  برداشت  خود  اق  ع  و  ادعا  اضي عتر هرگونه 

ص  و تعيين ميزان خسارت به كارفرما ، به عهده كارفرما نسبت به اقدامات كارفرما را از خود سلب و ساقط نمود. تشخي

 مي باشد. 

 مي باشد.ائه تضمين مذكور  نافذ شدن قرارداد حاضر منوط به ار : 2تبصره
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 تضمين حسن انجام تعهدات:استرداد  -11ماده  -11

توســط نــاظر قــرارداد   پايان مدت قرارداد و انجام كليه تعهدات پيمانكار و تاييد آن  پس از ن انجام تعهداتحستضمين  

اد  ر حســابداری كــل اســترد( و ارايه مفاصا حساب بيمه و تسويه حساب كامل با اموامور مهندسي و پشتيباني)مديريت 

 خواهد شد.
 

 :اصلاح قرارداد روش –  12ماده  -12

آن  اد و مبلغ ه تغيير ميزان كار با اعلام كتبي به پيمانكار حجم موضوع قراردنسبت بدرصورت ضرورت    ندكارفرما مي توا

 كاهش يا افزايش دهد. %  25را تا سقف 
 

 :ناظر قرارداد -13ماده  -13

كــه   باشــدمي و پشــتيباني مهندســيامــور مديريت به عهده  ، راردادكار طبق مفاد اين قپيمان اجرای تعهدات برنظارت  

داد پس از تاييد ناظر و قبولي  وع قرارداد با مشخصات اعلام شده را به عهده داشته و بهای قرارام موضيل و تاييد انجحوت

 بيني شده در قرارداد به پيمانكار پرداخت خواهد شد.  كارفرما به ترتيب پيش

14-  

 :نع مداخله در معاملات  دولتيقانون م -14 ادهم -15

   1337 مــاهدی 22د كه مشمول ممنوعيت ذكر شده در قانون مصوب نماييييد و تاكيد م ات  پيمانكار با امضای اين قرارداد

نحــاء  از ا    ی، اشخاص مذكور در قانون مورد بحث را به هيچ نحــوست تا در طول مدت اجرای  قراردادي باشد و متعهد انم

داشــت و  خواهــد  ســخ قــرارداد را  ف  ، كارفرما حق  ورت احراز خلاف آنص  نفع نكند و درداد سهيم و ذيدر موضوع قرار

بين رفته را از محل تضــمين حســن انجــام كــار و يــا ســاير  عين مال از  ، روز خسارت بدون نياز به اثبات آندرصورت ب

 .خواهد نمودمطالبات پيمانكار جبران 
 

  :قراردادفسخ   -15ماده 

 دام نمايد:اق  ك طرفه قراردادي  ز هريك ازموارد ذيل نسبت به فسخ و يا درصورت برو  حق دارد راساكارفرما  

 پيمانكار  ناييورشكستگي و عدم توا  .الف

 ي از مفاد قرارداد توسط پيمانكار و يا قسمت  نقض تمام   ب.

 ور پيمانكار در انجام تعهدات خودقص  پ.

 ردادام خدمات موضوع قراخير در شروع  و انج تات.  

 ر نحوه ارائه خدمات توسط پيمانكا  عدم رضايت كارفرما ازث.  

ری و مبارزه با رشوه در  يك از مصاديق و موارد مندرج در مقررات جاری كشور درخصوص پيشگيهر  رصورتي كهج. د

مدستگاه تاپايان  بانك  گردد،  كشف  قرارداد  اين  اجرای  يا  انعقاد  جريان  در  اجرايي  فسخ  های  حق  قرارداد  را دت  آن 

بانك محروم خواهد بود. فسخ قرارداد با  هرگونه معامله  ز  ت طرف قرارداد به مدت پنج سال اخواهد داشت. در اين صور

 ني نخواهد بود.مانع از ساير اقدامات قانو

ملات بانك كه منجر  انجام هر گونه اقدامي از طرف پيمانكار در جهت عدم رعايت مقررات و آيين نامه معادر صورت  چ.  

به مراجع ذيصلاح اداری يا   ب را راتكارفرما م منا،  ض  خ قرارداد را خواهد داشت .حق فسكارفرما    ،به احراز جرمي گردد

  اعلام خواهد نمود.قضايي 
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مل  خواهد كه ظرف مدتي كه تعيين مي شود به تعهدات خود عكتبي با ذكر مورد از پيمانكار ميطي اخطار   كارفرما ابتدا

كارفرما حق   ،ل نمايدعم  به تعهدات خود  ررا، پيمانكار نتواند ظرف مهلت مقكه بنا به تشخيص كارفرمصورتيدر  .نمايد

 به وی اطلاع دهد. با  د را فسخ و مراتب را كتخواهد داشت قراردا

ه جبران دارد نسبت ب حسن انجام كار حق نامه بانكي و سپردهكارفرما علاوه بر ضبط ضمانت، در كليه موارد فسخ قرارداد

 . مايدن  های  پيمانكار اقدامدارايياير  سخسارت وارده از محل  

قصور   :صرهتب كار  انجام  در  پيمانكار  كه  دهد  تشخيص  كارفرما  موضوع   درصورتيكه  انجام  از  هردليلي  به  يا  و  ورزيده 

 ( و جايگزيني قرارداد حاضر  10  د ماده اساس مفا  تواند نسبت به فسخ قرارداد و اخذ خسارت )بر ميزند،  قرارداد سرباز مي

 راضي را ندارد.اعت حق هيچ گونه    ركاشركت ديگر اقدام نمايد و پيمان
 

 :عدم واگذاري به غير -16ماده  -16

اجازه كتبي اخذ  بدون   ئا يا جز  و يچ قسمت از موضوع قرارداد را كلا نجام موضوع قرارداد حق واگذاری هپيمانكار جهت ا

خ و فس   ضمانتنامهل  فرما حق خواهد داشت نسبت به وصودر غير اين صورت كار  ؛هد داشتر نخواو قبلي كارفرما به غي 

 يمانكار حق هيچگونه اعتراضي نخواهد داشت.. تشخيص كارفرما در اين خصوص قطعي بوده و پرارداد اقدام نمايدق
 

   :خاتمه قرارداد  - 17ماده  -17

چنين شرايطي، . در  دهدر هر مقطعي قرارداد را خاتمه  ، دليلابه مصلحت خود و بدون اعلام دتواند بنكارفرما مي -17-1

مراتب  اطلاعيهي  طكارفرما   پيمانكاای  به  قرارداد  روز خاتمه  با مشخص كردن  اعلام ميرا  اطلاعيه دنماير  اين  در   . 

ن ان مسلمي است به طور روشيتكليف كارهايي كه ناتمام ماندن آنها در شرايط روز صدور اطلاعيه موجب بروز ز

 شود.مشخص مي

غير از تكميل كارهای ناتمام   ، ديدوع هر نوع كار جشرز  ه ياد شده، پيمانكار موظف است اپس از دريافت اطلاعي -17-2

 . نمايدخودداری  كه در اطلاعيه مشخص شده است  

ناتمام كارهای    مورددر  . هرگاه معايبي  نمايدتاييد ميانجام گرفته است  آن قسمت از كارهايي را كه كاملا  كارفرما   -17-3

تب   كهست به هزينه خود در مدت لازم  ، پيمانكار مكلف امشاهده شود م ا توافق كارفرما  ، رفع عيب را شوديعيين 

 انجام دهد.

 . تعيين و به اطلاع كارفرما برساندآن بخش از كارهايي را كه در حال انجام بوده  پيمانكار موظف است وضعيت   -17-4

 خاتمه قرارداد   يا با تمديد مهلتم را در وضعيت موجود تاييد نموده و  ست كه كارهای در حال انجا كارفرما مخير ا -17-5

 كارها دهد.ستور به تكميل آن  د

مطالبات پيمانكار   وباشد، طبق قرارداد تعيين و جزرفرما ميشده كه مورد تاييد كاجامبهای آن بخش از كارهای ان  -17-6

 گردد.منظور مي

، هنگام خاتمه ته اساركي را كه توسط وی تهيه شدناد و مدر موظف است تمام مشخصات فني و تمام اسپيمانكا -17-7

 رفرما تحويل دهد.كاقرارداد به  

م كرده و به كارفرما بلاغ خاتمه قرارداد تنظيشده را تا تاريخ ای انجاموضعيت كارهاپيمانكار موظف است صورت -17-8

 . تسليم نمايد

 شود.ب آزاد و مسترد ميبه تناس  و مبالغ تضمين حسن انجام كار  تعهداتانجام  تضمين حسن  -17-9
 

18-  

19-  
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  :حل اختلاف  - 18 ادهم -20

ره نسبت به رفع آن از طريق مذاك، طرفين قرارداد ابتدا  ين اجرای مفاد اين قراردادمالي و كاری در ح  اتدرصورت بروز اختلاف

طريق از  موضوع  توافق،  حصول  عدم  درصورت  و  پيمانكار  مرا  اقدام  درهرحال  شد.  خواهد  فصل  و  حل  قانوني  عهد  متجع 

 .ذاردبلا اقدام يا معوق نگظر قرارداد  ناكارفرما و  اييد  ت  بدونيك از مواد اين قرارداد را    تلاف هيچتا زمان حل اخ  گرددمي
 

 جهت انجام مكاتبات:  نشاني طرفين - 19 ماده -21

 نشاني كارفرما: بانك صنعت ومعدن  -الف  

                                   19615-314پستي:    صندوق  -  2917پلاك    –تگاه محموديه  يس ا  –بالاتر از تقاطع شهيد چمران    -خيابان وليعصر  –  تهران    

 22029854فاكس:                           22029811-19لفن: ت

 نشاني كامل  پيمانكار:   مشخصات و  -ب  

با مديريت  .......  ..........................ثبت شده به شماره  .................................  شركت   ا....................  ........ .....و  و اسناد    اقور، كليه 

 همراه با مهر شركت معتبر مي باشد.   ..............  ...................و اوراق عادی و اداری با امضای  تعهد آور    بهادار و

 ................................. به نشاني:  

 ...... ...........................فاكس:                                   .................. ...............  تلفن:

 ................................. دير عامل:  كد ملي م   .................................  كد پستي:  

 ...... ...........................عامل:  ر  تلفن همراه مدي  ................................. كد شناسه ملي شركت:  

 .................................كد اقتصادی:  
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 قرارداد: نسخ  - 20  ماده -22

 د بود . نسخه تهيه وتنظيم شده كه پس از امضای طرفين آن لازم الاجرا خواه  چهارو در   ماده   20اين قرارداد شامل  
  

 ار انكپيم كارفرما 

 ........................ ......... بانك صنعت و معدن  

 .......... .......................و نام خانوادگي: م نا 

   امور مهندسي و پشتيباني   مديرسمت:    

  

 

                                            امضاء:  

 

 

 
 

 ..... ............................نام و نام خانوادگي:  

............. .................... 

 

 امضاء: 

 

 
 

 

 ...... ...........................م خانوادگي: نا نام و  

 ................................. 

 

 
 

 امضاء: 

 

 

 ركت: مهر ش
 

 ................................. نام و نام خانوادگي:  

                                    مالي امور  مدير    سمت:  

  

 
       

                                   امضاء:            
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 نامه سطح خدمات توافق :1 پيوست

 

 بند

 قرارداد

ب در انجام هر يك از خدمات موضوع قرارداد )بر مبنای مفاد تاخير يا كيفيت نامطلو

 اهد شد.  پيمانكار خوالبات  مط  قرارداد( مطابق جدول ذيل منجر به كسر از

نشده در جدول ذيل، كارفرما بنا بر تشخيص   رح تمالي مطدر خصوص موارد اح   -1تبصره 

 خود اقدام خواهد نمود. 

مبنای اقدام كارفرما در اولين مرتبه كسر از معيارهای مندرج در جدول ذيل    -2تبصره  

ص خود بنابر تشخي   يمه را جر  مطالبات خواهد بود. در صورت تكرار، كارفرما حق افزايش

 خواهد داشت.

سقف جريمه )بر 

ب مبلغ حس

حساب  ت ورص

 ماهانه( 

 %3 بندی مورد تاييد ناظر ارداد در برنامه زمانارائه خدمات موضوع قر 6-1

 %1 ها و استانداردهای توصيه شده مرتبط با آسانسورهاليست ندات، چکارائه مست 6-2

 %3 های مربوطهها و ارائه گزارشاری آسانسورو نگهديس  اجرای خدمات مرتبط با سرو 6-4

 %1 ه آسانسورهاهای لازم جهت عملكرد بهينص و انجام کنترلاقرفع نو 6-7

 %3 موقع دستمزد پرسنل پرداخت به 6-8

 %1 ام به تعويض قطعات در صورت لزوماقد 6-9

 %1 همكاری جهت اصلاح يا ارتقاء سيستم آسانسور  6-14

 %2 نگهداری ز جهت ارائه خدمات سرويس وابزارهای مورد نياين تام 6-15

 %2 ی آسانسورهاقدام به اخذ گواهينامه ايمنا 6-17

 %1 ارائه شناسنامه فنی آسانسورها 6-20

 %1 زشی استفاده از آسانسورهاارائه دوره آمو 6-26

 %1 رعايت شئونات اداری 6-32

 %1 یهای مناسبتموقع پاداشپرداخت به 6-34

 
 


