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 «گار سلامت نو آزمایشگاه   صندوق پذیرش   نرم فزار پشتیبانیخرید، نصب و  قرارداد» 
  فی   1401/ 12/ 24ح مورخ  /6897/401137به شماره  حراست    مدیریت  یهتأییدو    00/00/1401مورخ    د/000شماره    به نامه های  این قرارداد با استناد

نمایندگی     ....................  مابین ش)  ..................   به  بهداشت  مرکز  عنوان  (دو   ان هرسترئیس  اول  به  سو   طرف  یک  شرکت    از  و 

اقتصادی    .................... کد  شماره   ........................با  ها    00/00/0000مورخ    ..............  ثبت   و  شرکت  ثبت  کل  ملی  اداره  شناسه    و 

 . د یاز طرف دیگر منعقد گرد طرف دومعنوان ه ب  امل()مدیر ع 0000000000  نمایندگی آقای به 00000000000

 رداد:راوع قموض - 1ماده 

صندوق  ار سلامت نگار و نرم افزو نصب رید خاز  موضوع قرارداد عبارت است ، سلامت نگارآزمایشگاه  نرم افزار  طرف دومبا توجه به مالکیت 

نوزادان،   افزار  کردیعمل  ت پشتیبانیماخدارائه    همچنین  دهان و دندانارگری،  ک  معایناتپذیرش  به صورت رایگا  نرم  جهت    نسلامت نگار 

و در مدت گارانتی و پشتیبانی رایگان    که شرح خدمات قرارداد در طول مدت قرارداد  طرف دوماز سوی    و مراکز تابعه  انبهداشت شهرستز  مرک 

 باشد: به شرح ذیل می

 Ticketingاز سامانه استفاده رایگان  در صورت وجود پرتال ویژه مشتریان طرف دوم، امکانالف( 

در جهت راهنمایی و رفع   طرف اولبه  ی  حضور  صورت نیازر  د  و( با نظارت    Remote Desktopه دور )  اتصال را  گویی تلفنی،اسخپب(  

 .موضوع قرارداد افزارنرمخصوص در ایرادات کاربران 

 نتایج. رسال جهت ا (LISاتصال نرم افزار به دستگاه های آزمایشگاه )  ج( 

 .در صورت نیاز طرف اول موضوع قرارداد به کارکنان افزارنرموزش مآد( 

 .رایگان صورتبه قراردادموضوع افزار نرم  موجود در  و خطاهای رفع ایراداته( 

 . ت یوضع همراه هر صورتشده در اجرای خدمات موضوع قرارداد بهگزارش اقدامات انجامه ئاراو( 

 ... ولوژی وی, هماتمیون, بیوش ا گروه آزمایشی بعنوان مثال هرومهی به تفکیک بخش ایجاد لیبل گروهز( 

 . عدم چاپ جوابهای ناقص در چاپ گروهی جوابهاح( 

 اندازه فونت جواب ها و قبض ها. تنظیم ط( 

    جزء اسناد لاینفک قرارداد حاضر می باشد.مذکور   هایپیوست و   .........فاکتور به شماره  تبصره:

 :مدت قرارداد -  2 ماده

 یک سال شمسی می باشد. به مدت   00/00/1403 لغایت  00/00/1402 تاریخاز مدت قرارداد 

 باشد. می ماه    یک مدت    اعلامی از سوی طرف اول به   خ ی تار   از   قرارداد مورد  و آموزش کاربران  ار  ازی و تحویل نرم افز اجرای نصب و راه اند   مدت   : 1تبصره 

سه ماه دیگر با همان  جدید کماکان تا مدت    قرارداد   ا انعقاد ، در صورت نیاز و صلاحدید طرف اول و ت رداد پس از پایان قرا   طرف دوم موظف است   : 2تبصره 

 رما، به ادامه موضوع قرارداد مبادرت ورزد. شرایط قبلی پس از ابلاغ کتبی موضوع از سوی کارف 

 مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت: -3ماده

 ریال( می باشد.   .... ........ ................................... ..... )   ریال  000.000.000 مبلغ کل قرارداد  -3-1
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    نحوه پرداخت:  -3-2 

پس ،  ناظر اجرایی از تأیید  عد ب و   یی نها  ل یتحو  خ یاز تار آموزش کاربران  ، پس از نصب و راه اندازی نرم افزار یک ماه  د  ا % از مبلغ قرارد   30الف( 

 .پرداخت می گردد   طرف دوم ه  ت قانونی در وج کسر کلیه کسورا از  

و   ارائه مفاصا حساب بیمه  با  پس از نصب و راه اندازی  چهار ماهمانده  باقی %35  و  نصب و راه اندازی  زپس ا  دو ماهمبلغ قرارداد    از%    35(ب

 .گرددپرداخت می طرف دومدر وجه  کسورات قانونیکلیه وکسر اییاجر ناظر تأیید

وجوه    هیکل   زیطرف دوم بابت وار  توسطکه    ..................شرکت    به نام  ..............شعبه    .....بانک  .....................به حساب شماره    قرارداد  مبلغ(  ج

 .شد خواهد  زیوارجدول فوق در  خص شدهشمبه شرح درصد شده است  قرارداد اعلام وط بهمرب

 باشد.دوم میبر عهده طرف ه الیات و غیر م از بیمه مپرداخت کلیه کسورات قانونی اع( د

 ناظرین قرارداد: -4 دهام

 .می باشد " شهرستان یک و دو   ITکارشناسان  " قراردادناظر فنی -4-1

 می باشد.  "مرکز بهداشت شهرستان یک و دو و رئیس شبکه بهداشت و درمان جعفرآبادروسای  " قرارداد اییاجر ناظر -4-2

 .می باشد " اشتیت بهدمعاون مسئول امور مالی "ناظر مالی قرارداد -4-3

طرف  یچگونه تغییر و اضافه یا کاهش موضوع قرارداد را ندارند در صورت لزوم می بایست موضوع را مکتوب به  ه  حق  قرارداد  ناظرین  :1تبصره

 تا مراحل اداری کار انجام شود. م اعلا لاو

 أثیری ندارد.متها، در مبلغ قرارداد تلغ قرارداد ثابت بوده و هرگونه تغییر قیبم :2ه ر صتب

 زوده به ایشان پرداخت می گردد.مالیات ارزش اف طرف دومرک مثبته از سوی مالیاتی کشور و ارائه مدادر صورت ثبت نام در نظام  :3  تبصره

س از افزایش پنیاز به  ورت  در ص هد که  یا کاهش د  و   افزایش  %25  تا  د رارداقرالغ  بم و به تبع آن    می تواند حجم موضوع  اولطرف    :4  تبصره 

 بود.موظف به انجام آن خواهد  طرف دوم ابلاغ کتبی موضوع،و بودجه   أمینو ت ناظر اجراییقرارداد و  ناظر فنیید تای

د نز  طرف اولتضمین مورد قبول  صورت  ات به  دهانجام تع  تضمینقرارداد را تحت عنوان  غ کل  مبل  %10بایست  می  طرف دوم :5تبصره  

دهد تضمین مذکور را به جازه میا  طرف اولرارداد به  ید با امضاء این قر صورتیکه به تعهد خود عمل ننماگاه قرار دهد دالی دانشامور م

در   ناظر اجرایی ا تأیید  رداد بارماه پس از اتمام ق  3ست تضمین مربوطه  یهی ا باشد، بدمی  طرف اولکه تشخیص آن به عهدة  اجراء گذارد  

 واهد شد.مسترد خ طرف دومه کل بوجود مش صورت عدم

 :طرف دوم تعهدات  -5ماده       

ح  ی صحی ه پرسنل ذیربط داده و همواره نسبت به روند اجرا ف است در خصوص روش صحیح نگهداری سیستم، آموزش لازم را ب وظ م   طرف دوم  -1

 می باشد.   طرف اول عملیاتی به عهده  وده و اجرای  این زمینه ب   در   وره به ارائه مشا صرفاً موظف    طرف دوم ت  اس   یهی بد     ، نماید سیستم راه کار مناسب پیشنهاد  

 .موظف است موضوع قرارداد را در موعد مقرر به انجام برساند   طرف دوم    -2

یا   ، سامانه ثبت گزارشات، س، ایمیل ک فن، فال ت )از طریق  ناظر اجرایی  وسط  رائه شده ت لات ا موظف است در زمان پشتیبانی، کلیه اشکا   طرف دوم  -3

 افزار جاری را برطرف نماید .در خصوص نرم  رسمی(  نامه  
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دهنده   رائه از سوی شرکت ا   )ساعت کاری مطابق ساعت کار طرف اول( از شنبه تا پنجشنبه  هفته  روز کاری    شش   ر د   خدمات پشتیبانی  تبصره: 

 د:میگیر   رت صو له  مرح سرور در سه  افزار نرم   پشتیبانی   خدمات 

 دیسی  یا  ل ایمیل  الف(به صورت تلفنی و ارسا 

 ابهای مش افزاره(و استفاده از نرم Remote Accessب( دسترسی از راه دور) 

یک و هم چنین محرز شدن حل پست الکترون ، تلفن یا    ( Remote Accessطریق دسترسی از را ه دور)  ج(درصورت برطرف نشدن مشکل از 

 را بر طرف نماید.  ول طرف اار  اشکال نرم افز ،  با اعزام کارشناس ل  محر  س د شنامشکل با حضور کار

کلیه اطلاعاتی2ست شماره  یو )پاطلاعات  افشای  مطابق پیمان منع    متعهد گردید  طرف دوم -4 عهدات خود از سوی  ان اجرای تدر جری  که  ( 

اول ا  طرف  می  ایشان  ختیاردر  تلقی  را    گیردقرار  به    کردهمحرمانه  دومو  اهیم  فت   طرف  هر شکل وشد  به  موارد  از  هر یک  رم دلیلی ج  فشای 

 حق اعاده زیان خواهد داشت.  طرف اولو   می شود وبمحس

 .بود و هر گونه ادعای اشخاص را در این خصوص جوابگو خواهد   متعلق به ایشان بوده  مالکیت نرم افزار مربوط   نمود اقرار    طرف دوم  -5

 . اد گرددرسیده و ضمیمه قرارد طرف دومو  اولف طر ایمضبه امی بایست  2پیوست شماره  تبصره :

که پشت د  بع  -6 باشد از سال اول  رایگان می  به درخو موظف است     طرف دوم   یبانی  ا است  بنا  گزارش ،  جرایی ناظر  یا  تغییرات    های در صورتی که 

موظف    طرف دوم در غیر این صورت  ماید،  اعلام ن روز    5  ظرف   قیمت و زمانبندی اجرای آن را    طرف دوم درخواستی جدید باشد، پس از بررسی توسط  

 باشد. مدت قرارداد می  در طول  در    ییرات ام تغ نج ا   به 

و داده  م قرارداد، انجام  موارد مکتوب تعهد شده را بعد از اتماقرارداد،  در طول مدت  ات  م تعهدم انجادرصورت عدموظف است    دومف  طر -7

  داختی بهتعهدات قرار داد قبلی هیچ پرامل  انجام ک ن  مانبوده لیکن تا زانعقاد قرارداد جدید    مانعاین بند از قرارداد  )  .ایدتحویل نم  ناظر اجراییبه  

 (.شدانجام نخواهد  طرف دوم

 ارائه نماید.  کار( واگذاری )جهت  خود کارکنان به را لازم ای حرفه و تخصصی آموزشهای گردید متعهد دومف طر  -8

 .شتیبانی اقدام نمایدداد پید قرارمدت لام تمدید یا عدماعقرارداد نسبت به  ماه پیش از اتمام سه مدت رفظ ست بای می طرف دوم -9

طرف ناقص گردد،    قرارداد، اطلاعات موجود مفقود و یا   معیوب بودن نرم افزار موضوع   ثر اختلالات احتمالی ناشی از ر ا ه درتی ک در صو  -10

 می بایست جبران خسارت وارده را تقبل نماید. دوم

دوم -11 نماینده    طرف  دسترس  گردیدندمتعهد    ایشانقانونی  و  اف  بهی  که  قرار  زارنرم  تداد  موضوع  آینده  در  هیچگو را  قطع نه شرحت  ایطی 

  طرف دوم در صورتیکه  ،  باشد(غیر فعال نمودن لایسنس سامانه، ایجاد خطای دسترسی در مدیریت و کاربران و...می  رسی شامل)قطع دست  دنننمای

جرای  ا  نیاز به  این موردچنین در  باشد همیعهده ایشان م  همعنوی ب  ب مادی ومانه اقدام نماید،  کلیه عواق اس  به  طرف اولی  دسترس  قطعنسبت به  

 تواند اقدام قانونی بعمل آورد.رأساً می طرف اولو   باشدقرارداد می   11ماده  2بند 

 یرای جلوگی فزاری برو ایجاد قفل های نرم ا  قراردادموضوع    ران از نرم افزارموارد امنیتی در استفاده کارب  موظف به پیش بینی  طرف دوم -12

 موضوع قرارداد می باشد. زار م افتی در بانک اطلاعاتی نرت دست به صورتغییراطلاعا  از خروج اطلاعات و

 ه نماید.  افزار موضوع قرارداد به ناظر اجرایی ارائ و یک شماره تلفن همراه جهت پشتیبانی نرم   موظف است یک شماره تلفن ثابت   طرف دوم  -13
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در صورت نیاز با    ولطرف او اعلام نماینده    ای مختلف ان بخش هبنا به درخواست کاربرر  برداره  هبنیاز  رد  مو   هایشتغییر یا ایجاد گزار -14

 گیرد.توافق طرفین قرارداد صورت می 

امی به بل از به روز رسانی جزئیات تمق  و  داده  با هماهنگی ناظر اجرایی قرارداد، انجام    را    موظف است هر گونه به روز رسانی  طرف دوم -15

  ردد.م گ اعلا طرف اولمکتوب به ها به صورت  وز رسانیر

بعنوان  عطیل یک نفر را بصورت مکتوب و رسمی همراساعات کاری و روزهای تموظف است در خارج از    طرف دوم -16 ه شماره تماس 

 معرفی نماید.مرکز بهداشت شهرستان  آنکال به 

 باشد. می ارداد  ضمیمه قر اطلاعات  مدیریت آمار و فناوری    د با تایی   تکمیل و   د ا شرکت طرف قرارد   توسط (  3 ست شماره  )پیو   افزاری رم  شناسنامه ن  -17

 انجام دهد.را  1 رایگان، خدمات مادهو پشتیبانی گارانتی   دورهگردد در طول مدت قرارداد و همچنین در طول متعهد می  طرف دوم -18

آن    ری لازم را در خصوص رفعارت، همکادستگاه نظ  ایمدنظر طرف اول    طیبا شرا  رتیونه مغانماید درصورت هرگ طرف دوم تعهد می  -19

 ( انجام دهد.گانیصورت را)به 

)بصورت پروژه  مدیر  و  خود الاختیار تامعنوان نماینده  بهلازم را  مهارت    و  تخصص،  انبا تو دستگاه نظارت یک نفر  با توافق  م  طرف دو -20

پاسخ  مقیم( ایجاد  گوییجهت  قراردیهماهنگ  و  انجام خدمات و موضوع  در  اول  بهکرده و    تعیین  ادهای لازم  به طرف  ی رفمعصورت مکتوب 

بلاغ  ا  از  روز  3  باید ظرف  معرفی  این  .نمود  واهدخ   قرارداد عمل  اجرای  در  طرف اول  طرف دوم و  بین  ارتباط  نقطه  نوانعبه  فرد  این  .دیامنیم

 .  پذیرد قرارداد صورت

 .د نمای اقدامطه های مر بو  د و تکمیل و ارسال فرمینده جدیامن به معرفیدر صورت تغییر نماینده نسبت  مکلف است  دومطرف  تبصره:

افزار نرمو عیوب  نسبت به رفع اشکالات    طرف اولبا اعلام  گارانتی و پشتیبانی    دورهمدت قرارداد و در  گردد در  می  عهدمت  طرف دوم -21

رارداد  موضوع ق  افزارهای نرم/ افزارنرماقدام نماید که    ی انهگو افزارها بهطراحی و نصب نرمرتبط به ساختار و  در چارچوب مسائل مع قرارداد  موضو

 را داشته باشد.  طرف اولمورد انتظار  ییراندمان و کارا هستصورت پیوهب

رفع اشکال کاربران در   ،عمومیت  رفع مشکلابه  نسبت  ،  طرف اولاعلام نیاز  ز زمان  ساعت ا  2ظرف    حداکثر نماید  تعهد می   طرف دوم -22

 .نمایداقدام  لطرف اوبه یل قابل قبول و یا ارائه دلا زارافجریان اجرای نرم 

 رف نماید.را از طریق تلفن اداری و یا به صورت آموزش مجازی بر ط طرف اولاست نیازهای آموزشی تلفنی  موظف طرف دوم -23

 اشته باشد.  ی د ر جهت رفع عیب سیستم مراجعه حضو   طرف اول تبی  واست ک از درخ پس  ساعت    2  ظرف  موظف است حداکثر    طرف دوم  -24

 ساند. رموضوع قرارداد را به انجام  افزارنرم و استقرار دازیانراهو  ، عملیات نصب مناسب  یجسنامکاننماید با تعهد می  طرف دوم -25

 انجام خدمات جهت  کافی میزان به را تیزاتجه و امکانات ،واجد شرایط تخصصی و اخلاقی   انسانی نیروی گردید عهدتم طرف دوم -26

 .گیرد کار به دردااقر موضوع

رای درست قواعد درمانی و بیمه ای، در راستای تحقق برنامه نسخه پیچی جها و ا سرویس  درست از  استفاده  طرف دوم متعهد می گردد   -27

 شت را اجرا نماید.الکترونیکی وزارت بهدا
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داده -28 ساختار  از  گردد  می  متعهد  دوم  اطلاعا  طرف  تبادل  برای  هماهنگ  و  مشترک  رعاای  با  و  ایت  پایه ت  های  سرویس  و  ستانداردها 

کدینگ داده و اطلاعات پایه نظیر فهرست دارویی، تجهیزات پزشکی، تخصص پزشکان و شناسه    یزش پزشکی براان و آمو اشت، درموزارت بهد

الکترونیک سلامت به  ده  نهمین مبنا اطلاعات تولید شده را جهت درج در پرو  مراکز ارائه دهنده خدمات سلامت و... استفاده نموده و بر  یکتای

 ارسال نماید.ش پزشکی ن و آموزوزارت بهداشت، درما

فناوری اطلاعات وزارت بهداشت در   تغییرات و به روزرسانی هایی که بر اساس آخرین ابلاغیه دفتر آمار و   طرف دوم متعهد می گردد -29

 .نماید ان اعمالی می باشد در نرم افزار خود بصورت رایگکردلورد انتظار سیستم در سرویس ها و زیرسیستم های عم مورد حداقل عملکردهای م 

رای عملیات )در زمان اج افزارهرگونه تغییر در نسخه اصلی نرمو یا   گرفته صورت تغییرات اساس بر شده نصب  افزار نرم رسانی زروبه  تبصره:

ه  هیچ گون  بدون دریافتنسخه اصلاح شده  و    شدهجام  نام  واز سوی طرف د  ایگانورت ربه صتم(  ی و نگهداری سیسقرارداد پشتیبانو در زمان  

   .گیردمیقرار  طرف اول هزینه ای در اختیار

صورت صحیح و بر    می گردد خروجی های برنامه های مورد نیاز بیمه ها و سایر نیازمندی های طرف اول قرارداد به  طرف دوم متعهد -30

 ارائه نماید.  بر حسب نیاز طرف اول بیسیتادستی بصورت دیسکت یا فایل های اس پروتکلهای درخوااس

نسبت تعهد می  طرف دوم -31 )اقدام جهت  به    نماید  کل    رفع مشکلات حاد  ازکارافتادن  به  منجر  باشدافزار  نرمکه  قرارداد شده   (  موضوع 

 ماید.اقدام ن طرف اولساعت پس از درخواست  2حداکثر طی مدت 

و  وره گارانتیو در مدت د ردادت قرادر مد ادموضوع قرارد افزارنرماطلاعات ها و دهدا ننماید در صورت از دست رفتتعهد می  طرف دوم -32

 انجام دهد.  طرف اولبا را اطلاعات ها و  دادهلازم جهت بازیابی همکاری پشتیبانی، 

رق و یا توقف های ی بعاحتمالی، ناشی از حمله ویروس های رایانه ای، قط  یستم در صورت بروز خرابی هابازیابی آخرین اطلاعات سی  -33

بدیهی است در چنین مواردی    ،ست  ا  طرف دومبر عهده    تا سرحد امکانی و پشتیبانی،  و در مدت دوره گارانت  قرارداددر مدت  ناگهانی سرور  

ر اثر این ه دتاز دست رف  مسوولیت اطلاعاتاما به هر حال    ،رساندنهایت تلاش خود را برای بازیابی اطلاعات سازمان به انجام می    طرف دوم

 . نیست  طرف دوم ح بر عهدهسوان

آموزش تغییرات نسخ ب(  افزار موضوع قرارداد در سازمان طرف اول  ت مشاوره جهت استقرار نرمخدماائه  ار  الف(  هموظف ب  طرف دوم -34

رسان بروز  و  مدیر  جدید  برای  نمایندگان  ی شده،  یا  او  افزایشارائه  ج(    ول طرف  منظور  به  مشاوره  تخصصی  بفیک   خدمات  بهره  و  یت  رداری 

ای  ه   Databaseو    افزارنرمنصب  د(    ارائه شده  یا نرم افزارهایط با نرم افزارارهای مرتبدر انجام ک   آیندهای  رف ش ها و  همچنین بهینه سازی رو

ارائه حداقل یک    ه(  یپشتیبانارائه خدمات  همچنین    ب به سرویس گیرندگانمورد نیاز بر روی سرور و آماده سازی آن جهت ارائه سرویس مناس

   طرف دوم اط مستقیم و مستمر کارشناسان  ارتبو(    کارشناسان ایشان  به  طرف اولاز سوی  ن اعلام شده  ان و مکاان در زممرتبط رایگ  جلسه آموزش

 . باشدمی، سانجهت اطلاع کارشنا  ایشان و بررسی مواردو دریافت نظرات و درخواست های  ناظر اجراییبا 
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یاز و به روزرسانی های مورد ن  انیپشتیب،  پس از فروش  اترائه خدممتعهد به ا  طرف دوم اول،    درخواست کتبی طرف  در صورت اعلام و -35

 .باشدیم در مدت زمان اعلامی از سوی طرف اول، انجام قرارداد

ا  گرددی ممتعهد    طرف دوم  -36 انجامدر صورت تشخیص و درخواست طرف  نظارت جهت  یا دستگاه  یا   رداداتعهدات موضوع قر  ول و   و 

ازدرصورت برطرف نشدن   ه دور)از  سی  دستر  طریق  مشکل  یا    ( Remote Accessرا  تلفن  الکترون،  یک و هم چنین محرز شدن حل  پست 

در محل طرف اول   طرف اولاز درخواست کتبی  پس  ساعت    2  ظرفحداکثر  نسبت به حضور نماینده مقیم    ،شناس در محلمشکل با حضور کار

 هد بود. رف اول خواهای حضور نماینده طرف دوم بر عهده طاقدام نماید. هزینه

 اعلام  می گردد.      طرف دوم به    ی کتبری، مراتب یک هفته قبل و به صورت به استفاده از خدمات پشتیبانی حضو  طرف اول در صورت نیاز    تبصره: 

متعهد   -37 دوم  که  گرددیمطرف  جلساتی  در  و    ظورمنبه،  ابهامات  اول هاحوزهدر    ها چالشرفع  طرف  نماینده  توسط  سازمان  عملیاتی  ی 

 های حضور طرف دوم بر عهده طرف اول خواهد بود.حضورداشته باشد. هزینه شودیمنگ و تشکیل هماه

 وز هر گونه مشکل. در صورت بر طرف دومگرفته شده توسط کارشناسان   Backupباز گرداندن اطلاعات  -38

تی محصول مطابق پروتکل ه ارزیابی امنی هی ناماز تاریخ شروع قرارداد اقدام به دریافت گوا  ماهسه  ظرف  حداکثر    گردیدمتعهد    طرف دوم -39

  غیر این   . و درقرارداد ارائه نماید  و اجرایی   و به ناظر فنی  نمود(  4پیوست به    )سلامت  تأییدیه امنیتی جهت سامانه های الکترونیک اطلاعات  اخذ  

کل نیا  طرف دومه عواقب مادی و معنوی بر عهده  یصورت  این مورد  به  می باشد هم چنین در  و فسخ    )جرائمقرارداد    11ماده    2بند    جرایاز 

  هیچگونه اعتراضی ندارد. حق طرف دومراساً می تواند اقدام قانونی بعمل آورد و  طرف اولباشد و قرارداد( می

تا سه ماه  باشد حد  متعهد می  طرف دوم -40 اقااکثر  تاریخ شروع قرارداد  نامه  ز  گواهی  به دریافت  فدام  آمعالیت  بلامانع بودن  ار و  از مرکز 

اط مدیریت  فناوری  بر سند  منطبق  پزشکی  آموزش  و  درمان  بهداشت،  وزارت  بهلاعات  وزارت  های  سامانه  راهبری  و  و  توسعه  درمان  داشت، 

 طرف دوم صورت نقض کلیه عواقب مادی و معنوی بر عهده      این  غیر  ماید. و درنقرارداد ارائه    و اجرایی  فنی  و به ناظر  ه نمودپزشکی  آموزش  

اً می تواند اقدام قانونی بعمل  راس  طرف اولباشد و قرارداد )جرائم و فسخ قرارداد( می 11ماده  2مورد نیاز به اجرای بند م چنین در این باشد همی

 اعتراضی ندارد. نه حق هیچگو  طرف دومآورد و 

 می باشد.  قمعلوم پزشکی  گاهدانشمتعلق مالکیت داده ها  گرددی متعهد مطرف دوم  -41

  ق یدانشگاه )ارتباط از طر  یتیامن  یها  است یو تحت س  IPValidاز راه دور با اعلام مکتوب    یبانیونه پشتجهت هرگ  دیگرد  متعهد  مانکاری -42

 .دی( اقدام نمایتوکن سخت افزار

فرم مخصوص صدور توکن، به صورت    لیاطلاعات پس از تکم  ی آمار و فناور  ت یریسط مدو شده ت  ستریجی ر  یافزار  خت س  توکن  –  1  تبصره

 . گرددیم لی ، تحو  ف دومطر ندهیبه نما یامان

 .دیو حراست از توکن مراقبت لازم را  معمول نما ینسبت به حفظ، نگهدار دیمتعهد گرد  طرف دوم – 2 تبصره

کر  . لازم به ذدینمودن توکن اقدام نما  نیگزینسبت به جا   یلیتوکن تحو   یخراب  ایشدن و    ددر صورت مفقو   دیتعهد گردم  طرف دوم   -  3  تبصره

 باشد. یم طرف دومبر عهده  نیگزیوکن جات  نهیاست هز
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 باشد. یبوده و پاسخگو م طرف دومعواقب هر گونه سوء استفاده از توکن بر عهده   - 4  تبصره

اطلاعات   یآمار وفناور  ت ی ریمتعهد به عودت توکن به مد  طرف دومقرارداد،    دیعدم تمد  / ی سخ قرارداد/ قطع همکاردر صورت ف   -  5  تبصره

 گردد.  یکسر م طرف دومپ  ت ی توکن از صورت وضع نهیهز نصورتی ا ریر غ. دباشدیم

 : طرف اولمورد نیاز جدید تغییرات اعمال -6ماده 

 از پس و نموده ارسال جرایی ناظر ا به بمکتو  بصورت را بوده  افزاری مرن سیستم عملکرد ارتقای ت جه  در که جدید تغییرات واحد بهره بردار

 نماید. اعلام را روز برنامه مربوطه 10ظرف است  ایشان موظف و شده گزارش طرف دوم به مورد نظر تغییرات نهایی تنظیم و بررسی

 : احتمالی خطاهاي گزارش نحوه -7ماده 

 ایط فورس ماژور به صورت تلفنی یا ایمیل بهو در شر توب مک و کامل بصورت را آمده یشپ خطای است  موظف  رم افزارار نواحد بهره برد

 پاسخ گو باشد. ساعت  2 صرفه مدت کار فرما  از سوی  بعداز دریافت درخواست می بایست  طرف دومید.نما شرکت ارسال

 : طرف اولتعهدات  -8ماده 

  و  نمودهو تغییر وی اجتناب    ز جابجایی  حد امکان ا  معرفی نماید و در  رت کتبی  و به ص  برای راهبری سیستم  را  دهنماین  یک  طرف اول  -8-1 

 . نمایدمی به نماینده خود اعطا در حدود قانونی و بر اساس صلاحدید خود  رات تصمیم گیریاختیا

 موضوع قرارداد را به غیر ندارد.   حق واگذاری نرم افزارهای متعهد به حفظ و نگهداری از نرم افزارهای موضوع قرارداد است و    طرف اول   -8-2

 تعهد می نماید.قرارداد را   3 پرداخت به موقع مبالغ مندرج در ماده طرف اول -8-3

 می دهد. قرار طرف دوم اختیار در خدمات انجام جهت  را  لازم اطلاعات طرف اول -8-4

اول    -8-5 تمدیدطرف  یا  بکارگیری  برای  تعهدی  طرف  هیچگونه  استخدام  یا  آن  دوم  قرارداد  کارکنان  نیز    و  و  بیمهدر خصنداشته  ،  وص 

 ولیتی ندارد.هیچگونه مسئ آن و کارکنان طرف دوم بازنشستگی و ... 

نماینده    طرف اول  -8-6 در اختیار   طرف دومموظف است در زمان حضور  امکانات لازم جهت اجرای قرارداد را  در محل اجرای قرارداد، 

 قرار دهد. ف دومطرنماینده 

دوم به منظورانجام   گی لازم با طرفاطلاع رسانی کافی به کارمندان خود جهت هماهن  دستگاه نظارت موظف است به واسطه    اول  فطر  -8-7

 تعهدات موضوع قرارداد را داشته باشد.

است و    رف دومط  به  افزار موضوع قراردادنرممتعهد به در اختیار گذاشتن فضای مناسب جهت کار و آموزش کاربران    طرف اول قرارداد  -8-8

 است.  ضروری طرف اول سویبندی از لسات آموزشی بر اساس برنامه زماننیز حضور کاربران در ج

 ید. تحویل نما   طرف دوم استفاده و کانورت به  های دیجیتالی قابل قالب   برای اجرای پروژه را در   از ی شود اطلاعات موردن متعهد می طرف اول قرارداد    -8-9

 است. از ارسال مشخصات و درخواست مجری  پسسب منا  یسرورهاو تحویل موظف به تأمین د اطرف اول قرارد -8-10

ق  -8-11 اول  مرارداد  طرف  دور    یهایدسترس  گرددیمتعهد  راه  از  ارتباط  برقراری  جهت  نظارت  لازم  دومبا  خدمات   طرف  انجام  جهت 

 آورد. فراهم با نظارت  پشتیبانی موضوع قرارداد را

 :قرارداد میوعم  شرایط -9اده م



 

 

 

 

 ..... ......................................  شماره:

 ................ .......................... : یخرات

 

 .باشد می ایمنی نکات و  سرارا حفظ ،دستگاه جاری  های نظام عایت ر به موظف طرف دوم -9-1

 صورتحساب رسمی صادر نماید.   بابت انجام موضوع قرار داد   موظف است  طرف دوم -9-2

 تعذر شود.عذر عدم اطلاع و ... م   به   ی تواند م ن  داد قرار اجرای مفاد    ر  د   از کل موضوع قرارداد اطلاع کامل دارد و   نمود  اقرار    طرف دوم   -9-3

و جزئی به غیر ندارد و می بایست جهت انجام تعهدات قرارداد شخصاً د به صورت کلی  قراردا  ضوعری مو حق واگذا  طرف دوم  -9-4

 ست. اری شرکت بلامانع او نظارت کامل داشته باشد. لیکن اجرای هر قسمت از قرارداد توسط نماینده انحص اجراء

دوم    -9-5 اخگویی  پاس  طرف  تحت  کارگران  ادعای  دوممر  هرگونه  اجرای    طرف  طول  آن    قرارداددر  از  پس  اول و  وده  ب  و   طرف 

 ندارد . در این خصوص  هیچگونه مسئولیتی

به عهده ان خسارت وارده  به تجهیزات سخت افزاری مراکز، جبرو نیروهای ایشان      طرف دومدر صورت ورود خسارت از طرف     -9-6

 .یشان می باشد ا

پاسخگویی آن به عهده خود    وارد شود،  ومطرف دث از سوی  داد خسارتی به کارگران و اشخاص ثالچنانچه در طول اجرای قرار  -  9-7

 خواهد بود . طرف دوم

 متعهد   شد وا دولتی نمی بدر معاملات    موضوع منع مداخله کارکنان دولت  1337مشمول قانون مصوب دیماه  نمود  اقرار    طرف دوم  - 9-8

 و ذینفع نمودن آنان خودداری نماید. تا پایان قرارداد از سهیم  گردید

  است. طرف دومبه عهده  کارکنان قانونی حساب  تسویه قرارداد، اتمام یا لغو  ، فسخ صورت  در -9-9

  . پاسخگوست   طرف اول   قابل م  در  شان ی ا  و  است  طرف دوم  عهده  به  آنان  کار  انجام  کیفیت  و  کارکنان  اخلاق  و  رفتار  انجام  حسن  ضمانت  -9-10

در زمان پشتیبانی نرم افزار   طرف دومهاب، اسکان،  غذای کارشناسان  قبیل ایاب و ذ   یه هزینه های مربوط به امکانات رفاهی ازکل  -9-11

 هیچ گونه تعهدی در این زمینه ندارد.  طرف اولمی باشد و   طرف دومبه عهده 

 : نظارت -10ماده 

 رابطه با نظارت عبارتست از : در    ناظر فنی د  می باشد، اهم شرح وظایف واح   لاعات دانشگاه مدیریت آمار و فناوری اط بر عهده    رارداد ق بر    فنی نظارت  

ی مرتبط  ها لعملافزار و ابلاغ دستوراسازی بستر اجرای نرمشامل آماده    طرف اولو    طرف دومنظارت بر نحوه انجام کار و تعهدات توسط     -1

 گردیده است. که از طریق مسؤلین مافوق ارسال ه  سامان  مطابق با

 می باشد.  طرف دوم)که به این پروژه مربوط می شود( و انعکاس آنها به  اجرایی قراردادناظر جمع آوری نظرات مکتوب  -2

 .  می باشد اطلاعاتناوری مدیریت آمار و ف با طرف دومبا   ناظر اجراییارسال رونوشت کلیه مکاتبات بین  -3

 پذیرد.انجام می ناظر اجراییلاحات نهایی لازم توسط پیگیری انجام امور به منظور اص ه:تبصر

 ان: طرف دومهماهنگی با سایر   -11ماده 



 

 

 

 

 ..... ......................................  شماره:

 ................ .......................... : یخرات

 

ه دلیل  ست بمتعهد ا طرف دوممرتبط با موضوع قرارداد باشد،  طرف اولدر صورتی که کالا و خدمات سایر همکاران پروژه به تشخیص -11-1

دارد  و تسهیلات ان معمول  ف دوم طرماهنگی شرکت کرده و همکاری لازم را با سایر  ا هماهنگی ناظر اجرایی در جلسات هب   همبستگی پروژه

 لازم را بدون دریافت وجهی برای ایشان فراهم نماید. 

داشته   طرف اوله های  یا تغییر در سایر پروژ  گیموظف است در مواردی که پروژه تحت مسئولیت وی نیاز به ایجاد هماهن  طرف دوم-11-2

مستلزم ایجاد هماهنگی یا تغییراتی   پیمانکارانطراحی سایر   در صورتی که  اعلام کرده و متقابلا   طرف اولا به صورت کتبی به  باشد، موضوع ر

زی کلی  ساشد. هماهنگی و یکپارچه  باموظف به همکاری در جهت اعمال اصلاحات لازم می    طرف دومدر طراحی موضوع این قرارداد باشد،  

 ر اجرایی و ناظر فنی قرارداد است. این تغییرات بر عهده ناظ

 د: م و فسخ قرارداجرائ -12ماده 

مجاز  می باشد   طرف اول نماید    تأخیر   قرارداد  5ماده    29،    22  و بندهای  2موضوع ماده  انجام تعهدات  در    طرف دومدر صورتی که  -12-1

 سر نماید.ک  طرف دومخسارت از مطالبات  نوانال به ازای هر روز به عری 5/ 000/ 000مبلغ 

 خواهد بود. طرف دومبه ا ارسال فاکس کتبی ی ت اعلامزمان احتساب خسارت مذکور از ساع تبصره:

از مبلغ   %5تبه سوم  ، در مر  طرف دوم به    در آن موردکتبی  اخطار    ربا  2  ، پسصورت عدم اجرای صحیح هر یک از مفاد قرارداد  در    -12-2

نسبت به فسخ قرارداد اقدام  نجام تشریفات  قضایی  بدون است به طور یک جانبه  ا  جازم  طرف اولچهارم  ر مرتبه  قرارداد کسر خواهد شد و د

 حق هیچگونه اعتراضی ندارد. طرف دومرا به نفع خود ضبط نماید، در این صورت  طرف دومهدات تضمین انجام تعو 

 فاد قرارداد: م الحاقیه، تغییر و تجدید نظر در، اقاله، اصلاحیه –13ماده 

 مایندگان مجاز طرفین قرارداد رسیده باشد. کتبی به امضا ن بایست به صورت  و تجدید نظر در مفاد این قرارداد می   اصلاحیه، الحاقیه، تغییر اله،  ه اق گون هر 

 حوادث قهري و غیرمترقبه:   -14ه ماد
عادی و آتش ه، سیل و طغیان های غیر  زلزل  جنگ،وقوع اتفاقاتی مانند  ت  چنانچه به دلائلی خارج از حیطه اختیار و اراده طرفین قرارداد به عل

رف حقوقی به آن فورس ماژور می گویند، انجام تمام یا قسمتی از تعهدات و نباشد و در ع  مطرف دوسوزی های دامنه دارکه ناشی از کار  

 ب نمی شود.  حسو وظایف مندرج در قرارداد امکان پذیر نباشد عدم انجام تعهدات مزبور تخلف م

 . یم خواهند گرفت روز، طرفین در خصوص ادامه و یا خاتمه قرارداد تصم 10 طرف نشدن موانع ظرف مدترت بردر صو  تبصره:

 حل اختلاف: مرجع  -15ماده 

فر که از طرف رییس ه نها اختلاف ناشی از این قرارداد در کمیسیونی مرکب از حداقل سآئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه  94با توجه به ماده  

 و تصمیم حداکثر افراد کمیسیون لازم الاجراء می باشد. خواهد شد مطرح می گردد تعیینؤسسه م

 ی طرفین: نشان -16ماده 

  025 – 6600017 ،متری شهید بهشتی 20، قم: خیابان طرف اولنشانی 

 .. تلفن همراه...................... ....................... .........تلفن ثابت  ................................................................، طرف دومنشانی 



 

 

 

 

 ..... ......................................  شماره:

 ................ .......................... : یخرات

 

ه طرف دیگر اعلام  روز ب  5موضوع را کتباً ظرف مدت     رارداد تغییر دهند بایدرارداد نشانی خود را در مدت قیکی از طرفین قهر گاه    تبصره:

ی قبلی مندرج در قرارداد ارسال خواهد شد و تمام آنها ابلاغ شده نشان  اوراق و اظهار نامه ها بهنماید، در صورت عدم اطلاع کلیه  نامه ها و  

 د.تلقی خواهد ش

 انین و مقررات: قو  -17ماده 

 دید. قررات موضوعه به شرح ذیل منعقد گرضر با رعایت قوانین و مقرارداد حا   

 از قانون مدنی  754-753-190-10مواد •

 سته های نرم افزاری صرف بفروش و م –اجرایی تولید   آیین نامه 17ماده •

 های اجرایی آن  ای و آیین نامهمفاد قانون حمایت از پدیدآورندگان نرم افزارهای رایانه •

 د.می باش ت و قوانین و آیین نامه های موجود ناظر براین قراردادایران منعقد و کلیه احکام و مقررادر کشور جمهوری اسلامی این قرارداد •

 د:  راردامواد و نسخ ق –18ه ماد

ا داراست و  گردید که هر نسخه حکم واحد ر   تنظیم و مبادلهنسخه    3  در و    پیوست   صفحهو  د ماده و    18صفحه و مشتمل بر    00در  این قرارداد  

 باشد.م الاجرا میقرارداد برای طرفین لاز 16د ماده به موجب موا

 

 

     

 طرف اول امضاء و مهر                                                                     طرف دومامضاء و مهر  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ..... ......................................  شماره:

 ................ .......................... : یخرات

 

 ( 1شماره  )پیوست 

 : اتو مشخص فیتعار -1

ش ه  رر  ین یب شیپ  لاتیجمعه و تعط یو روزها یرکاریو غ  یکار یسال از جمله روزها یروزها هیکل و است یمیوتق روز منظور :روز -1-2

 . شوریرا شامل م لطول سا رولت رر بیطبق تصو ینشه  مورر ینیب  شیپ  لاتیتعط نیو همچن میتقو

 .  هینمایم یفاکتورها خوررار ریسا رشیپذاز  طرف اولاست و  یات یسازمان امور مال هیی مورر تأ  یمنظور فاکتور رسم :فاکتور -2-2

 وی طرف اولاحههای تعریف شه  از سکلیه ومنظور استفار  رربه موضوع قراررار افزار آخرین نسخه از نرم  لیسانس خریه خرید: -3-2

   طرف اولقراررار به  موضوع افزارنرمشه   های خریهاری تحویل تمامی قابلیتنمودن(:    یاتی زی )عملاانداهرو    نصب -4-2

  طرف اولانهازی بر روی سرور نصب، را  استقرار: -5-2

   طی رور  استقرار.افزار موضوع قراررار نرم راهبرت کاربری : آموزش راهبر و رفع اشکالاآموزش -6-2

پشتیبانی:ه  ئارا -7-2 هرگور  خدمات  پیار ،  (Bug, Exception)  خطا  هنفع  و  یا شخصی )  Customizationسازی  اعمال   سازی 

افزار موضوع  های نرمرار اشکالات احتمالی مربوط به سرعت اجرا و حجم  رفع  همچنین    و   موضوع قراررار  افزارنرمسازی( رر  متناسب

  افزار نرم  رر رابطه با  پست الکترونیکیاز طریق مکاتبه یا    او ی  Ticketingی، سامانه  نرر طول مهت قراررار و پاسخگویی تلف  قراررار

که رر جلسات   طرف اول  سویاز  شه یمعرف  نماینهگانبه  موضوع قراررار افزاراستفار  از نرم منظور راهنمایی جهتهبموضوع قراررار 

 ر.هت قرارراانه، رر طول مشرکت راشته  موضوع قراررار افزارآموزش نرم 

پشتیبانی  گارانتیدوره   -8-2 گارانتی  :و  نرم   رور   فروش  از  پس  پشتیبانی  خهمات  قافزار  و  تحویل  راررارموضوع  تاریخ  رفع  ،  نهایی  از 

 ه. باش  میصورت کاملاً رایگان  و بهبه مهت یک سال   ، را  انهازی و اموزش به کاربران اشکالات کاربری

  ررخواستی  های خاصها، تهیه گزارش رار وع قراررار از قبیل کانورت ضموفزار انرمبی مربوط به ه خهمات جانئارا ه خدمات جانبی: ئارا -9-2

 . استاخذ هزینه مجزا  با طرف اولبنا به ررخواست  ی لازمهاسیوسروبه ئاراو تهیه و  اولطرف 

بنا به ررخواست  رار رضوع قراافزار مومینه نرمز رر های جهیهقابلیتتغییر و یا ایجار  منظور از توسعه، ایجار  توسعه درخواستی:انجام   -10-2

 . است رر صورت موافقت طرف اول اخذ هزینه مجزا بهون طرف اول

افزار موضوع  نرم   آموزش  استقرار و  ،انهازی )عملیاتی نمورن(را و    نصببر  رستگا  نظارت    تأییه  ور از تحویل نهایی، منظ  تحویل نهایی: -11-2

 است. منطبق بر تعاریف فوق  قراررار

ن  ت یافزار موضوع قراررار شامل محهورنرم  کاربر:  عدم محدودیت تعداد -12-2 ق  افزارنرمار کاربران  و تعه  ستیتعهار کاربر  ار راررموضوع 

 . هینخواهه گرر افتیرری انهیاست که رر قبال آن هز شیافزا قابل طرف اوله مجموع  ازیمتناسب با ن

 

 قرارداد :  یمشخصات فن -2
 مزمان. ر تعهار کاربران هعهم محهوریت نرم افزار ر-1

 ر سطوع رسترسی. قابلیت ایجا-2

 اربران و ضبط وقایع سیستم و ک امکان ثبت-3

 جهاول ریتابیس و عهم رسترسی و مشاهه  رمزهای عبور تعریف شه .  رکه کررن رمزهای عبور ر-4


