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بسمه تعالی
شرايط واگذاري حجم امور مشاغل گروه خدماتی نظافتی مراکز و پایگاههای بهداشتی درمانی مرکز بهداشت بجنورد

به استناد آئين نامه اجرائي ماده 88 قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت و استفاده بهينه از امكانات موجود دانشگاه و به منظور توسعه مشاركت بخش غير دولتي در ارائه خدمات ، دانشگاه علوم پزشکی در نظر دارد نسبت به واگذاري حجم امور مشاغل گروه خدماتی نظافتی مراکز و پایگاههای بهداشتی درمانی مرکز بهداشت بجنورد از طريق انجام استعلام (استعلام سامانه تدارکات  الکترومیکی دولت) به شرکت واجد شرايط ( گروه خدماتی) به شرح ذيل اقدام نمايد .
   1-موضوع مناقصه : 
انجام امور يادشده در ساعات اداری میباشد. 
تبصره 1- پرداخت حق الزحمه طرف قرارداد براساس گواهی انجام کار توسط کارفرما 
ماهانه برای هر نفر پس از کسر کسورات قانونی و با رعایت امتیازات کسب شده در چک لیست ارزشیابی قابل پرداخت می باشد.
تبصره2 : مبلغ پرداختی به پیمانکار براساس حجم کار انجام شده طبق گواهی کارکرد ماهانه و بر اساس چک لیست تنظیمی و تاًئید آن توسط کارفرما می باشد.
تبصره 3 : حجم کار به متراژ 8000متر می باشد
تبصره4: به ازای  هر نفر ماهیانه 30 ساعت اضافه کار طبق گزارش مرکز بهداشت قابل پرداخت می باشد

3-  مدت واگذاري :  
مدت واگذاري از تاريخ عقد قرارداد (01/01/1403 لغایت   29/12/1403 ) بمدت يك سال شمسی خواهد بود.
4-شرایط شرکت:
· شركت ها باید در حوزه فعالیت گروه خدماتی نظافتی،پشتیبانی و دارای ثبت شده رسمي شرکتها و موضوع شركت كه در اساسنامه آن آمده است مغايرتي با موضوع اين مناقصه نداشته باشد.
· شرکتهایی میتوانند در مناقصه شرکت نمایند که در زمان برگزاری مناقصه دارای حداقل رتبه 7 در رشته مذکور از وزارت كاروتعاون و امور اجتماعي كشور که قابل تائید از طریق سامانه گواهی تأیید صلاحیت ایمنی توسط پیمانکاران از وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی به آدرس https://svcc.mcls.gov.ir/
· دارای تائیدیه و گواهی معتبر از اداره کل تعاون ، کار و رفاه اجتماعی
· دارای صلاحیت و گواهی ایمنی پیمانکاران به نام شرکت
5- شرايط نيروي انساني : 
پرسنل مورد نيازي كه جهت انجام و ارائه خدمات امور يادشده از طريق برنده مناقصه در محل به كار گرفته مي شوند بايد داراي شرايط ذيل باشد :
 بكارگيري نيروي مرد يا زن داراي مدرك تحصيلي دیپلم (طبق بسته خدمات) باشند.
· دارا بودن سلامت جسمي و روحي به تائيد مراكز درماني
· دارا بودن مدرك تحصيلي مرتبط با كار محوله
· اخذ گواهي عدم سوء پيشينه از مراجع قضائي
· عدم اعتياد به مواد مخدر
· تعيين صلاحيت عمومي و احراز آن توسط دستگاه واگذار كننده 
· دارا بودن تجربه كافي در امور محوله
· دارا بودن توانايي انجام وظايف محوله و حداقل سن 18 سال تمام و حداكثر 35 سال تمام براي خانمها و آقايان  داراي کارت پايان خدمت يا معافيت دائم.
6-  نيروي انتخاب شده بايستي شئونات و اخلاق اسلامي و كليه مقررات اداري محل كار را رعايت نمايد . 
7- در صورت عدم رضايت دستگاه واگذار كننده از پرسنل تحت پوشش ، برنده مناقصه موظف است حداكثر ظرف مدت 24 ساعت پرسنل جايگزين ديگري را معرفي نمايد.
8-  هر گونه بكار گيري و تغيير نيرو با هماهنگي قبلي و تأئيد دستگاه واگذار كننده امكان پذير خواهد بود . 
9- حد اكثر ساعت بكارگيري هر نيرو توسط  برنده مناقصه برابر برنامه تنظيمي در شبانه روز خواهد بود 
كه انطباق اين امر با شرايط قانون كار به عهده برنده مناقصه خواهد بود .
10- كليه افراد به كارگيري شده توسط برنده مناقصه مي بايست طبق بسته خدمات تعريف شده انجام وظيفه نمايند . 
11- برنده مناقصه متعهد است در خصوص بكارگيري تعداد پرسنل مورد نيازدرهرنوبت کاری به گونه اي عمل نمايد كه اين امر باعث ركود یا تاًخیر در كارها نگردد و خللی در کار دستگاه پیش نیاید.
12- داشتن لباس كار براي پرسنل بكارگيري شده الزامي است و تهيه آن برابر دستورالعمل هاي مربوطه به عهده برنده مناقصه مي باشد . برنده مناقصه موظف است لباس را با نظر دستگاه واگذار كننده تهيه نمايد . 
13-  دستگاه واگذار كننده هيچ گونه تعهد استخدامي در قبال نيروهاي بكار گيري شده ندارد . 
14-  افراد بكارگيري شده نبايد استخدام در هيچ يك از دستگاهاي دولتي باشند . 
15- كليه افراد به كار گيري شده، كاركنان برنده مناقصه محسوب می گردد و از نظر دريافت حقوق و مزايا و ساير موارد هيچگونه ارتباطي با دستگاه واگذاركننده ندارند . 
16- در صورت مرخصي  استحقاقی و استعلاجی افراد، برنده مناقصه موظف به جايگزين نمودن فرد ديگري مي باشد . برنده مناقصه برابر قانون ايام تعطيل را براي پرسنل بكارگيري شده  در نظر بگيريد و برابر حجم كار و ساعات كار تعداد نيروها را تنظيم نمايد .   
17- هزینه غذاو سرويس اياب و ذهاب افراد بكارگيري شده به عهده برنده مناقصه مي باشد و در صورت شيفت هاي غير متعارف، هزینه های مذکور از طرف قرارداد كسر مي شود . 
18- مسئوليت آموزش كارکنان موضوع اين قرارداد برعهده برنده مناقصه مي باشد . بديهي است وقوع هر گونه سوانح و حوادث براي کارکنان و همچنین خساراتي كه بدليل عدم آموزش و قصور شرکت و يا قصور نیروها به تجهيزات پزشكي ، تاسيساتي و ساختماني و سایر به هر یک از واحدهای تابعه دانشگاه وارد آيد . جبران خسارت وارده به عهده برنده مناقصه خواهد بود. 
- لازم به ذکر است در صورت عدم پرداخت خسارت تو سط برنده مناقصه، واحدهای تابعه موظفند راساً از کارکرد ماهانه برنده مناقصه كسر نمایند.                                          
19-برنده مناقصه موظف است براي تمامي افراد به كارگيري شده كارت شناسايي عكس دار تهيه نمايد و كليه افراد بكارگيري شده موظفند در ساعات كار ملبس به لباس كار بوده و كارت شناسايي خود را الصاق نمايند .
20-برنده مناقصه موظف است برای پرسنل جدیدالورد ، نسبت به برگذاری دوره های آموزشی توسط کارشناسان خبره و آگاه برگزارنماید.
21- برنده مناقصه موظف است دستمزد و ساير مزاياي افراد بكار گيري شده را طبق آخرين تعرفه وزارت كار و طرح طبقه بندي مشاغل پرداخت نمايد. (برنده مناقصه مکلف و متعهد به اجرای طرح طبقه بندی می باشد و طرح را به تائید اداره کل کار استان برساند)
 22- واگذار كننده در صورت نياز مي تواند طی زمان قرارداد، نسبت به نحوه اجرای قرارداد و پرداخت هاي کارکنان نظارت نماید و در صورت وجود مغایرت طبق مقررات اقدام نماید.
23- برنده مناقصه مي تواند از افراد بكارگيري شده در شركت قبلي كه خدمات آنان مورد تأئيد كتبي واحد خدمتي باشد استفاده نمايند  دريافت برگ تسويه حساب كامل كارکنان از شركت قبلي و رعايت ساير ضوابط مربوط در اين خصوص به عهده برنده مناقصه مي باشد. 
24- افراد بكارگيري شده نبايد از نيروي بازنشسته و چند شغله باشند . 
25- حضور فعال مديريت شركت يا نماينده وي در واحد واگذارکننده خدمات جهت انجام امورات و پاسخگوئي به نيروي بكار گيري شده 
الزاميست .
26- برنده مناقصه نمي تواند كل يا قسمتي از موضوع قرارداد را به غير واگذار نمايد . 
27- پرداخت كليه كسورات قانوني (بيمه ، ماليات ، و سایر ) به عهده برنده مناقصه مي باشد .
28- برنده مناقصه مشمول قانون منع مداخله كاركنان دولت در معاملات دولتي مصوب دي ماه 1337 بوده و متعهد است در طول مدت قرارداد ، اشخاص مذكور در قانون فوق الذكر را به هيچ وجه در قرارداد سهيم و ذينفع نكند . 
29- به پيشنهاد شركت كنندگان درمناقصه كه بيش از يك پيشنهاد تسليم گردد ترتيب اثر نخواهد شد .
 30- شركت كنندگان در مناقصه مي بايستي ضمن بازديد از محل هاي مورد نظر برگ شرايط و بسته خدمات ، چك ليست ارزشيابي و نظام پرداخت حق الزحمه را دريافت و پس از امضاء مدارك مورد نياز را (به شرح ذیل)  در سامانه ستاد ایران بارگذاری نماید .
31- مدارك لازم جهت ارائه :
1. اساسنامه شركت و مرتبط بودن موضوع قرار داد با موضوع اساسنامه
2. آگهي تأسيس در روزنامه رسمي
3. آگهي آخرین تغييرات در روزنامه رسمي یا سایر روزنامه ها
4. ممهور نمودن اوراق قرارداد با مهر و امضاء مدير عامل شركت و یا صاحبان امضاء
5. داشتن برگ تأييد صلاحيت از وزارت كاروتعاون  و امور اجتماعي كشور با توجه به موضوع قرارداد .
6. داشتن صلاحیت از سامانه گواهی تأیید صلاحیت ایمنی توسط پیمانکاران از وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی https://svcc.mcls.gov.ir/
7.  تصویرگواهی صلاحیت ایمنی .
فرم پیشنهاد قیمت که به پیوست ضمیمه شده است. ذکر مبلغ پیشنهادی به عدد و حروف و خوانا الزامی است.
- شایان ذکر است بایستی کلیه مراحل ارائه مستندات از طریق سامانه ستاد انجام گیرد.
32- به پيشنهادات مبهم ، مخدوش و فاقد سپرده و پيشنهاداتي كه بعد از موعد مقررتحویل گردد ترتيب اثر داده نخواهد شد.
· نحوه دريافت اسناد: بر اساس برنامه زمانبندی در سامانه الکترونیکی معاملات دولتی (ستاد ایران) می باشد.
33- مبلغ قرارداد در طي مدت قرار داد ثابت بوده و مشمول هيچ گونه تعديلي نمي باشد. 
34- واگذار كننده ( دانشگاه ) مختار است تا ميزان 25% از حجم کل را افزايش يا كاهش دهد. 
35- چنانچه برنده مناقصه حداكثر ظرف مدت یک هفته کاری ازتاریخ اعلام برنده، از تحویل ضمانت نامه انجام تعهدات جهت انعقاد قرارداد خودداري نمايد، با برنده دوم، قرارداد منعقد خواهد گرديد . 
36-تضمینات
1- از برنده مناقصه در زمان انعقاد قرار داد ضمانت نامه بانكي به میزان 10% کل مبلغ جهت انجام تعهدات مطابق با آئین نامه تضمینات دانشگاه اخذ خواهد شد كه در پايان مدت قرارداد ،پس از اخذ مفاصا حساب از اداره دارایی و سازمان تامین اجتماعی و ارائه تسویه حساب کارکنان عودت خواهد شد. 
2- از برنده مناقصه (شرکت طرف قرارداد) علاوه بر تضمین انجام تعهدات ، ماهیانه میزان 10% بابت حسن انجام کار از طرف قرارداد کسر و به حساب شماره  1258676294  به نام سپرده حسن انجام کار  دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی واريز که پس از اتمام قرارداد و ارائه مفاصا حساب از بيمه و دارايي و پرسنل و گواهي عدم بدهي از مرکز بهداشت بجنورد به نامبرده پرداخت خواهد شد.
37- كميسيون مناقصه در رد يا قبول كليه پيشنهادات مختار است . 
38- برنده مناقصه باید توانایی مالی تا دو ماه پرداخت حقوق و مزاياي نيروهاي تحت امر خويش را (در صورت تأخير در پرداخت کارکرد ماهانه از طرف واگذار کننده خدمات ) داشته باشد و موظف است نسبت به پرداخت حقوق و مزایا به موقع در پایان هر ماه اقدام نمايد. 
39- نحوه انتخاب اعلام برنده بر اساس مناسبترین پیشنهاد قیمت: 
انتخاب مناسبترین پیشنهاد قیمت به استناد ماده 72 آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاهها و دانشکده ها علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کشور خواهد بود.
40- مبلغ حق مسکن با توجه به عدم تصویب هیئت دولت در زمان مناقصه طبق سال 1403 در نظر گرفته شده است که در صورت عدم تصویب  و پس از اعلام رسمی وزارت کار  طبق مصوبه هیئت دولت اعمال خواهد شد..
41-به دلیل اینکه  قرارداد در سال 1403 خواهد بود ، افزایش نرخ قانون کار سال جدید در قیمت پیشنهادی لحاظ گردد.
42- تمام موارد مربوط به خدمات انجام شده و پرداخت مزایا ی نیروها بر اساس کارهای انجام شده مطابق قانون کار بعهده شرکت طرف قرارداد بوده و در صورت شکایت و اعتراض نیروها در مراجع ذیصلاح پیمانکار مکلف به پاسخگویی می باشد و دانشگاه علوم پزشکی هیچگونه مسئولیتی در این خصوص ندارد.
43- در صورتی که کارکنان به ماموریت اداری اعزام شوند، بر اساس مقررات مربوطه حق ماموریت به آنها تعلق می گیرد.
- کلیه مسئولیت جانی و عواقب ناشی از حوادث دراعزام به ماموریت کارکنان تحت پوشش شرکت و نیروهای مذکور  بعهده پیمانکار می باشد و کارفرما هیچ گونه تعهدی در این خصوص نخواهد داشت.
44- مسئولیت هرگونه خسارت، عارضه و آسیب جانی و ... وارده به نیروهای شاغل شرکت مربوط به نوع شغل و فعالیت واگذاری بعهده پیمانکار  می باشد و شرکت متعهد به انجام تمام تعهدات و جوانب ناشی از نوع شغل و فعالیت واگذاری به پرسنل در برابر مراجع ذیصلاح می باشد و کارفرما هیچ گونه تعهدی در این خصوص نخواهد داشت.
45- پیمانکار مکلف به تهیه بیمه مسئولیت مدنی در قبال کارکنان در ابتدای قرارداد می باشد در غیر اینصورت کارفرما از پرداخت هرگونه کارکرد به شرکت تا صدور و تحویل بیمه نامه خودداری می نماید.
46- پیمانکار در برنامه زمانی شیفت کاری به گونه عمل نماید تا نیروهای تحت پوشش از مرخصی استحقاقی قانونی استفاده نمایند كه اين امر باعث ركود یا تاًخیر در كارها نگردد  و خللی در کار دستگاه پیش نیاید.
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	نظافت و ضد عفوني لگن هاو لوله ها پس از استفاده 
	- استفاده از شوينده هاي مناسب  - استفاده از مواد ضدعفوني كننده با نظر مسئول بهداشت 
استفاده از دستكش و ماسك در هنگام شستشو

	4
	تميز و ضدعفوني كردن حمام ها پس از استفاده بيمار
	استفاده از مواد ضدعفوني كننده مناسب با نظر مسئول كنترل عفونت و بهداشت
استفاده از شوينده هاي مناسب 
استفاده از دستكش و ماسك در هنگام شستشو

	5
	همكاري با گروه پرستاری در امورات بخش ها
	انجام امور محوله از سوي سوپر وايزر یا مسئول بخش 

	6
	همكاري در نقل و انتقال بيمار به ساير بخش ها
 (راديولوژي و آزمايشگاه )
	استفاده از حفاظ هنگام انتقال برانكارد 
پوشش مناسب با توجه به حال بيمار و شرايط جوي 

	7
	رازداري و رفتار مناسب با بيمار و همكاران 
	انتقال ندادن تشخيص و موارد محرمانه بيمار به ساير افراد 
دخالت ندادن مشكلات شخصي خود با همراهيان بيمار و ديگران 
بيان نكردن مشكلات داخلي سيستم با ساير افراد خارج از سيستم 

	8
	كمك در انتقال البسه آلوده به رختشويخانه
	حمل البسه آلوده اعم از : ملحفه ، پتو و ... به رختشويخانه
انتقال البسه تميز اعم از : ملحفه ، پتو و .. به بخش 

	9
	تميز كردن روشوئي ها و كف اتاق ها بطور مرتب
	در صورت استفراغ مريض روي كف اتاق خواب بلافاصله تميز شود 
درصورت انسداد روشوئي ها بلافاصله به مسئول بخش گزارش شود 
در صورت چكه شيرمخلوط ها  و خرابي انها به مسئول بخش گزارش شود 
جاصابوني ها به موقع از مايع پر شود 

	10
	دارا بودن كارت بهداشتي 
	كليه نيروهاي بكارگيري شده بايد داراي كارت بهداشتي معتبر باشند

	11
	آموزش 
	كليه افراد بكارگيري شده بايستي آموزش كافي و متناسب با انجام وظايف خود را پيش از شروع به فعاليت و همچنان در حين فعاليت با تشخيص واحد بگذرانند 

	12
	آراستگي ظاهري و رعايت نكات بهداشتي 
	داشتن اتيكت مشخصات  - داشتن يونيفرم مشخص و تميز 
داشتن برخورد مناسب با همكاران و ارباب رجوع
مرتب بودن وضع ظاهري ازجمله : كوتاه بودن ناخن ها ، موي سر، رعايت حجاب اسلامي و احترام به شعائر اسلامي - عدم استفاده از زيور آلات در محل كار 

	13
	دلسوزي در جهت نگهداری تجهيزات 
	مواظب بودن هنگام تميز كردن لوازم 
مراقب بودن در هنگام جابجائي تجهيزات
تميز كردن قسمت هاي حساس دستگاه ها با نظارت مسئول بخش 

	14
	همكاري در جهت تخليه بارهاي داخلي 
	انجام امور محوله از طرف مسئولين مافوق 
مراقبت و مواظبت اموال به هنگام تخليه آنها 

	15
	نقل و انتقال وسايل و لوازم از انبار مركزي
	آوردن درخواست هاي بخش ها به انبار 
تحويل و انتقال وسايل بعد از امضاء مسئولين به بخش ها 
موارد فوق با نظارت كامل مسئول بخش انجام مي شود 

	16
	استفاده صحيح وصرفه جویی در ملزومات مصرفی 
	استفاده بهينه و مناسب از ملزومات مورد استفاده شامل : مواد شوينده هاي مصرفي، ملزومات غیر پزشکی و ...
صرفه جوئي در مصرف برق در ساعات غير ضروري
صرفه جوئي در مصرف حامل های انرژی

	17
	همكاري مداوم در حفظ و نگهداري اموال بيمارستان و بيماران 
	آسيب نرساندن ملاقات كنندگان و همراهيان بيمار به اموال بيمارستان 
چك كردن مداوم وسايلي كه تحويل و تحول مي شود 
مراقب و مواظب بودن وسايل شخصي بيماران تاحد ممكن  




	
فعاليت مربوط به بسته خدمت امور آبدارخانه در مراكز اداري

	رديف
	عنوان فعاليت
	شرح استاندارد

	1
	تهيه وتوزيع چاي بين كاركنان 
	ا-مطلوب است  استكان شخصي براي هر فرد جداگانه باشد.2- توزيع چاي بايد چهارنوبت در هر شيفت صورت پذيرد.3-  بايد در هنگام حضور مهمان  تدارك چاي به موقع صورت پذيرد.4- جمع آوري استكانها از اتاقها  بايد به موقع صورت پذيرد.4-در صورت استفاده از استكان وظروف شخصي بايستي پس از هر بار شستشو به هر فرد تحويل داده شود.

	2
	شستن استكان ها و ظروف
	1- استكان ها وظروف بعد از هربار استفاده بايد با مواد شوينده استاندارد شسته  شود 2- استكان ها وظروف بايستي حداقل هفته اي سه بار با وايتكس ضدعفوني شود.3- استكان ها وظروف شسته شده بايـستي در محلي بهداشتي و دور از گردو غبار و حشـــــرات واقع شود.

	3
	گرفتن غذاي پرسنل  وتوزيع آن
	1-بايد غذاي پرسنل از ماشين هاي توزيع غذا گرفته شود.2- غذا بايد به محل هاي تعيين شده توزيع شود3- پس از صرف غذا بايد ظروف جمع آوري شود.

	4
	نظافت  فضاي فيزيكي آبدارخانه
	1-ديوارها بايد روزانه نظافت و لكه گيري شوند.
2-  كف آبدارخانه بايد روزانه و در پايان هر شيفت كاري جارو و با مواد شوينده وضدعفوني كننده استاندارد شتسشو شود.
 3-در صورت مشاهده هرگونه حشره در محيط آبدارخانه ميبايست جهت انجام اقدامات لازم( ازجمله سمپاشي) مراتب بلافاصله به مسئول واحد گزارش شود.
 4- جهت جلوگيري از ورود حشراتي مانند مگس وغيره  بايد از سالم بودن حفاظ پنجره ها اطمينان حاصل شود.
5-جهت نگهداري  غذايا مواد خوراكي فاقد بسته بندي مي بايست از ظروف دردار استفاده شود.
6-جهت جلوگيري از تجمع حشرات بايستي حتما“ از سطل هاي زباله درب دار و قابل شستشو استفاده شود.
7- سطلهاي زباله بايد داراي كيسه زباله محكم باشند .
8- پس از هربار تخليه , سطل هاي زباله بايد با مواد شوينده وضدعفوني كننده استاندارد شستشو شوند.
9- نان هاي خشك بايستي تفكيك شده ودر سطلهاي بهداشتي درب دار نگهداري شود.

	5
	پذيرايي هنگام برگزاري جلسات, كنفرانس ها و ساير مراسم
	1- پيش از برگزاري هرگونه مراسمي ملزومات  پذيرايي  مي بايست آماده گردد. اين ملزومات از سوي كارفرما تعيين ودر صورت لزوم ارائه خواهد شد2- پذيرايي مي بايستي به موقع وبه محض اطلاع  انجام گيرد 3- پس از انجام مراسم ميباست  نسبت به جمع آوري  باقيمانده  ملزومات واضافات ايجاد شده اقدام گردد. 4- بهتر است در مراسم بزرگ  جهت پذيرايي از ظروف يكبار مصرف استفاده شود 5-پيش از شروع مراسم در صورت لزوم و اطلاع از سوي كار فرما مي بايست نسبت به بسته بندي اقلام پذيرايي اقدام شود .

	6
	تميز كردن اجاق گاز, كابينت ,ظرفشويي , يخچال, هواكش, دودكش
	 1-تمامي اين ملزومات بايستي همواره تمييز نگه داشته شود 2- اجاق گاز بايد هر روز ودر پايان هرشيفت كاري نظافت ولكه گيري شود 3-  چيدمان  محتويات يخچال بايد به گونه اي باشد كه ظاهر مناسب آن حفظ و نظافت به راحتي صورت پذيرد4- نظافت داخل يخچال بايد به گونه اي باشد كه آسيبي به آن وارد نشود5- از نگهداري مواد فاسد شده  در داخل يخچال بايد خودداري شود. 

	7
	كنترل شيرهاي آب  وسيفون ها و دادن گزارش در صورت چكه كردن يا خرابي به مسئول مربوطه
	1-  بايددرصورت هر گونه خرابي در شيرهاي آب سريعا به مسئول واحد گزارش داده شده و تا هنگام تعميير پيگيري هاي لازم صورت پذيرد.2-  فرد بايد در حفظ و نگهداري ملزومات آبدارخانه از جمله  اجاق گاز , يخچال , كابينت ها, هودها و .... كوشا بوده ودر صورت بروز هرگونه مشكلي به مسئول واحد گزارش داده شود.3- بعد از تغيير شيفت كاري وتحويل آبدارخانه به شيفت دوم بايد از خاموش بودن كليه وسايل برودتي وحرارتي اطمينان حاصل شود.

	8
	دارا بودن كارت بهداشتي پرسنل
	1- كليه نيروهاي بكارگيري شده بايستي داراي كارت بهداشتي معتبر باشند.
2-  بايدسوابق بهداشتي كليه نيروها بايگاني شود.

	9
	آموزش
	كليه افراد بكارگيري شده بايستي آموزش كافي ومتناسب با ا نجام وظايف خود را پيش از شروع به فعاليت ويا درحين فعاليت با تشخيص سازمان يا واحد  بگذرانند ازجمله:1-آشنايي با اصول اطفاي حريق  2- ضدعفوني اتاق ها و وسايل 

	10
	آراستگي ظاهري
	از آنجا كه هر يك از نيروهاي بكارگيري شده نشانه اي از شخصيت سازمان مي باشد دارابودن مشخصات ذيل الزامي است: 1-دارابودن شرايط بهداشت شخصي و آراستگي ظاهري از جمله كوتاه بون ناخن ها , داشتن روپوش يا يونيفرم و كلاه  مشخص وتميز, مرتب بودن موها , داشتن برخورد مناسب, دارابودن اتيكت شناسايي شامل نام خانوادگي وواحد كاري و سمت مشخص باشد .
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ریاست محترم مرکز بهداشت شهرستان بجنورد
	با سلام احترام؛
اینجانب .................................................... بعنوان نماینده صلاحیت دار شرکت ................................................................... پس از بررسی و پذیرش تعهد اجرا و مسئولیت در مورد مطالب و مندرجات آگهی –شرایط عمومی-شرایط اختصاصی مناقصه و اطلاع کامل از مورد معامله، مقتضیات محل، شرایط و حجم کار و سایر، با رعایت قانون منع مداخله کارکنان دولت، ضمن تایید جداول حقوقی مشاغل گروه های خدماتی نظافتی، پشتیبانی مرکز بهداشت بجنورد (طبق جداول فوق)، مبلغ کل پیشنهادی خود را با توجه به درنظر گرفتن تمامی جوانب و شرایط اسناد مناقصه به شرح ذیل اعلام می‌نمایم.
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										       مهر وامضای صاحبان امضاء
                                                                                                                                     شرکت...............................................
           
همچنین ملتزم به رعایت نکات زیر خواهم بود:
1. در صورت برنده شدن متعهد می شوم ظرف حداکثر یک هفته نسبت به تسلیم ضمانتنامه انجام تعهدات و انعقاد قرارداد، اقدام نمایم.
2. دارای اطلاع کامل از اینکه دستگاه مناقصه گزار، الزامی برای واگذاری موضوع مناقصه به هیچ یک از پیشنهادها ندارد.
3. هرگونه پیشنهاد یا نوشته ای خارج از موضوع درخواست در جدول فوق، تخلف محسوب گشته و از مناقصه خارج می گردد.
4. مبلغ کل پیشنهادی خود را مطابق با شرایط و جداول راهنمای فوق و همچنین خوانا، واضح، بدون خدشه و به عدد و حروف ذکر نمایم و در صورت مغایرت تخلف محسوب گشته و از مناقصه خارج می گردد.
5. 

چک لیست های پیوست
	چک ليست خدمات عمومی در بيمارستانها و مراکز درمانی (خدماتی نظافتی و کمکی) 

	رديف
	شرح  فعالیت
	نوع امتیاز
	حداکثر امتیاز
	امتیازکسب شده 

	
	
	انجام 
نمی شود(0)
	ضعیف انجام 
می شود (1)
	متوسط انجام 
می شود (2)
	خوب انجام می شود (3)
	
	

	1
	آیا نظافت در هر شیفت انجام می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	2
	آیا گردگیری در هر شیفت انجام می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	3
	آیا در موقع گردگیری به کارکرد دستگاهها لطمه وارد نشده؟
	
	
	
	
	3
	

	4
	آیا پس از تمیز کردن دستگاهها و تجهیزات ترتیب دستگاهها به روش اول حفظ می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	5
	آیا آثار رطوبت و لکه بر روی وسائل و دستگاهها بر جای نمانده؟
	
	
	
	
	3
	

	6
	آیا نکات ایمنی در تمیز کردن دستگاهها رعایت شده؟
	
	
	
	
	3
	

	7
	آیا دستگاهها همیشه تمیز نگه داشته می شود ؟
	
	
	
	
	3
	

	8
	آیا فضاها همیشه نظافت و تمیز نگه داشته می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	9
	آیا نظافت خارج از زمان فعالیت کار انجام می پذیرد؟
	
	
	
	
	3
	

	10
	آیا گردگیری خارج از زمان فعالیت کار انجام می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	11
	آیا در صورت ایجاب ضرورت انجام نظافت و اعلام توسط مسئول واحد بر اثر اتفاقات پیش بینی نشده نظافت انجام می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	12
	آیا نظافت به علت گردگیری خشک باعث آلوده شدن محیط و عفونی شدن پانسمانها می شود ؟و ازگردگیری خشک پرهیز می نماید؟
	
	
	
	
	3
	

	13
	آیا گردگیری با نظر مسئول واحد انجام می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	14
	آیا پس از تمیز کردن مرتب کردن وسائل با نظر مسئول واحد انجام می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	15
	آیا در موقع مرتب سازی سلامت دستگاه یا وسائل حفظ می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	16
	آیا مرتب سازی به گونه ای می باشد که خللی در ارائه خدمت ایجاد ننماید؟
	
	
	
	
	3
	

	17
	آیا جهت نظافت میزهائی که پرونده بیمار در روی آن قرار گرفته از پارچه آغشته به محلول ضدعفونی استفاده می شود
	
	
	
	
	3
	

	18
	آیا جابجائی وسائل طوری انجام می پذیرد که ازسروصدا جلوگیری به عمل آید؟
	
	
	
	
	3
	

	19
	آیا در صورت اعلام  مسئول ،تجهیزات پزشکی به محل مورد نیاز منتقل می شود ؟
	
	
	
	
	3
	

	20
	آیا در صورت اعلام و تشخیص ضروری سرپرستار جهت انتقال تجهیزات پزشکی به یکی از واحدها اولویت ضرورت بر کارهای دیگر رعایت می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	21
	آیا در جابجائی تجهیزات یا ملزومات رعایت ایمنی در نظر گرفته می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	22
	آیا نظافت و شستشوی کف اتاق یا سالن یا فضای مورد نظر در مواقع ضروری و به تشخیص سرپرست واحد انجام می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	23
	آیا نظافت و شستشو که محل آن را مسئول انتخاب می نماید انجام می شود؟
	
	
	
	
	3

	

	24
	آیا شستشو به نحوی انجام می شود که لطمه ای در انجام فعالیت پیش نیاید؟
	
	
	
	
	3
	

	25
	آیا مکان شستشو شده پس از شستن خشک می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	26
	آیا اصول بهداشتی تخت بیمار در نظافت رعایت می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	27
	آیا از مواد شوینده استاندارد که در بیمارستان برای نظافت و ضدعفونی تعیین           می نماید استفاده می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	28
	آیا نظافت به گونه ای است که صدمه ای به تخت و وسایل بیمار وارد نشود؟
	
	
	
	
	3
	

	29
	آیا در صورت نیاز به ضدعفونی تخت بیمار در محلی غیر از اتاق بیمار ضدعفونی انجام می شود؟ 
	
	
	
	
	3
	

	30
	آیا تخت بیمار ضدعفونی و تمیز شده به اتاق بیمار برگردانده می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	31
	آیا در موقع حمل و جابجائی تخت بیمار دقت می شود که صدمه به در و دیوار وارد نشود؟
	
	
	
	
	3
	

	32
	آیا در موقع حمل و جاروکشیدن نکات بهداشتی رعایت می شود ؟
	
	
	
	
	3
	

	33
	آیا محیط های تمیز شده در تمام ایام تمیز نگه داشته می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	34
	آیا نظافت به گونه ای است که در هیچ گوشه یا زاویه ای خاک یا سایرآلودگی ها دیده نشود؟
	
	
	
	
	3
	

	35
	آیا لوله های آب سرد و گرم و لوله گاز تمیز و گردگیری می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	36
	آیا در هنگام جابجائی خللی در فعالیت انجام نمی شود؟
	
	
	
	
	3
	

	37
	آیا افراد در این زمینه آموزش دیده اند؟
	
	
	
	
	3
	

	38
	آیا نظافت در زمانی که مسئول واحد تعیین می کند انجام می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	39
	آیا نکات بهداشتی در حین انجام کار رعایت می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	40
	آیا نظافت اتاق بیمار در هنگام غیر ملاقات انجام می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	41
	آیا اتاق بیماران همیشه تمیز نگه داشته می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	42
	آیا نظافت در فواصل زمانی مناسب انجام می شود ؟
	
	
	
	
	3
	

	43
	آیا تمیز کردن جدار شیشه درونی و بیرونی تواماً انجام می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	44
	آیا هنگام تمیز کردن شیشه ها نکات ایمنی را رعایت می نمایند؟
	
	
	
	
	3
	

	45
	آیا دستگیره درها در هر شیفت تمیز می شود ؟
	
	
	
	
	3
	

	46
	آیا کلید و پریزها در هر شیفت تمیز می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	47
	آیا لامپهای روشنائی در هر شیفت تمیز می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	48
	آیا ساعت دیواری در هر شیفت تمیز می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	49
	آیا در صورت خرابی هر یک از ردیف های  45 تا 48 تا رفع خرابی پیگیری             می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	50
	آیا در صورت گردگیری نقاط مرتفع از وسایلی چون نردبان یا چهارپایه استفاده         می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	51
	آیا مسیر آبروها و فاضلابها در داخل و خارج ساختمان تمیز نگه داشته می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	52
	آیا هنگام آبرو گرفتگی پس از اطلاع مسئول در اولین فرصت آبروگرفتگی برطرف می گردد؟
	
	
	
	
	3
	

	53
	آیا هنگام نظافت زباله ها همراه پلاستیک در داخل سطل زباله قرار می گیرد؟
	
	
	
	
	3
	

	54
	آیا ظروف زباله به موقع جمع آوری و به محل تخلیه منتقل می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	55
	آیا در هنگام حمل و نقل زباله خللی در ارائه خدمات ایجاد نمی شود؟
	
	
	
	
	3
	

	56
	آیا پس از تخلیه ظروف زباله تمیز و ضدعفونی و خشک گردد؟
	
	
	
	
	3
	

	57
	آیا در حمل و نقل زباله ها نکات بهداشتی رعایت می گردد؟
	
	
	
	
	3
	

	58
	آیا در نقل و انتقالی زباله ها از نشت شیرابه ها جلوگیری می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	59
	آیا زباله های عفونی و غیرعفونی از یکدیگر تفکیک می گردد؟
	
	
	
	
	3
	

	60
	آیا زباله های تفکیک شده در ظروف مربوطه قرار داده می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	61
	آیا ظروف زباله مجهز به کیسه پلاستیکی می باشند؟
	
	
	
	
	3
	

	62
	آیا ظروف زباله داری کیسه پلاستیکی رنگی و تفکیک می باشند؟
	
	
	
	
	3
	

	63
	آیا ظروف زباله در هر شیفت در محل تعیین شده تخلیه می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	64
	آیا  زباله های عفونی در ظروف و پلاستیکهای زرد جمع آوری می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	65
	آیا زباله های غیرعفونی در ظروف و پلاستیک مشكي جمع آوری می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	66
	آیا اتاقها و راهروها و قسمت های مختلف دارای ظروف زباله می باشند؟
	
	
	
	
	3
	

	67
	آیا سوزن – تیغ جراحی – سایر اشیاء فلزی و غیرفلزی عفونی در ظروفهای مخصوص جمع آوری می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	68
	آیا انتقال زباله های عفونی به روش علمی و با رعایت نکات بهداشتی انجام 
می پذیرد؟
	
	
	
	
	3
	

	69
	آیا در حمل بار زباله ها همکاری لازم صورت می گیرد؟
	
	
	
	
	3
	

	70
	آیا وسایل نظافت هر بخش در همان بخش استفاده می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	71
	آیا محل شستشو وسائل نظافت هر بخش مخصوص هر بخش می باشد ؟
	
	
	
	
	3
	

	72
	آیا محل شستشوی وسائل نظافت دارای تهویه است؟
	
	
	
	
	3
	

	73
	آیا به محض خرابی تهویه محل شستشوی وسائل نظافت در اولین فرصت به مسئول واحد اطلاع داده می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	74
	آیا پیگیری رفع نواقص تهویه می باشد؟
	
	
	
	
	3
	

	75
	آیا کلیه توالت ها و حمامها و دستشویی به طور مرتب در آخر هر شیفت تمیز و ضدعفونی می شوند؟
	
	
	
	
	3
	

	76
	آیا وسایل نظافت این محلها از وسائل نظافت محل های دیگر جدا می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	77
	آیا شیرها – سیفونها و دوشها در هر شیفت تمیز می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	78
	آیا شیرها – سیفونها و دوشها در هر شیفت چک و تميز می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	79
	آیا در هنگام نظافت شیرها- سیفونها و دوشها نکات ایمنی در نظر گرفته می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	80
	آیا بعد از هر بار حمام راه آبها یا فاضلابها کنترل می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	81
	آیا جهت رفع آلودگی کف-سقف ودیواره حمام بعداز حمام اقدام می گردد؟
	
	
	
	
	3
	

	82
	آیا جهت رفع آلودگی- حمام و دستشوئی از مواد استاندارد استفاده می گردد؟
	
	
	
	
	3
	

	83
	آیا پس از صرف هر بار صبحانه- ناهار- شام بیمار نان خشک ها جمع آوری            می گردد؟
	
	
	
	
	3
	

	84
	آیا نان خشکها در ظرف مخصوص جمع آوری می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	85
	آیا نان خشکها پس از جمع آوری در ظرف مخصوص معدوم می گردد؟
	
	
	
	
	3
	

	86
	آیا ملحفه های غیرعفونی در کیسه مخصوص و با رنگ مشكي جمع آوری می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	87
	آیا ملحفه های عفونی در کیسه مخصوص و با رنگ زرد جمع آوری
 می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	88
	آیا ملحفه های عفونی در بین مخصوص جمع آوری می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	89
	آیا بین دارای ملحفه عفونی از مسیر تعیین شده به رختشویی خانه حمل می گردد؟
	
	
	
	
	3
	

	90
	آیا تحویل و تحول لباسهای کثیف و تمیز مطابق با ضوابط ابلاغ شده انجام
 می پذیرد؟
	
	
	
	
	3
	

	91
	آیا تحویل و تحول لباسهای کثیف و تمیز براساس لیست انجام می پذیرد؟
	
	
	
	
	3
	

	92
	آیا انتقال پتوهای آلوده از بخشهای ویژه به  لنژری در مواقع لزوم انجام 
می پذیرد؟
	
	
	
	
	3
	

	93
	آیا انتقال انواع ملحفه و پتوها در شرایط اورژانسی بر سایر امور مقدم تر انجام می پذیرد؟
	
	
	
	
	3
	

	94
	آیا افرادی که در حمل و نقل وسایل به  لنژری دخیل هستند آموزش دیده اند؟ 
	
	
	
	
	3
	

	95
	آیا تی ها پس از استفاده باوایتکس و ماده شوینده شسته می شوند؟
	
	
	
	
	3
	

	96
	آیا تی ها استفاده شده در سرویس های بهداشتی در بخشها مورد استفاده قرار
 می گیرد؟
	
	
	
	
	3
	

	97
	آیا تی های مستهلک با تشخیص مسئول بخش تعویض می گردد؟
	
	
	
	
	3
	

	98
	آیا قبل از شروع شیفت کاری چراغها و سایر وسایل گرمایش و سرمایش روشن         می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	99
	آیا بعد از پایان کار چراغها – شیرآلات آب – وسایل گرمایشی و سرمایشی کنترل و در صورت لزوم خاموش می شوند؟
	
	
	
	
	3
	

	100
	آیا در صورت اعلام مسئول واحد جهت سمپاشی یا ضدعفونی با واحد  همکاری         می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	101
	آیا نظافت محوطه یا واحد محل خدمت قبل از شیفت کاری انجام می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	102
	آیا نظافت بدون ایجاد سروصدا و ایجاد مانع بر سر راه انجام وظیفه کارکنان انجام    می گیرد؟
	
	
	
	
	3
	

	103
	آیا جمع آوری زباله ها از جمله بسته تنقلات – شکلات و یا برف و گل محل شده با پای همراه بیمار در اولین فرصت جمع آوری می شود.
	
	
	
	
	3
	

	104
	آیا در صورت انتقال گل و لای در هنگام بارندگی توسط ردپای اثر گذاشته در کف محل کار در اسرع وقت تمیز می شود ؟
	
	
	
	
	3
	

	105
	آیا زباله ها از کف شور ها مرتباً جمع آوری می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	106
	آیا در صورت جمع آوری آب در محلهای فرورفته آب فوراً تخلیه می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	107
	آیا سطوح دیوارهای داخلی و خارجی ساختمان و محوطه ها در هنگام مناسب از اطلاعیه و اعلامیه ها پاکسازی می شود ؟
	
	
	
	
	3
	

	108
	آیا در صورت اعلام مسئول واحد نصب پرچم –پلاکارد و سایر وسایل تزئینی جهت اعیاد و مراسم دینی و مذهبی و فرهنگی صورت می پذیرد ؟
	
	
	
	
	3
	

	109
	آیا دیوارهای بیرونی و درونی و زیر بالکن ها مرتباً تمیز می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	110
	آیا نخاله ها جهت حمل به خارج از فضای مورد نظر در محلی مشخص 
جمع آوری می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	111
	آیا هنگام بارگیری همکاری لازم به عمل می آید؟
	
	
	
	
	3
	

	112
	آیا در مواقع بروز آتش سوزی یا سیل یا زلزله یا سایر رخدادهای غیرمترقه در اسرع وقت در خروج بیماران همکاری می نماید؟
	
	
	
	
	3
	

	113
	آیا ترالی ها در پایان هر شیفت مرتباً با دستمال آغشته به مواد ضدعفونی کننده مشابه ضدعفونی می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	114
	آیا برانکاردها پس از هر م ورد استفاده با دستمال آغشته به مواد ضدعفونی کننده ضدعفونی می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	115
	آیا بر انجام امور محوله خدمات نظارت و سرپرستی می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	116
	آیا در انجام امور محوله سرعت عمل لازم وجود دارد؟
	
	
	
	
	3
	

	117
	آیا از محل کار بازدید به عمل می آید؟
	
	
	
	
	3
	

	118
	آیا نواقص های موجود به اطلاع واحد می رسد؟
	
	
	
	
	3
	

	119
	آیا در رفع نواقص در اسرع وقت اقدام می نماید؟
	
	
	
	
	3
	

	120
	آیا نماینده شرکت در محل کار حضور دارد؟
	
	
	
	
	3
	

	121
	آیا به محض اعلام به نماینده پیمانکار جهت پیگیری مشکلات نیروی پیمانکار در محل حضور می یابد؟
	
	
	
	
	3
	

	122
	آیا فراخوان نیرو جهت انجام امور محوله در اولین زمان ممکن انجام می پذیرد؟
	
	
	
	
	3
	

	123
	آیا محتویات و اسرار پرونده حفظ می گردد
	
	
	
	
	3
	

	124
	آیا پرونده های اوراق و سایر مکاتبات در هر زمان که توسط واحد اعلام شود جابجا می شود.
	
	
	
	
	3
	

	125
	آیا ملزومات مصرفی و غیرمصرفی در هر زمان که توسط واحد اعلام شود از انبار تحویل گرفته می شود
	
	
	
	
	3
	

	126
	آیا در ملزومات تحویلی رعایت نکات ایمنی انجام می پذیرد؟
	
	
	
	
	3
	

	127
	آیا در مورد نقل و انتقال محموله حجیم یا سنگین به گونه ای می باشد که صدمه ای به آن وارد نیاید؟
	
	
	
	
	3
	

	128
	آیا کپسول های اکسیژن به موقع در محل نظر حاضر می گردد؟
	
	
	
	
	3
	

	129
	آیا کپسول های اکسیژن با رعایت اصول ایمنی در محل مورد نظر تخلیه می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	130
	آیا کپسول های اکسیژن همانند وسائل دیگر تحویل و تحول می گردد؟
	
	
	
	
	3
	

	131
	آیا در موقع تحویل و تحول سلامتی شیرآلات در نظر گرفته می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	132
	آیا هنگام تحویل و تحول کپسول اکسیژن آچار نیز تحویل و تحول می گردد؟
	
	
	
	
	3
	

	133
	آیا در تحویل و تحول شیفت مانومتر ها نیز تحویل و تحول می گردند؟
	
	
	
	
	3
	

	134
	آیا کپسول تخلیه شده مطابق نظر مسئول واحد در محل در نظر گرفته شده چیده می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	135
	آیا هنگام حمل و نقل کپسول ها حمل به گونه ای می باشد که به کف و در و دیوارها آسیبی وارد نیاید؟
	
	
	
	
	3
	

	136
	آیا چیدمان کپسول ها طوری است که کپسول های پر و خالی از یکدیگر تشخیص داده شود؟
	
	
	
	
	3
	

	137
	آیا هنگام تعویض شیفت کپسول های خالی از واحد تخلیه و کپسول های پر جایگزین می گردد؟
	
	
	
	
	3
	

	138
	آیا هنگام نقل و انتقال کپسول ها از ترالی اکسیژن استفاده می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	139
	آیا به محض اعلام مسئول واحد در اسرع وقت کپسول ها پر به واحد انتقال می یابد؟
	
	
	
	
	3
	

	140
	آیا انتقال وسایل و اثاثیه خریداری شده به انبار انجام می پذیرد؟
	
	
	
	
	3
	

	141
	ایا انتقال دارو و تجهیزات پزشکی به انبار انجام می پذیرد؟
	
	
	
	
	3
	

	142
	آیا در بارگیری وسائل و اثاثیه از انبار به واحدهای دیگر همکاری می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	143
	آیا نیروی به کارگیری شده دارای کارت شناسائی به نام شرکت پیمانکار می باشند؟
	
	
	
	
	3
	

	144
	آیا نیروی به کارگیری شده دارای یونیفرم یا روپوش با آرم پیمانکار می باشند؟
	
	
	
	
	3
	

	145
	آیا برخورد نیروی پیمانکار با ارباب رجوع مورد رضایت می باشد؟
	
	
	
	
	3
	

	146
	آیا نیروی به کارگیری شده رعایت آراستگی ظاهری را می نماید؟
	
	
	
	
	3
	

	147
	آیا نیروی به کارگیری شده رعایت شئونات اسلامی را در محل کار می نماید؟
	
	
	
	
	3
	

	148
	آیا نیروی به کارگیری شده دارای کارت سلامت می باشد.
	
	
	
	
	3
	

	149
	آیا در حمل بیمار به رادیولوژی ، آزمایشگاه همکاری لازم انجام می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	150
	آیا در صورت اعلام از طرف مسئول واحد پیمانکار در جایگزینی نیروی در حال مرخصی در اسرع وقت اقدام می نماید؟
	
	
	
	
	3
	

	151
	آیا پیمانکار از نیروهای دارای سلامت جسمانی می باشد استفاده می نماید؟
	
	
	
	
	3
	

	152
	آیا پیمانکار از نیروی به کار گیری شده دارای صلاحیت استفاده نموده است؟
	
	
	
	
	3
	

	153
	آیا پیمانکار دارای نماینده در واحد می باشد ؟
	
	
	
	
	3
	

	جمع
	
	459
	


              
     تـوضیـحات:
1- هنگام تکمیل چک لیست در صورت برخورد به موردی که در قالب کاری آن واحد نباشد امتیاز کامل منظور شود.
2- تکمیل حداقل یک چک لیست  در هر ماه الزامی است.
3-چک لیست کلی به عنوان معدل سایر چک لیست ها تنظیم و پرداخت براساس جدول نظام پرداخت ذیل صورت خواهد گرفت 
4-در صورتی که شرکت دو بار متوالی یا سه بار متناوب در طول قرارداد امتیاز زیر 70 درصد کسب نماید قرارداد فسخ خواهد شد.
3- 
جدول نظام پرداخت
	میزان امتیاز (درصد)
	100% ـ95%
	95% ـ70% (کمتر از 95 درصد)
	کمتر از 70%
	کمتر از 70% (دو بار متوالی یا سه بار متناوب)

	میزان پرداخت کارکرد ماهانه (درصد)
	100%
	مابه التفاوت امتیاز مکتسبه تا 95 درصد از مبلغ کل کارکرد ماهانه کسر و مانده پرداخت خواهد شد.
	پس از اخطار کتبی و جرایم شرکت به میزان امتیاز مکتسبه پرداخت خواهد شد.
	فسخ قرار داد



گواهي مي شود: 

برابر چك ليست فوق از مجموع              امتياز ، بميزان                      امتياز (     % از كل) كسب گرديده و لــذا پيمــانكار مشمول 

دريــافت                                           درصد (بحروف) از مبلغ كل قــرارداد مــاهيــانه در                           ماه سال جاري مي باشد.



  پيمانكار                                                                       امور اداری
 
مسئول امور مالی                                                                   سرپرست مرکز بهداشت بجنورد








	

چک لیست خدمات عمومی در مراکز اداری (نظافت و خدمتگزاری) 

	رديف
	شرح  فعالیت
	نوع امتیاز
	حداکثر امتیاز 
	امتیاز کسب شده

	
	
	انجام
نمی شود(0)
	ضعیف انجام
می شود (1)
	متوسط انجام
می شود (2)
	خوب انجام
 می شود (3)
	
	

	1
	آیا نظافت در هر شیفت انجام می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	2
	آیا گردگیری در هر شیفت انجام می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	3
	آیا در موقع گردگیری به کارکرد دستگاهها لطمه وارد نشده؟
	
	
	
	
	3
	

	4
	آیا آثار رطوبت و لکه بر روی وسائل و دستگاهها بر جای نمانده؟
	
	
	
	
	3
	

	5
	آیا فضاها همیشه نظافت و تمیز نگه داشته می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	6
	آیا نظافت خارج از زمان فعالیت کار انجام می پذیرد؟
	
	
	
	
	3
	

	7
	آیا گردگیری خارج از زمان فعالیت کار انجام می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	8
	آیا در صورت ایجاب ضرورت انجام نظافت و اعلام توسط مسئول واحد بر اثر اتفاقات پیش بینی نشده نظافت انجام می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	9
	آیا گردگیری با نظر مسئول واحد انجام می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	10
	آیا پس از تمیز کردن مرتب کردن وسائل با نظر مسئول واحد انجام می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	11
	آیا مرتب سازی به گونه ای می باشد که خللی در ارائه خدمت ایجاد ننماید؟
	
	
	
	
	3
	

	12
	آیا جابجائی وسائل طوری انجام می پذیرد که ازسروصدا جلوگیری به عمل آید؟
	
	
	
	
	3
	

	13
	آیا در جابجائی تجهیزات یا ملزومات رعایت ایمنی در نظر گرفته می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	14
	آیا نظافت و شستشوی کف اتاق یا سالن یا فضای مورد نظر در مواقع ضروری و به تشخیص سرپرست واحد انجام می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	15
	آیا نظافت و شستشو که محل آن را مسئول انتخاب می نماید انجام می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	16
	آیا شستشو به نحوی انجام می شود که لطمه ای در انجام فعالیت پیش نیاید؟
	
	
	
	
	3
	

	17
	آیا مکان شستشو شده پس از شستن خشک می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	18
	آیا پرده کرکره و  انواع پرده های پارچه ای پس از شستن خشک می شوند؟
	
	
	
	
	3
	

	19
	آیا پرده کرکره و انواع پرده های پارچه ای پس از خشک شدن جمع آوری و نصب می شوند؟
	
	
	
	
	3
	

	20
	آیا نظافت در محلی انجام می شود که مسئول واحد تعیین کرده است؟
	
	
	
	
	3
	

	21
	آیا در موقع حمل و جاروکشیدن نکات بهداشتی رعایت می شود ؟
	
	
	
	
	3
	

	22
	آیا  فعالیتهای نظافتی در زمانی انجام می شود که اختلال در امور جاری ایجاد نشود؟
	
	
	
	
	3
	

	23
	آیا محیط های تمیز شده در تمام ایام تمیز نگه داشته می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	24
	آیا نظافت به گونه ای است که در هیچ گوشه یا زاویه ای خاک یا سایر آلودگی ها دیده نشود؟
	
	
	
	
	3
	

	25
	آیا لوله های آب سرد و گرم و لوله گاز تمیز و گردگیری می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	26
	آیا نظافت آسانسورها به گونه ای می باشد که به دستگاه لطمه ای وارد نشود؟
	
	
	
	
	3
	

	27
	آیا از ریختن مایعات در کف آسانسورها و بالابرها خودداری می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	28
	آیا در هنگام کار نکات ایمنی در آسانسورها رعایت می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	29
	آیا نظافت در فواصل زمانی مناسب انجام می شود ؟
	
	
	
	
	3
	

	30
	آیا تمیز کردن جدار شیشه درونی و بیرونی تواماً انجام می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	31
	آیا هنگام تمیز کردن شیشه ها نکات ایمنی را رعایت می نمایند؟
	
	
	
	
	3
	

	32
	آیا دستگیره درها در هر شیفت تمیز می شود ؟
	
	
	
	
	3
	

	33
	آیا کلید و پریزها در هر شیفت تمیز می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	34
	آیا در صورت گردگیری نقاط مرتفع از وسایلی چون نردبان یا چهارپایه استفاده
 می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	35
	آیا مسیر آبروها و فاضلابها در داخل و خارج ساختمان تمیز نگه داشته می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	36
	آیا هنگام آبرو گرفتگی پس از اطلاع مسئول در اولین فرصت آبروگرفتگی برطرف می گردد؟
	
	
	
	
	3
	

	37
	آیا هنگام نظافت زباله ها همراه پلاستیک در داخل سطل زباله قرار می گیرد؟
	
	
	
	
	3
	

	38
	آیا ظروف زباله به موقع جمع آوری و به محل تخلیه منتقل می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	39
	آیا در هنگام حمل و نقل زباله خللی در ارائه خدمات ایجاد نمی شود؟
	
	
	
	
	3
	

	40
	آیا پس از تخلیه ظروف زباله تمیز و ضدعفونی و خشک گردد؟
	
	
	
	
	3
	

	41
	آیا در حمل و نقل زباله ها نکات بهداشتی رعایت می گردد؟
	
	
	
	
	3
	

	42
	آیا زباله های تفکیک شده در ظروف مربوطه قرار داده می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	43
	آیا ظروف زباله مجهز به کیسه پلاستیکی می باشند؟
	
	
	
	
	3
	

	44
	آیا ظروف زباله داری کیسه پلاستیکی رنگی و تفکیک می باشند؟
	
	
	
	
	3
	

	45
	آیا ظروف زباله در هر شیفت در محل تعیین شده تخلیه می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	46
	آیا محل نگهداری زباله در هر شیفت شستشو و ضدعفونی می گردد؟
	
	
	
	
	3
	

	47
	آیا اتاقها و راهروها و قسمت های مختلف دارای ظروف زباله می باشند؟
	
	
	
	
	3
	

	48
	آیا در حمل بار زباله ها همکاری لازم صورت می گیرد؟
	
	
	
	
	3
	

	49
	آیا پس از حمل بار زباله ها محل زباله ها تمیز می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	50
	آیا هنگام حمل زباله ها نکات بهداشتی رعایت می گردد؟
	
	
	
	
	3
	

	51
	آیا تی ها پس از استفاده با ساولن ، وایتکس و ماده شوینده شسته می شوند؟
	
	
	
	
	3
	

	52
	آیا تی ها استفاده شده در سرویس های بهداشتی در بخشها مورد استفاده قرار
می گیرد؟
	
	
	
	
	3
	

	53
	آیا تی های مستهلک با تشخیص مسئول واحد تعویض می گردد؟
	
	
	
	
	3
	

	54
	آیا قبل از شروع شیفت کاری چراغها و سایر وسایل گرمایش و سرمایش روشن می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	55
	آیا بعد از پایان کار چراغها – شیرآلات آب – وسایل گرمایشی و سرمایشی کنترل و در صورت لزوم خاموش می شوند؟
	
	
	
	
	3
	

	56
	آیا نظافت محوطه یا واحد محل خدمت قبل از شیفت کاری انجام می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	57
	آیا نظافت بدون ایجاد سروصدا و ایجاد مانع بر سر راه انجام وظیفه کارکنان انجام می گیرد؟
	
	
	
	
	3
	

	58
	آیا در صورت نیاز و اعلام مسئول واحد رنگ آمیزی – وسایل- درب و پنجره  یا بلوک های سیمانی در اسرع وقت انجام می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	59
	آیا در صورت انتقال گل و لای در هنگام بارندگی توسط ردپای اثر گذاشته در کف محل کار در اسرع وقت تمیز می شود ؟
	
	
	
	
	3
	

	60
	آیا زباله ها از داخل جویها و آبروها مرتباً جمع آوری می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	61
	آیا بر انجام امور محوله خدمات نظارت و سرپرستی می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	62
	آیا در انجام امور محوله سرعت عمل لازم وجود دارد؟
	
	
	
	
	3
	

	63
	آیا از محل کار بازدید به عمل می آید؟
	
	
	
	
	3
	

	64
	آیا نواقص های موجود به اطلاع واحد می رسد؟
	
	
	
	
	3
	

	65
	آیا در رفع نواقص در اسرع وقت اقدام می نماید؟
	
	
	
	
	3
	

	66
	آیا نماینده شرکت در محل کار حضور دارد؟
	
	
	
	
	3
	

	67
	آیا به محض اعلام به نماینده پیمانکار جهت پیگیری مشکلات نیروی پیمانکار در محل حضور می یابد؟
	
	
	
	
	3
	

	68
	آیا فراخوان نیرو جهت انجام امور محوله در اولین زمان ممکن انجام می پذیرد؟
	
	
	
	
	3
	

	69
	آیا قبل از برگزاری مراسمات محل برگزاری کاملاً آماده استفاده می گردد؟
	
	
	
	
	3
	

	70
	آیا بعد از برگزاری مراسمات محل برگزاری کاملاً تمیز و مرتب می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	71
	آیا هنگام برگزاری مراسمات در صورت نیاز همکاری لازم جهت تزئینات انجام می گیرد؟
	
	
	
	
	3
	

	72
	آیا پس از اتمام مراسمات تزئینات جمع آوری می گردد؟
	
	
	
	
	3
	

	73
	آیا در انتقال پرونده ها همکاری به عمل می آید؟
	
	
	
	
	3
	

	74
	آیا پرونده ها سلامت جابجا می شود؟
	
	
	
	
	3
	

	75
	آیا محتویات و اسرار پرونده حفظ می گردد.
	
	
	
	
	3
	

	76
	آیا پرونده های اوراق و سایر مکاتبات در هر زمان که توسط واحد اعلام شود جابجا و انجام می گیرد؟
	
	
	
	
	3
	

	77
	آیا در صورت اعلام از طرف مسئول واحد پیمانکار در جایگزینی نیروی در حال مرخصی در اسرع وقت اقدام می نماید؟
	
	
	
	
	3
	

	78
	آیا برخورد نیروی پیمانکار با ارباب رجوع مورد رضایت می باشد؟
	
	
	
	
	3
	

	79
	آیا نیروی به کارگیری شده رعایت پوشش اسلامی را می نماید؟
	
	
	
	
	3
	

	80
	آیا نیروی به کارگیری شده رعایت آراستگی ظاهری را می نماید؟
	
	
	
	
	3
	

	81
	آیا نیروی به کارگیری شده رعایت شئونات اسلامی را در محل کار می نماید؟
	
	
	
	
	3
	

	82
	آیا پیمانکار برای نیروی به کار گیری شده تشکیل پرونده داده است؟
	
	
	
	
	3
	

	83
	آیا پیمانکار نسبت به اخذ سوابق پیشینه نیرو اقدام نموده است ؟
	
	
	
	
	3
	

	84
	آیا پیمانکار از نیروهای دارای سلامت جسمانی می باشد استفاده می نماید؟
	
	
	
	
	3
	

	85
	آیا پیمانکار از نیروی به کار گیری شده دارای صلاحیت استفاده نموده است؟
	
	
	
	
	3
	

	86
	آیا پیمانکار دارای نماینده در واحد می باشد ؟
	
	
	
	
	3
	

	87
	آیا پیمانکار یا نماینده وی به محض اعلام مسئول واحد در واحد حضور می یابد؟
	
	
	
	
	3
	

	88
	آیا پیمانکار برخورد مناسب با مسئولین دارد؟
	
	
	
	
	3
	

	89
	آیا پیمانکار به مشکلات نیروی خود رسیدگی می کند؟
	
	
	
	
	3
	

	90
	آیا پیمانکار همکاری لازم با واحد را دارد؟
	
	
	
	
	3
	

	
	جمع کل امتیازات:
	
	
	
	
	270
	



     تـوضیـحات:
1- هنگام تکمیل چک لیست در صورت برخورد به موردی که در قالب کاری آن واحد نباشد امتیاز کامل منظور شود.
2- تکمیل حداقل یک چک لیست  در هر ماه الزامی است.
3-چک لیست کلی به عنوان معدل سایر چک لیست ها تنظیم و پرداخت براساس جدول نظام پرداخت ذیل صورت خواهد گرفت 
4-در صورتی که شرکت دو بار متوالی یا سه بار متناوب در طول قرارداد امتیاز زیر 70 درصد کسب نماید قرارداد فسخ خواهد شد.
3- جدول نظام پرداخت
	میزان امتیاز (درصد)
	100% ـ95%
	95% ـ70% (کمتر از 95 درصد)
	کمتر از 70%
	کمتر از 70% (دو بار متوالی یا سه بار متناوب)

	میزان پرداخت کارکرد ماهانه (درصد)
	100%
	مابه التفاوت امتیاز مکتسبه تا 95 درصد از مبلغ کل کارکرد ماهانه کسر و مانده پرداخت خواهد شد.
	پس از اخطار کتبی و جرایم شرکت به میزان امتیاز مکتسبه پرداخت خواهد شد.
	فسخ قرار داد


گواهي مي شود: 
برابر چك ليست فوق از مجموع              امتياز ، بميزان                      امتياز (     % از كل) كسب گرديده و لــذا پيمــانكار مشمول 
دريــافت                                           درصد (بحروف) از مبلغ كل قــرارداد مــاهيــانه در                           ماه سال جاري مي باشد.

مهر و امضاء شرکت	                                                    	مهر و امضاء کارشناس مسئول امور اداری


مسئول محترم امور مالی                                                                                        امضاء مدیر واحد

4                                                                   شرايط مناقصه واگذاري حجم امور مشاغل گروه های خدماتی نظافتی، پشتیبانی وکارشناسی
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