
 VOIPتماس مورد نیاز مرکز  امکانات نرم افزاری

 عدد  200حداقل  داخلی قابل تعریف  •

 برقراری تماس بصورت امن  •

 و بدون وابستگی به تامین کننده  دائمی  بصورت نرم افزار  لایسنسمالکیت  •

 شرفته یپ یصوت  ی و منو  ایتلفن گو •

 ی ترانک و زمان کار  فیتعر •

 ی تلفن  یو نظرسنج  ی صندوق صوت •

 چند نفره  یکنفرانس تلفن •

 مانیتورینگ زنده تماس ها و کاربران  •

 صف و گروه پاسخگویی بصورت پویا •

 )امکان تعریف سناریوهای متعدد(  ویرایشگر دایل پلن •

 پشتیبان گیری سیستمی و دستی •

 گزارشات ریز مکالمات •

 پشتیبانی از ضبط مکالمات  •

  پشتیبانی از وب سرویس رویداد ها •

 پیشرفته، نموداری و آماری گزارشات  •

 تعیین و تفکیک سطح دسترسی ها •

 ی اختصاص ی تلفن نرم افزار •

 ( یصوت نیکمپ)  ی صوت ام یماژول پ •

 Plan Custom و   AGIاز  یبانیپشت •

   IVR APIو  Smart APIماژول   •

 Trunk APIو    Extension APIماژول  •

 HA پشتیبانی از سرور ریداندنت و  •

 آموزش راهبری و کاربری  •

 و نرم افزاری  تجهیزات سخت افزارینصب  

 نصب و پیکربندی نرم افزار روی سرور  •

 بر روی بستر موجود  VOIPمجزاء  مختص به شبکه  Range IPایجاد ارتباط امن بر روی  بستر شبکه و تعریف  •

 2601Pگرند استریم مدل  VOIPتلفن  100نصب و پیکربندی   •

 GXW4248مدل    نصب و پیکربندی گیت وی گرند استریم •


