
  

 قرارداد خدمات پشتيباني

  11از  1صفحه  كد سند : 
  شماره:
  تاريخ:

 

 مھر و امضای پيمانکار:

  قرارداد خدمات پشتيباني                                                 
  طرفين قرارداد : )1(ماده 

آقــاي نماينــدگي  هبــ 1400193493، شناســه ملــي 411136556157با شماره اقتصــادي مركز آمار ايران  بين  في ما قرارداد اين
شــركت ك طــرف و د از يــمــي شــو ناميــده "كارفرما " از اين پسكه ها و امور استان مديريت، معاون توسعه مرتضي حسيني
دگي نماينــا بــو   .................يشــماره ملــ.... .........................شــماره اقتصــادي ..................ثبت  و تاريخ به شماره ........................

                             شند.             زم به رعايت مفاد آن ميباطرفين مل ود گردي منعقد با شرايط ذيل، از طرف ديگر  ناميده مي شود "پيمانكار - كارگزار" پــس نكه از ايــ ...).............صفحه....... ........خ مور................وزنامه رسمي شماره (طبق آخرين تغييرات رمدير عامل  .......................
  :) موضوع قرارداد2ماده(

  ل: رح ذيشارائه خدمات پس از فروش سيستمهاي نصب شده به شرح ذيل در محل ساختمان كارفرما به 
  بانك و ضمانت وام.حقوق و دستمزد، دفترداري مالي و اعتبارات، قراردادها، چك و 

  خدمات پس از فروش به شرح ذيل ارائه مي گردد: 
  پشتيباني رفع خطاي حاد.  -
  .(THD) ارائه خدمات پشتيباني تلفني  -
 . (RAS)ارائه خدمات ارتباطات راه دور  -

  نصب نسخ جديد سيستم موضوع قرارداد. -
و هفته يك دهر ( اعت در ماهس 20ارائه خدمات حضوري كارشناس جهت رفع خطاي سيستم حداقل به مدت  -

  روز)
 : تشخيص منشاء و نوع خطا در حيطه اختيارات كارشناس پيمانكار است.1تبصره 

  
  :  ت قرارداد مد ) 3(ماده 

  .مي باشد شمسي يك سال به مدت 31/01/1404لغايت 01/02/1403تاريخ از مدت قرارداد 
  :محل اجرا) 4ماده (

  شد.ران مي بامار ايران و واحدهاي زيرمجموعه و تابعه مركز آمار ايمحل اجراي موضوع قرارداد در مركز آ
  :مبلغ كل  و نحوه پرداخت) 5ماده (
   ل ) ميباشد.اري ............................( الي........... .................ارزش افزوده معادلمبلغ قرارداد بدون احتساب ماليات بر -1-5

ر كســور انــه  پــس از كســو گزارشــهاي دوره اي بطــور ماهينــاظر كارفرمــا  از تأييــد پــس  مبلــغ قــرارداد  :1تبصــره
  .خواهد گرديد واريز پيمانكار به حسابقانوني  

ــره ــمار :2تبص ــه حســاب ش ــرارداد ب ــده ق ــد ش ــالغ تايي ــك ه ................... مب ــعب ........ .......... بان ــا......................... هش  .... ب
  كار قابل پرداخت است.به نام پيمان IR ....................................................... شماره شباي 

 ماليــات پرداخــت بــه دمتعهــ كارفرمــا كــارگزار ســوي از افــزوده بــرارزش ماليــات گــواهي ارائــه درصورت :3تبصره  
  .ميباشد افزوده برارزش

  .افزايش يا كاهش دهد %25موضوع قرارداد را تا ا حجم و ي مركز آمار ايران اختيار دارد : 4تبصره 
ارفرما ده شش، كه در مادرصورت نياز كارفرما به ارائه خدمات توسط پيمانكار، بيش از سقف تعيين شد: 5تبصره 

ا قابل ر كارفرميد ناظبر اساس تعرفه مصوب و قانوني و پس از تايصورتحساب خدمات ارائه شده توسط پيمانكار 
  اشد. پرداخت مي ب



  

 قرارداد خدمات پشتيباني

  11از  2صفحه  كد سند : 
  شماره:
  تاريخ:

 

 مھر و امضای پيمانکار:

  نحوه ارائه گزارش : )6ماده 
ز بصــورت داد را در پايان هــر فــاپيمانكار موظف است صورت وضعيت و نتايج حاصل از اجراي پروژه موضوع قرار-1-6

  كتبي و الكترونيكي، جهت ارزيابي، بررسي و ساير اقدامات به كارفرما تسليم نمايد.
نا بــر درخواســت ا در مقاطع ماهانه ( برپروژه مورد نياز كارفرما  پيمانكار موظف است گزارشات مديريتي و كنترل -2-6

  كارفرما) ،تهيه و به ايشان تسليم نمايد.
لازم و  حــوي كــه شــامل همــه مــواردنموظف است گزارشات خود را به نحو جامع و مانع ارائه نمايد بــه  پيمانكار-3-6

  .در گزارش خودداري نمايدمرتبط  ضروري و غير مرتبط بوده و از درج مطالب تكراري غير
اي حضوري بــا شــركت در جلسه در صورت صلاحديد كارفرما، لازم است پيمانكار قبل از تحويل نهايي محصول-4-6

ه ارائــه و نســبت بــ كارشناسان حقيقي يا حقوقي كه از سوي كارفرما دعوت مي شــوند، مســتندات خــود را ارائــه نمايــد
غ خواهد شــد و نكار ابلاكه نتيجه جلسه به جهت انجام اصلاحات لازم به پيما توضيحات كافي اقدام نمايد. بديهي است

  پيمانكار موظف است نسبت به اصلاح آنها در محدوده زماني قرارداد اقدام كند.
  ) حدود خدمات:7ماده 
مانكــار ، يپسي مدارك و گزارش هاي در صورتي كه به كار بستن نظر كارفرما در حين انجام خدمات يا هنگام برر-1-7

ي را خدمات اضــاف 3-7 موجب تغيير مصوبات قبلي و انجام خدمات اضافي شود، پيمانكار موظف است با رعايت مفاد بند
  انجام دهد.

زئيــات و بــا ت را بــا ذكــر دلايــل و جپيمانكار مي تواند در صورت لزوم تغييرات در شرح وظايف و يا حدود خدما -2-7
  يشنهاد كند.پبه كارفرما  3-7رعايت مفاد بند 

مانكــار مــدت ت يابد، در هر مورد پيهرگاه طبق بندهاي ياد شده تغييراتي در حدود خدمات موضوع قرارداد ضرور -3-7
  انجام تغييرات را به كارفرما گزارش مي كند. 

ي اشــد، مشــمول خــدمات اضــافخدمات مربوط به اصلاح كار كه ناشي از نقص انجام خدمات موضــوع قــرارداد ب-4-7
  ها است.نيست و پيمانكار مكلف به انجام آن 2-7و  1-7هاي بند

ار موظــف اط داشــته باشــد، پيمانكــدر مواردي كه انجام خدمات موضوع قرارداد با طرح يا طرح هاي ديگري ارتبــ-5-7
كنــد و هاي ديگر تنظيم مي شود، دريافت اي كه با پيمانكار و يا سازماناست اطلاعات و مدارك فني آن را طبق برنامه

  ود.شدر انجام خدمات خود منظور نمايد، تا بين كارهاي مختلف طرح هاي ياد شده، هماهنگي ايجاد 
مرتبط با  ر اداري و( خارجي) جهت امو هر گونه استفاده از پيام رسان ها و شبكه هاي اجتماعي غير بومي   -6-7

  باشد.  منوع مي، متن، فايل و ... ممحرمانه) در قالب تماس تلفني، تصويري –مركز آمار ايران ( عادي 
مار ايران در آبا مركز  تفاده از پيام رسان هاي بومي ( داخلي) جهت امور محرمانه اداري و مرتبطهر گونه اس  -7-7

  قالب تماس تلفني، تصويري، متن، فايل و ... ممنوع مي باشد.
  ) تائيدات پيمانكار:8ماده 
رده و هــيچ نكتــه  و جزئاً اطلاع حاصــل كــيمان را مطالعه نموده و از مفاد آن كلاًكليه اسناد و مدارك پپيمانكار  -1-8

  .مورد آن متعذر به عدم اطلاع خود شود مبهمي باقي نمانده است كه بعداً بتواند در
ي مــالي يصلاحيت، امكانات، توانــا وكيف خدمات موضوع پيمان و شرايط آن آگاهي كامل دارد  به كم وپيمانكار  -2-8

باشد و از اين بابت رضايت كارفرما را بطــور كامــل تــأمين هاي مورد لزوم را جهت اجراي مفاد پيمان دارا ميتخصصو 
  .ست نداردنموده و از كارفرما درخواست تأمين هيچگونه امكاناتي را بجز آنچه در شرايط پيمان آمده ا

نمايــد كــه كارفرمــا از هرگونــه عــان ميقف بــوده و اذاز ميزان مسئوليت در برابر كاركنان خود و ادعاهاي آنها وا -3-8
  .مسئوليت در قبال مراجع ذيربط مصون و مبرا بوده و تعهدي ندارد



  

 قرارداد خدمات پشتيباني

  11از  3صفحه  كد سند : 
  شماره:
  تاريخ:

 

 مھر و امضای پيمانکار:

مانده اســت كــه نجام داده و هيچ موردي باقي ناكه هنگام تسليم پيشنهاد، مطالعات كافي  نمايديد ميائت پيمانكار -4-8
  .مورد آن استناد به جهل خود نمايد بعداً در

كاركنــان خــود  ان انجام مفاد پيمان بههرگونه خسارت اعم از خسارات جاني و مالي و ... ناشي از قصور كه در زم -5-8
وارد نخواهــد مــاين  گونه مسئوليتي دربوده و كارفرما هيچ پيمانكارو ساير اشخاص حقيقي و حقوقي وارد گردد به عهده 

   .داشت
  ) تعهدات پيمانكار:9ماده 
كند كه داراي تــوان ام دهد و اعلام ميار متعهد است خدمات خود را طبق متن، اسناد و مدارك قرارداد انجپيمانك -1-9

  و تشكيلات لازم براي انجام اين خدمات است.
يريت و نمايد كه خدمات موضوع قرارداد را در طول مدت قرارداد بر اســاس شــرح خــدمات مــدپيمانكار تعهد مي -2-9

هــا و حلاههكارهــا، رنيازمندي ها و محدوديت هــاي كارفرمــا را بررســي نمــوده و بــه تناســب، را راهبري نموده و كليه
  د.هاي موجود را به كارفرما ارائه مي نمايفناوري

نه تلقي كــرده هاي اطلاعاتي را محرماپيمانكار تمام مدارك و اطلاعات دريافت شده از كارفرما و محتويات بانك -3-9
  ا حق افشا و واگذاري به غير ندارد.و بدون اجازه كارفرم

ئونات هاي وابســته بــه كارفرمــا حضــور دارنــد رعايــت شــكاركنان پيمانكار موظف هستند تا زماني كه در محيط -4-9
 ن خــود و در مقابــلاي را بنمايند. پيمانكار در هر حالتي مسئول و متعهد نسبت به اعمال و رفتار كاركنــااسلامي و حرفه
  د.كارفرما مي باش

رما بــه نــوعي بــا اشند كه به تشخيص كارفهرگاه پيمانكار يا پيمانكاران ديگري در حال انجام كار براي كارفرما ب -5-9
ارفرمــا بــا كهــاي لازم را تحــت نظــارت نماينــده موضوع اين قرارداد ربط پيدا مي كند، پيمانكار متعهد اســت هماهنگي

  پيمانكار ديگر به عمل آورد.
  كند. ظف است در جلسات كارشناسي كه كارفرما تعيين مي نمايد شركتپيمانكار مو -6-9
سازي نمــوده ه كاركرد خود را مستندبپيمانكار موظف است در چارچوب رويه مورد تائيد كارفرما، اطلاعات مربوط -7-9

  و در پايان قرارداد به كارفرما ارائه دهد.
هاي آئــين نامــه ناشي از اجراي قوانين كار و تــامين اجتمــاعي و نه هاينمايد كه از ميزان هزيپيمانكار اعلام مي -8-9

هاي پيشنهادي خود را براي انجام كليه تعهداتي كه به موجــب ايــن ها و عوارض اطلاع داشته و قيمتمربوط به ماليات
عهــد اســت همــه اي را نيز براي خود منظور داشته اســت و متداند و سود عادلانهقرارداد بر عهده گرفته است، كافي مي

  نكار خواهد بود.توجه پيمامقوانين مربوط را رعايت نمايد. در هر حال مسئوليت عدم اجراي قوانين و مقررات فوق الذكر 
اندازي سامانه، مسئول آموزش مديريت، نگهداشت و پشتيباني آن به تــيم كارشناســي معرفــي از راه پيمانكار پس -9-9

  شده از طرف كارفرما خواهد بود.
بــه  ائه راهنمــاي مكتــوبآموزش حضوري و غيرحضوري و نيز اريك بار پيمانكار پس از نصب سامانه، مسئول  -10-9

هــاي ري دورهبرگــزا هاي ساير درخواستكاربران سامانه متشكل از كارشناسان مركز و ساير ذينفعان پروژه خواهد بود. 
  از سوي كارفرما با احتساب هزينه خواهد بود. آموزشي 

ر دنت اين قــرارداد، اندازي سامانه و اتمام دوره پشتيباني و ضماپيمانكار متعهد مي شود پس از اتمام پروژه و راه -11-9
نجــام د نظر كارفرما اموعد مور صورت تمايل كارفرما، پشتيباني و ارتقاي سامانه را در قالب قرارداد جديد برابر عرف و در

  دهد.
م خــدمات ز دســتگاه مربــوط بــراي انجــااشاغل كارفرما را بدون كسب مجوز قبلي  پيمانكار نمي تواند كاركنان -12-9

  موضوع اين قرارداد به كارگيرد.
  ع اين قرارداد ممنوع است.به كارگيري كاركنان شاغل پيمانكار از سوي كارفرما براي خدمات موضو-13-9



  

 قرارداد خدمات پشتيباني

  11از  4صفحه  كد سند : 
  شماره:
  تاريخ:

 

 مھر و امضای پيمانکار:

هاي پيمانكــار در رعايــت از مســئوليت هــاي پيمانكــار از ســوي كارفرمــاتائيد خــدمات و يــا مــدارك و گزارش -14-9
بــه علــت  هايي است كــهاستانداردها و اصول علمي و فني نمي كاهد و در هر حال پيمانكار مسئول و جوابگوي كاستي

  نقص كار او بعدها مشاهده گردد.
  ) تعهدات كارفرما :10ماده 
 باشد.ارداد ميار در چارچوب اين قرككارفرما موظف به تأمين و ارائه تمام اطلاعات مورد نياز پيمان -1-10

  باشد.ه پيمانكار ميقرارداد، ب 5كارفرما متعهد به پرداخت مبلغ قرارداد بر اساس ماده  -2-10
هاي مرتبط با پــروژه معرفــي ساير سازمان وكارفرما، كارشناسان پيمانكار را به واحدهاي ذيربط در سازمان خود  -3-10

  را جهت همكاري با آن صادر خواهد كرد.هاي لازم و دستورات و توصيه
ر خــود را د، نماينــدگان تــام الاختيــاكارفرما موظف است ظرف مدت يك هفته از زمان امضــاء و مبادلــه قــراردا -4-10

  معرفي نمايد.
ز زمــان اباشد كه نماينده آن رسماً ظرف مــدت يــك هفتــه نظارت بر حسن اجراي قرارداد بر عهده كارفرما مي -5-10
  و مبادله قرارداد به پيمانكار معرفي خواهد شد. امضاء
ا ظــرف يــك ها و مدارك تهيه شده از طرف پيمانكار و اعلام نظر در مورد آن ها بوسيله كارفرمتصويب گزارش -6-10

انكــار گيرد. در صورت عدم تأييد توسط كارفرمــا، دلايــل بصــورت كتبــي بــه پيمهفته پس از تسليم گزارش صورت مي
دم اعــلام عــهفته اقدام نمايد. در صــورت  2هاي لازم حداكثر ظرف مانكار موظف است پس از انجام بررسياعلام و پي

  گردد.نظر ظرف موعد مقرر، گزارشات و مدارك ارسالي تصويب شده تلقي مي
  ماليات ، بيمه و ساير حقوق و عوارض قانوني : )11ماده 

ر تــاريخ داركنــان كــه ساير حقوق دولتــي مربــوط بــه پيمانكــار و كپرداخت هرگونه ماليات، حق بيمه تامين اجتماعي و 
  ر است. انكابه عهده پيم ير نمايد،امضاي اين قرارداد برقرار است يا در آينده برقرار خواهد شد و يا ميزان آن در آينده تغي

 مــا وصــول شــود، ازريق كارفرها و بيمه و ساير حقوق دولتي كه بايد بر طبق قوانين و مقررات از طمبالغي از اين ماليات
  به حساب وي به مراجع مربوط حواله مي گردد. وهاي پيمانكار كسر پرداخت

ات مربــوط وانين و مقــررماليات بر ارزش افزوده در صورت ارائه اسناد و مدارك از طرف پيمانكار طبق قــ : 1تبصره   
  علاوه بر مبلغ قرارداد پرداخت خواهد شد.

حســاب  ام تعهــدات بــهكلف است معادل ده درصد از مبلغ كل قرارداد را به عنوان تضمين انجــ:پيمانكار م 2تبصره   
ز مل كــار توســط مركــتاييد كا سپرده مركز واريز و يا معادل مبلغ مذكور ضمانت نامه بانكي ارائه نمايد. اين مبلغ پس از

ط خواهــد ع دولت ضــبسخ و سپرده به نفمسترد خواهد شد در صورت عدم رضايت از كار شركت در حين اجرا، قرارداد ف
  شد. 

يــد گردد. اين مبلغ پــس از تايدرصد از هر پرداخت به عنوان سپرده حسن انجام كار كسر مي  10معادل   : 3تبصره   
  كامل كار توسط مركز مسترد خواهد شد.

آن نزد خود اقــدام نمــوده  هداريالحساب بيمه و نگدرصد علي 5مركز نسبت به كسر  در زمان پرداخت،  : 4تبصره   
 شود.ترد ميكه در پايان قرارداد پس از ارائه مفاصاحساب بيمه از سوي پيمانكار، سپرده بيمه به وي مس

محاســبه  ست كــه پــس ازهر گونه كسور قانوني اعم از ماليات، بيمه تامين اجتماعي و ... به عهده شركت ا :5تبصره 
 توسط ذيحسابي مركز كسر خواهد شد. 

  
  خير:أ) ت12اده م



  

 قرارداد خدمات پشتيباني

  11از  5صفحه  كد سند : 
  شماره:
  تاريخ:

 

 مھر و امضای پيمانکار:

زمــان مقــرر بــه  موضوع قرارداد را در مدت چنانچه پيمانكار بدون عذر موجه قابل قبول كارفرما، نتواند تعهدات -1-12
حق الزحمه تاخير را با توجــه  % از هر مرحله 2انجام برساند، كارفرما مجاز است به عنوان جريمه تاخير غيرمجاز، روزانه 

  نمايد. كسر 12ماده   2-12به بند 
بــه  هــاي وصــول، مبــالغ جريمــه (جــرايم) راكارفرما مي تواند بدون خدشه آوردن به هريك از حقــوق و روش -2-12

ز هر محل ديگــري ارده و يا خير را از هر مرحله پرداخت به پيمانكار كسر كأحساب پيمانكار منظور داشته مبالغ جريمه ت
پ قــرارداد هاي پيمانكــار در چــارچور به اسقاط تعهدات و مســئوليتوصول نمايد. پرداخت و يا كسر چنين جرائمي منج

  نخواهد شد.
  ) ناظرين كارفرما :13ماده 
  مركز آمار ايران است. اداره كل امور مالي و ذيحسابينظارت بر اجراي اين قرارداد برعهده  -1-13
ر ايــن قــرارداد، ه اختيارات تفويض شده دوددستورها و مداركي كه به وسيله  ناظر و نمايندگان كارفرما، در محد -2-13

يــا  وورهاي ابلاغ شده در حكم ابلاغ كارفرما است، بديهي است با تغيير نماينده كارفرما دست به پيمانكار ابلاغ مي گردد،
  مدارك امضاء شده به وسيله نمايندگان قبلي معتبر است.

  ارفرما معرفي مي كند.ر خود را به كپس از ابلاغ قرارداد، پيمانكار نماينده تام الاختيا -3-13
  ) قانون حاكم:  14ماده 

هــا و تمــامي زارشگاين قرارداد از هر حيث تابع قوانين جمهوري اسلامي ايران مــي باشــد. مالكيــت مــادي و معنــوي 
  اطلاعات و مفاد توليد شده مربوط به طور كامل متعلق به كارفرما است.

  ) زبان قرارداد:15ماده 
هــاي ســي بــه زبانزبــان فار ارداد و ساير اسناد قرارداد فارسي است. در صورتي كه مدارك قرارداد علاوه برزبان اين قر

فت كــار و نيــز اد و پيشــرديگري نيز تهيه شده باشد، متن فارسي معتبر است. پيمانكار بايد مدارك و گزارش هاي قرارد
  نگليسي باشد.ابه صورت  ان ممكن است با توافق كارفرماساير مكاتبات خود را به زبان فارسي تهيه كند. اسناد پشتيب

  ) ابلاغ ها:16ماده 
بــين  ا بــا اعــلام كتبــيشابه، تنهــهرگونه اطلاعيه مانند دستور كار، اعلام نظر يا تعليق، پايان دادن به قرارداد و موارد م

  نمايندگان دو طرف معتبر خواهد بود.
  ) دقت و كوشش:17ماده 

 وردهاي فنــي و بــاخرين دســتاموضوع اين قرارداد را منطبق با اصول علمي و فني و با استفاده از آ پيمانكار بايد خدمات
نها را بــه آاد كليدي بكارگيري حداكثر مهارت و دقت به وسيله كاركنان واجد صلاحيت تخصصي و كارا، كه فهرست افر

  و كامل باشد.اليت وي بايد از هر جهت جامع كند، انجام دهد و فعكارفرما معرفي مي
  ) ممنوعيت قانوني:18ماده 
انون منــع قانون اساســي و قــ 141اصل  پيمانكار اعلام مي كند كه در موقع عقد اين قرارداد مشمول ممنوعيت -1-18

  نمي باشد. 22/10/1337مداخله كاركنان دولت مصوب 
ن پيمانكــار هام، مــديران يــا بازرســان ســدر صورتي كه خلاف آن براي كارفرما ثابت شود يا تغييراتي در صاحبا -2-18

  ايجاد شود كه با مفاد قوانين ياد شده تعارض داشته باشد، قرارداد فسخ مي شود.
عيت يــاد شــده ايجاد شود كه مشمول ممنو در شرايطي كه تغييراتي در دستگاه هاي دولتي، كارفرما يا پيمانكار -3-18

 فرمــا قــرارداد راشــود ، كارنلام كند و در صورتي كه منع قانوني رفع باشد، پيمانكار موظف است مراتب را به كارفرما اع
  تلقي مي شود. د فسخ شدهخاتمه خواهد داد. چنانچه پيمانكار مراتب را به محض اطلاع به كارفرما اعلام نكند قراردا

  ) انتقال به غير:19ماده 



  

 قرارداد خدمات پشتيباني

  11از  6صفحه  كد سند : 
  شماره:
  تاريخ:

 

 مھر و امضای پيمانکار:

وقي اشــخاص حقيقــي يــا حقــ را به شخص يــاپيمانكار حق ندارد بدون كسب مجوز كارفرما موضوع اين قرارداد  1-19
  ديگري بطور كلي يا جزئي منتقل يا واگذار كند.

ر تفــويض كنــد. عايت مقررات به اشخاص ديگمام يا قسمتي از حقوق يا اختيارات خود را با ركارفرما مي تواند ت -2-19
  د بود.شخاص خواهدر اين صورت انجام تعهدات كارفرما در رابطه با حقوق يا اختيارات تفويض شده برعهده آن ا

  ) صداقت و امانت:20ماده 
جــارب تده و تمــام درستي و به مصلحت كارفرما عمل كرپيمانكار در تمام موضوعات تخصصي و كاري پروژه در كمال 

مي باشــند فــراهم  هايي را كه به طور معمول براي ارائه بهتر خدمات و انجام تعهدات مورد نيازو امكانات فني و مهارت
  خواهند نمود.

  ) نحوه تسليم و تصويب فرآورده ها و گزارش ها :21ماده 
در برنامــه  اي را در پايان مدت مربوط و يا مقــاطعي كــهي هر قسمت يا مرحلههاپيمانكار فرآورده ها و گزارش -1-21

از دريافــت  ارفرمــا پــسكزماني تفصيلي پيش بيني شده است ، ابتدا  يك نسخه الكترونيكي به كارفرما تسليم مي كند. 
  ند.هاي ياد شده، آنها را بررسي و نظر خود را با درج موارد، اعلام مي كها و گزارشفرآورده
هــاي تائيــد شــده را در دو ارك و گزارشدر صورتي كه كارفرما مدارك و گزارش ها را تاييد كند، پيمانكــار مــد -2-21

ارش دارك و گــزمــنسخه چاپي به كارفرما تسليم مي كند. در صورت اعلام نظر اصلاحي از سوي كارفرمــا نســبت بــه 
ارفرما آنهــا ساس نظر كه تفصيلي پيش بيني شده است، بر اكارها، پيمانكار موظف است حداكثر ظرف مدتي كه در برنام

الزحمه درج شده در قــرارداد د. تجاوز از اين مدت، مشمول كاهش حقارائه نماي 2-21را اصلاح و به ترتيب مقرر در بند 
  اشد.قت كرده باست، مگر اينكه كارفرما به درخواست پيمانكار با افزايش مدت، قبلاً و به صورت كتبي مواف

ا ارســال بــيمانكــار نباشــد، پيمانكــار در صورتي كه نظر اصلاحي اعلام شده از سوي كارفرما منطبق بــا نظــر پ -3-21
ظريات اعــلام نمچنان بر گزارش توجيهي، دلايل خود را براي بررسي مجدد به كارفرما اعلام مي كند. چناچه كارفرما ه

اهــد بــود. هاي خود بر اساس نظــر كارفرمــا خومدارك و گزارششده خود اصرار داشته باشد، پيمانكار موظف به اصلاح 
  ها، بر عهده پيمانكار نيست.گيريمسئوليت اين نوع تصميم

ظــر كارفرمــا را نهاي پيمانكار اعلام نكند، پيمانكار در صورتي كه كارفرما نظر خود را در مورد مدارك و گزارش -4-21
  كند.استعلام مي

  ) امور محرمانه:22ماده 
دارك، مــايطي اطلاعــات، پيمانكار تمام موضوعات مرتبط با قرارداد را محرمانه تلقي كــرده و تحــت هــيچ شــر -1-22
رد، مگــر كــهاي فني، تجارب و دانش فني اي كه توسط كارفرما در اختيار وي گذاشته شده است را فــاش نخواهــد داده

  كرده باشد. اين كه مجوز رسمي و كتبي كارفرما را در اين ارتباط قبلاً اخذ
هــاي طرف وگردد دستيابي به اطلاعات محرمانه را محدود به آن گروه از كارشناســان خــود پيمانكار متعهد مي -2-22

يــد بــاط پيمانكــار باهمــين ارت قرارداد خود نمايد كه براي انجام درست وظايف و ارائه خدمات خود به آنها نياز دارنــد. در
ه عــدم و نســبت بــ انه بودن اطلاعات محرمانه به اشخاص فوق اطلاع داده شدهاطمينان كسب نمايد كه ماهيت محرم

  افشاي اطلاعات از سوي آنان كنترل و نظارت لازم را به عمل آورد.
  ) حضور در جلسات:23ماده 

ه د بــه همــراپيمانكار موظف است در تمام جلساتي كه كارفرما براي بررسي وضــعيت پيشــرفت كــار تشــكيل مــي دهــ
تبــي ه به طور كو متخصصين خود حسب مورد حضور يابد. زمان و مكان تشكيل جلسه پيش از تشكيل جلسكارشناسان 

  از سوي كارفرما به پيمانكار ابلاغ مي گردد.
  ) دوره پشتيباني:24ماده 



  

 قرارداد خدمات پشتيباني

  11از  7صفحه  كد سند : 
  شماره:
  تاريخ:

 

 مھر و امضای پيمانکار:

 يــرادات ومشــكلات و ا پيمانكار متعهد مي شود در طول دوره پشتيباني كــه شــامل رفــعبوده و  دوره پشتيباني يكساله 
هاي مورد نيــاز بــه همــراه برنامــه زمانبنــدي انجام دهد. همچنين پيمانكار بايد ليستي از فعاليتآموزش نيز خواهد بود، 

اي تنظــيم د به گونــهليست باي مورد نياز براي اجراي آنها را به منظور نگهداشت سيستم در اختيار كارفرما قرار دهد. اين
  جاوز نكند. ساعت ت 48مدت زمان خارج از سرويس بودن سامانه از  شود كه در صورت بروز خرابي در سيستم،

  ) تعليق:25ماده 
هايي از خدمات را طــي م خدمات، تمام يا فصلكارفرما مي تواند با اعلام قبلي ده روزه به پيمانكار در حين انجا -1-25
  در آورد. شروع و خاتمه تعليق در آن معين شده است، به حالت تعليق هاي كه تاريخابلاغ

مــاه  4ا يــثر يك چهارم مدت اوليــه و تعليق خدمات از سوي كارفرما براي يك بار مجاز است مدت تعليق حداك -2-25
  باشد.هر كدام كمتر است مي

وز قبل از پايان مدت تعليــق موضــوع را ر 10در صورتي كه تمديد تعليق ضرورت داشته باشد كارفرما حداكثر تا  -3-25
ونه هزينــه بــراي ماه و بدون پرداخت هر گ 3كند و در صورت موافقت پيمانكار، حداكثر به مدت نهاد ميبه پيمانكار پيش

  دهد.مه ميمدت تمديد شده قرارداد تمديد مي شود در غير اينصورت با درخواست كارفرما به قرارداد خات
الزحمــه درصــد حق 20انــه معــدل هاي مربوط به دوره تعليق خدمات، با تشــخيص كارفرمــا ماهپرداخت هزينه -4-25

  است.  ماه و به صورت اقساط ماهانه مجاز 4متوسط ماهانه مي باشد، پرداخت اين مبلغ براي حداكثر 
گــزارش  روز 15و حداكثر ظرف مدت  پيمانكار موظف است از تاريخ شروع تعليق خدمات مربوط را متوقف كند -5-25

  ا تسليم نمايد.به كار فرم 4-25ميزان هزينه هاي تعليق موضوع بند  كار را هنگام اعلام تعليق تهيه و با تعيين
رارداد قــرفرما را نسبت بــه چگــونگي ادامــه روز قبل از انقضاي مدت تعليق يا تمديد تعليق، نظر كا 20پيمانكار  -6-25

ايــن صــورت،  ر غيــرفــت داستعلام مي كند. در صورت ابلاغ شروع كار به شرح ياد شده، اجراي قرارداد ادامه خواهــد يا
  تواند خاتمه قرارداد را درخواست كند.پيمانكار مي

كند. در اين صــورت ا به پيمانكار ابلاغ ميرچنانچه در دوران تعليق كارفرما تصميم به لغو تعليق بگيرد، موضوع  -7-25
  يابد.حداكثر ده روز پس از ابلاغ، كار ادامه مي

  ) حدود خدمات و تغييرات آن :26ماده 
رارداد، بــا تواند در طول مدت قرارداد، خدمات پيمانكار را در حد متعــارف و در چــارچوب موضــوع قــكارفرما مي -1-26

  رعايت مفاد ساير بندهاي اين قرارداد، تغيير، افزايش يا كاهش دهد.
 هــاين انجام خدمات يــا هنگــام بررســي مــدارك و گــزارش در صورتي كه به كار بستن نظر كارفرما در حي-1-1-26

 2-26نــد يــت مفــاد بپيمانكار ، موجب تغيير مصوبات قبلي و انجام خدمات اضافي شود، پيمانكار موظــف اســت بــا رعا
  ،خدمات اضافي را انجام دهد.

جزئيات و بــا  ر شرح وظايف و يا حدود خدمات را با ذكر دلايل وپيمانكار مي تواند در صورت لزوم تغييرات د -2-1-26
  به كارفرما پيشنهاد كند. 2-26رعايت مفاد بند 

مانكار مــدت رورت يابد، در هر مورد پيضهرگاه طبق بندهاي ياد شده تغييراتي خارج از خدمات موضوع قرارداد  -2-26
الزحمــه انجــام كند. كارفرما با بررسي گزارش، در مورد مــدت و حقالزحمه انجام تغييرات را به كارفرما گزارش ميو حق

  نمايد.كند. پس از توافق، كارفرما تغييرات را ابلاغ مير مذاكره و توافق ميتغييرات، با پيمانكا
افي داد باشــد، مشــمول خــدمات اضــخدمات مربوط به اصلاح كار كه ناشي از نقص انجام خدمات موضوع  قرار-3-26

  نيست و پيمانكار مكلف به انجام آن ها است. 2-26و  1-26بندهاي 



  

 قرارداد خدمات پشتيباني

  11از  8صفحه  كد سند : 
  شماره:
  تاريخ:

 

 مھر و امضای پيمانکار:

انكــار موظــف با طرح يا طرح هاي ديگري ارتباط داشته باشد، پيم مات موضوع قرارداد،در مواردي كه انجام خد -4-26
شود، دريافــت كنــد و هاي ديگر تنظيم مياي كه با پيمانكار و يا سازماناست اطلاعات و مدارك فني آن را طبق برنامه

  د.نگي ايجاد شودر انجام خدمات خود منظور نمايد تا بين كارهاي مختلف طرح هاي ياد شده، هماه
ان نظــام ه قيمت در خصوص تغييرات قرارداد،  تعرفه هاي خدمات فني انفورماتيك اعلامي سازممبناي محاسب -5 -26

  باشد.رصد تخفيف ميبا حداكثر دصنفي رايانه كشور  
  ) تغييرات مدت قرارداد:27ماده 

 ا مــورد مطالعــه ورد، موضــوع مكن است در آن داده شــودر موارد زير پيمانكار با توجه به برنامه اجرايي و تغييراتي كه م
ارفرمــا ك مراتــب را بــه بررسي قرار داده و در صورتي كه پيش آمدن اين موارد را مســتلزم تغييــر مــدت قــرارداد بدانــد،

  ود :خواهد نم پيشنهاد و كارفرما در صورت صلاحديد افزايش و يا كاهش مدت قرارداد را به پيمانكار ابلاغ
  د تغيير كند.اين قراردا 2-26و  1-26صورتي كه مقادير كار مطابق با بندهاي  در -1-27
  بروز عوامل قهري (فورس ماژور) -2-27

  ت خود را به موقع انجام دهد.در صورتي كه پيمانكار به دليل خارج از قصور خود نتواند تعهدا -34-27
  ) مدير پروژه :28ماده 

نــوان مــدير اشد، بــه عبخصصي و تجربي لازم و كافي را كه مورد قبول كارفرما پيمانكار موظف است يك فرد با توان ت
ي مايد. در طول مدت اجــراروز كاري پس از ابلاغ قرارداد، به كارفرما معرفي ن 5پروژه خود تعيين و حداكثر ظرف مدت 

  الامكان نبايد مدير پروژه تغيير كند.پروژه حتي
  ) گواهينامه حسن انجام كار:29ماده 

ف و خــدمات، كميــل وظــاييمانكار مسئوليت كامل حسن انجام تمام تعهدات موضوع قرارداد را بر عهــده دارد. بعــد از تپ
واهينامــه ارفرمــا، گتحويل آخرين گزارش نهايي و بعد از طي دوره پشتيباني و ضمانت و در صــورت تائيــد و رضــايت ك

  انجام كار براي پيمانكار صادر مي گردد.
  تورات كارفرما :) صحت دس30ماده 

ليــل بــه اطــلاع دا با ذكــر هرگاه پيمانكار نسبت به صحت دستورات كارفرما ايرادي داشته باشد، بايد بلافاصله مراتب ر
، نكــار خواســتار شــدا از پيماركارفرما برساند. چنانچه كارفرما صحت دستورات و يا مصوبات را كتباً تاييد و اجــراي آنهــا 

فتــه شــده و تصميم گر ا بر همان اساس ذكر شده انجام دهد. در اين صورت كارفرما مسئولپيمانكار موظف است آنها ر
  باشد.دستور داده شده مي

  ) شرح خدمات پروژه :31ماده 
باشــد و رارداد ميقــ) 1) قرارداد وسطح خــدمات بــه شــرح پيوســت  شــماره (2شرح خدمات انجام پروژه مطابق با ماده (

  باشد.مي هاي تعريف شده آنه موارد خواسته شده در اين شرح خدمات و در قالب فازپيمانكار ملزم به انجام كلي
  :حق واگذاري به غير) 32ماده 

 تحــت مشــاركت و يــا ي، وكالــت،پيمانكار حق واگذاري حقوق و تكاليف ناشي از اين قرارداد را كلاً و يا جزئاً به نمايندگ
ما مجــاز بــه فســخ ند، كارفره غير ندارد و در صورت تخلف از مفاد اين بهر عنوان بدون موافقت و اجازه كتبي كارفرما ب

  باشد.ا به تشخيص و محاسبه خود ميها و خسارات بنقرارداد و مطالبه هزينه
  ) نظارت:33ماده 

ار در صورت صلاحديد كارفرما، پس از ابلاغ قرارداد به پيمانكار ، ناظر پروژه از سوي كارفرما به طــور كتبــي بــه پيمانكــ
شود تا بر حسن انجام پروژه بر اساس وظايف پيمانكار نظارت نمايد. ناظر بر پيشرفت پروژه بر اســاس برنامــه معرفي مي



  

 قرارداد خدمات پشتيباني

  11از  9صفحه  كد سند : 
  شماره:
  تاريخ:

 

 مھر و امضای پيمانکار:

نمايد. اظهار نظر ناظر در هر مــورد پــس از تاييــد و هاي ارائه شده پيمانكار نظارت ميبندي پروژه و كيفيت فرآوردهزمان
  رسمي كارفرماست. تنفيذ نماينده كارفرما، به منزله نظر

  ) موارد فسخ قرارداد:34ماده 
  گردد :در شرايط زير و به تشخيص كارفرما قرارداد فسخ مي

  .خاتمه، بر اساس اختيار كارفرما با اعلام مهلت يك ماهه به پيمانكار-1-34
  مايد.ننحلال ديده و يا درخواست اخاتمه، براساس اختيار يكي از طرفين در صورتي كه طرف ديگر منحل گر -2-34
  خاتمه، بر اساس توافق طرفين. -3-34
 38اده مــور ايجاد شده باشــد مطــابق خاتمه، بر اساس اختيار هر يك از طرفين در صورتي كه حالت فورس ماژ -4-34

  قرارداد.
را بــدون يــر، آن زقــرارداد، بــه ويــژه مــوارد  بر اساس اختيار كارفرما در شرايطي كه كارفرما به استناد مفاد اين -5-34

  رما ضبط خواهد شد: هاي وي به نفع كارفاخطار قبلي فسخ نمايد و سپرده
  ارداد.بر پيمانكار در زمان عقد قرارداد يا طي مدت قر اثبات شمول قانون منع مداخله كاركنان دولت -1-5-34
  ون اجازه كارفرما.انتقال قرارداد به شخص يا اشخاص ثالث ، بد -2-5-34
  به تقصير يا انحلال شركت.ورشكستگي -3-5-34
داش يا هــدايايي ر يا اجراي آن، به كاركنان كارفرما، دستمزد، پااثبات اين مطلب كه پيمانكار براي گرفتن كا -4-5-34

  ود شريك كرده است.هاي آنان را در منافع خداده يا آنها يا واسطه
يــرادات اقــدام ا نسبت به رفــع نــواقص و اتمي كند  كارفرما در صورت تحقق موارد زير، ابتدا به پيمانكار اخطار -6-34

نكــار بــراي ســوي پيما كند و جريان امور را ظرف مدت يك ماه، به صورت قابل قبول در آورد. در صورت عدم اقــدام از
ه انتخــاب بــز ســه نفــر ارفع نواقص در پايان مهلت تعيين شده، موضوع فسخ قرارداد بايد ابتدا بوسيله هيــاتي متشــكل 

  ا بررسي و تائيد شده و پس از اخذ موافقت مقام ياد شده، به پيمانكار ابلاغ گردد.كارفرم
  اي.فهرعايت نكردن استانداردهاي فني و شئونات حر -1-6-34

رنــگ كارفرمــا را دامه كار خودداري كند، بــي پيمانكار، با دريافت ابلاغ خاتمه يا فسخ قرارداد، موظف است از اد -7-34
ام مــدارك سخ اصل تمنع سازد و طي مهلتي كه از طرف كارفرما اعلام مي شود (حداقل دو هفته) ، از وضعيت كار مطل

هاي اي، مــدلهاي دادههــا و مــدلو گزارش هاي خدمات انجام شده (اعم از اصــل كــد، برنامــه هــاي اجرايــي، پايگاه
  يل دهد.مدارك فني) تا آن تاريخ را به كارفرما تحو ها، مستندات وفرآيندي و گزارش

ت انجــام م مدارك و گزارش هاي خــدمادر صورت خاتمه يا فسخ قرارداد، كارفرما پس از دريافت نسخ اصل تما -8-34
خ خاتمــه يــا الزحمه خدمات انجام شده قابــل قبــول تــا تــاريشده از طرف پيمانكار، نسبت به تعيين و پرداخت مبلغ حق

  فسخ، طبق شرايط قرارداد اقدام خواهد كرد.
رما پــس از ابــلاغ فســخ قــرارداد، باشد، كارف 6-34و  5-34: در صورتي كه فسخ قرارداد به استناد مفاد بندهاي  تبصره

  مين انجام تعهدات به نفع خود اقدام مي كند. درنگ نسبت به ضبط تضبي
  كند. 

  ) حل اختلاف :35ماده 
تواننــد ظــرف ند و طــرفين و انجام وظايف پــيش آيــكليه دعاوي و ابهامات و اختلافاتي كه در ارتباط با موضوع قرارداد 

اســت و  آمــار ايــران روز از زمان مطرح شدن، آن را بين خود حل كنند، مرجع حل اختلاف، امور حقوقي مركز 10مدت 
خــتلاف ات مــورد اراي آن امور براي طرفين لازم الاجرا بوده و طرفين نمي توانند بــه مراجعــي ديگــر جهــت موضــوع

  مراجعه نمايند.



  

 قرارداد خدمات پشتيباني

 11از  10صفحه  كد سند : 
  شماره:
  تاريخ:

 

 مھر و امضای پيمانکار:

  ها :) مالكيت اسناد و فرآورده36ماده 
ها و كليه آثــار و ها، طرحدلكليه حقوق اعم از مادي و معنوي ناشي از اين قرارداد و مالكيت تمام اسناد و مدارك فني م

  نتايج حاصله از آن و ابزار اجرايي موجود منحصراً متعلق به كارفرما مي باشد.
  ) فورس ماژور:37ماده 

، عــدم انجــام نجــام دهنــدوادث قهري و غير مترقبه هر يك از طرفين قرارداد نتوانند تعهدات خــود را اهرگاه به علت ح
وي كارفرمــا ســعتبــار از تعهدات، نقض قرارداد تلقي نخواهد شد و قرارداد به قوت خود باقي خواهد بود. عدم تخصيص ا

لابــات و ت كــلان دولــت، جنــگ، انقبه جهت حدوث اشكالات پيش بينــي نشــده در درآمــدهاي دولــت و يــا تصــميما
قه و اي بــي ســابهــاعتصابات عمومي، شيوع بيماري هاي واگيردار، زلزله، سيل و طغيان هاي غير عــادي، خشكســالي 

ورد هاي دامنه دار كه ناشي از كار پيمانكــار نباشــد، جــزء حــوادث قهــري محســوب شــده و در مــهمچنين آتش سوزي
  عمل خواهد شد:  خسارات ناشي از آن ها به ترتيب ذيل

رما به تشــخيص صورت بروز شرايط قهري، بايستي بلادرنگ موضوع را به اطلاع كارفرما برساند.كارف پيمانكار در -الف 
ســت حــداكثر اكــار موظــف خود تدابير لازم را اتخاذ خواهد نمود. در طول مدت بروز عوامل قهري (فورس ماژور)، پيمان

  شده به بهترين نحو و با كمترين تاخير به عمل آورد. تلاش خود را جهت حفظ تعهدات انجام
در آن صــورت  روز عوامل قهري (تعذر) بيش از سه ماه براي كارفرما و يا پيمانكار به طول انجامــد،بچنانچه مدت  -ب 

ها هفت هزينــق به دريامانكار محهر يك از طرفين، اختيار فسخ قرارداد را با ارائه يادداشت كتبي دارند. در اين شرايط، پي
م شــده اســت و رداد انجاو مخارجي است كه به طور واقعي تا آن لحظه و ناشي از فسخ در ارتباط با عمليات موضوع قرا

  شود.يا متحمل مي
  ) يكپارچگي قرارداد :38ماده 

تائيــد  دهند كه بــين طــرفين مــورد توافــق وهاي آن، يك مجموعه جامع و يكپارچه را تشكيل مياين قرارداد و پيوست
  قرار گرفته است.

  ) اسناد ، مدارك و پيوست هاي اين قرارداد عبارتند از:39ماده 
 )  : سطح توافقات1پيوست شماره (

  ) نشاني طرفين قرارداد :40ماده 
  1پلاك  –خيابان رهي معيري  – خيابان فاطمي -آدرس كارفرما : تهران

ــار :  ــران آدرس پيمانك ــ....... ........................................... -ته ــد پس ــن تل ......... ............تي ك ــاكس  ....................ف و ف
........................  

نــد. در غيــر ايــن كبل ابلاغ هرگاه يكي از طرفين نشاني خود را در مدت قرارداد تغيير دهد، موضوع را كتباً به طرف مقا
  ها به نشاني قبلي ارسال و ابلاغ شده تلقي خواهد شد.نامهها و اوراق و اظهارصورت كليه نامه

  ) تعداد نسخه هاي قرارداد :41ماده 
 رداد رسيده، يك نسخه ازنسخه تنظيم شده و به امضاي دو طرف قرا 4ماده و تبصره هاي آن در  41اين قرارداد در 

  هاي آن اعتبار يكسان دارند.شود و همه نسخهآن به پيمانكار ابلاغ مي
  
 پيمانكار:گان نمايند  نماينده كارفرما:                   

  مرتضي حسيني                       
  املمدير ع - .........................

....................................... 

 .........................شركت   هاستاناامور مديريت معاون توسعه     



  

 قرارداد خدمات پشتيباني

 11از  11صفحه  كد سند : 
  شماره:
  تاريخ:

 

 مھر و امضای پيمانکار:

) 1ماره (پيوست ش  
 

  
  توافقنامه : سطح خدمات

 پشتيباني رفع خطاي حاد 

  ) ارائه خدمات پشتيباني تلفنيTHD( 

  )ارائه خدمات ارتباطات راه دورRAS( 

 نصب نسخ جديد سيستم موضوع قرارداد 

  هفتــه  2ساعت در ماه ( هر  20ارائه خدمات كارشناس جهت رفع خطاي سيستم حداقل به مدت
  يك روز)

  


