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 و نگهداري ری، تعم ینف یبانیپشتقرارداد 

  یجانب زاتی، شبکه و تجه يا انهیو دستگاه هاي را زاتیتجه

 

آقای نزد اداره کل ثبت شرکتهای تهران با نمایندگی  460این قرارداد فیمابین شرکت سهامی بیمه ایران ثبت شده تحت شماره 

 کارفرماهار باغ عباسی ، ابتدای خیابان آمادگاه  که از این پس در این قرارداد به نشانی : اصفهان ، خیابان چ  ارشاد فایضی زاده

نامیده می  پیمانکار در این قرارداد ازاین پسکه   ...............................به نشانی:   ........................................نامیده می شود از یک طرف و 

 الاجرا می باشد. قانون مدنی منعقد گردید و مفاد آن برای طرفین الزام آور و لازم 10ده شود از طرف دیگر مطابق ما

 موضوع قرارداد –ماده اول 

 زاتی، شبکه و تجه یا انهیو دستگاه های را زاتیتجهی فنعبارتست از ارایه خدمات سرویس، نگهداری، تعمیر، تعویض و پشتیبانی 

 پیوست که جزء لاینفک این قرارداد می باشد. " شرح خدمات دستورالعمل"با شرح مندرج در  یجانب

 می باشد. به شرح لیست پیوستو محل استقرار آن ها  تعداد دستگاههای موجود .1

نصب و راه اندازی تجهیزات و همچنین  ، لیست اولیهنسبت به  %25در صورت کاهش و یا افزایش تجهیزات تا سقف  .2

بوده و هزینه مربوطه طبق مبلغ مندرج در قرارداد محاسبه و پرداخت می گردد. بدیهی  پیمانکارپشتیبانی از آنها به عهده 

 موکول به توافق طرفین است. %25است کاهش و یا افزایش بیش از سقف 
 

 قرارداد و مدت مبلغ –ماده دوم 

 31/01/1404لغایت  01/02/1403از تاریخ  روز 365برای مدت .................. مبلغ قرارداد جهت انجام تمامی موضوع قرارداد معادل   

 و تایید مسئول رایانه استان پرداخت خواهد شد. پیمانکارمساوی براساس صورتحساب ارسالی  قسط 12می باشد که طی 

سازمان تامین اجتماعی خواهد مربوطه پرداخت قسط آخر مبلغ قرارداد ، منوط به ارائه مفاصا حساب  از شعبه : تبصره یک -

 بود.

 ارزش افزوده به مبلغ قرارداد اضافه می شود. بر مبلغ مالیات: صره دوتب -

 تعهدات پیمانکار  –ماده سوم 

پیوست مُنضم )دستورالعمل شرح خدمات ( به این قرارداد  براساس متعهد است نسبت به انجام کامل و مستمر موضوع قرارداد پیمانکار 

کامل موضوع قرارداد اقدام ننماید، مکلف خواهد بود به ازای هر روز تـــاخیر در ایفای اقدام نمایند و چنانچه نسبت به انجام مستمر و 

بازه زمانی تعریف درچنانچه ، بدیهی است در وجه شرکت پرداخت نماید را ( مبلغ قرارداد0007/0تعهدات خود معادل هفت ده هزارم )

علاوه بر هر گونه اقدام قانونی لازم، حق فسخ قرارداد و با اخطار کتبی فرما کار روز تاخیر ایجاد گردد، 7ارائه خدمات بیش از  شده برای

 قرارداد را خواهد داشت. چهارموصول وجه موضوع ماده ، حق یک هفته ای

 :تضمین حسن اجرا و انجام تعهدات قرارداد – چهارماده م
ارائه می  کارفرمازان ده درصد مبلغ کل این قرارداد به بابت تضمین حسن اجرای قرارداد یک فقره ضمانت نامه بانکی به می پیمانکار

نماید همچنین ده درصد از هر مرحله پرداخت بابت تضمین حسن انجام تعهدات موضوع قرارداد کسر خواهد گردید که پس از ارائه 

 هد گردید.مسترد خوا پیمانکاربه  کارفرماگواهی حسن و مطلوبیت کار انجام شده در پایان مدت قرارداد از سوی 
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 :فسخ قرارداد – پنجمماده 

، نسبت به فسخ این قرارداد  پیمانکارمحق می باشد که در طول مدت قرارداد به هر علتی و نیز در صورت عدم ایفای تعهدات  کارفرما

 ابلاغ خواهد شد.پیمانکار اقدام نماید. در این صورت مراتب فسخ ، طی اعلام کتبی یک هفته ای به 

با توجه به عملکرد وی محاسبه و پرداخت  پیمانکاراز مفاد قرارداد نباشد،حق الزحمه  پیمانکارفسخ قرارداد به علت تخطی  در صورتیکه

خواهد گردید و در صورتیکه در اثر اقدامات و عدم ایفای تعهدات طرف قرارداد خساراتی به شرکت و یا تجهیزات موضوع قرارداد وارد 

 ن آنها خواهد بود.مکلف به جبراپیمانکار شود 

پیمانکار باشد شرکت محق و مخیر به اخذ وجه تضامین مأخوذه از پیمانکار در صورتیکه موجب فسخ قرارداد عدم ایفای تعهدات 

 )موضوع ماده پنجم قرارداد( خواهد بود.

  نظریه مدیریت فناوری و اطلاعات شرکت خواهد بود.پیمانکار ملاک تشخیص عدم ایفای تعهدات 

 قرارداد با اعلام قبلی )حداکثر دو ماه قبل ( برای شرکت سهامی بیمه ایران محفوظ می باشد حق فسخ. 
 

 :حوادث قهریه )فورس ماژور( – ششم ماده

هر گاه به علل قهریه غیرقابل پیش بینی )فورس ماژور( از قبیل سیل، زلزله و آتش سوزی و ... که رفع آن خارج از حیطه قدرت طرفین 

آنها هر یک از طرفین قادر به انجام تعهدات خود نباشد باید مراتب را بلافاصله پس  از وقوع ، کتباً به طرف دیگر اطلاع  است و در اثر

دهد در این صورت قرارداد در مدت فورس ماژور به قوت و اعتبار خود باقی خواهد ماند در صورتیکه حالت فورس ماژور بیش از سه ماه 

 به ادامه یا فسخ آن توافق خواهند نمود. به طول انجامد طرفین نسبت

 :شرایط ضمن العقد – هفتمماده 

 حق واگذاری قرارداد جزئاً و کلاً به غیر را نخواهد داشت.پیمانکار  -1-8

 اعلام و اقرار می نماید که از مشخصات موضوع قرارداد و مقتضیات آن اطلاع کامل دارد.پیمانکار  -2-8

فق طرفین قرار گرفته و طرف قرارداد حق مطالبه هیچگونه وجه اضافی بابت افزایش قیمت قرارداد به صورت مقطوع مورد توا -3-8

 احتمالی از بابت نوسانات اقتصادی را نخواهد داشت.

معرفی نماید تا کلیه هماهنگی  پیمانکارمتعهد می گردد که پس از عقد این قرارداد نماینده تام الاختیار خود را به  کارفرما -4-8

 انکار با مشارالیه بعمل آید.های لازم از سوی پیم

متعهد می گردد که کلیه اطلاعات ، مدارک و اسناد شرکت را محرمانه تلقی نموده و از در اختیار قراردادن آنها به پیمانکار  -5-8

 غیر خودداری نمایند.

اعلام شده است ، که لیست مشخصات آنان پس از عقد قرارداد به شرکت پیمانکار شرکت تنها به پرسنل مجاز و آموزش دیده  -6-8

 ، اجازه کار را خواهد داد.

 کارفرمادر انجام موضوع قرارداد بر عهده وی بوده در چنین حالتی پیمانکار مسئولیت ناشی از هر گونه خطا و اشتباه فنی  -7-8

یا را از طریق استرداد تمامی وجوه پرداخت شده به وی و پیمانکار محق خواهد بود ضرر و زیان ناشی از اشتباه و خطای 

چنانچه میزان ضرر و زیان بیش از مبلغ قرارداد باشد آن میزان از ضرر و زیان را از محل اعتبار تضامین مأخوذه و یا از طریق 

 مطالبه نماید.پیمانکار مراجع قضائی از 

 30374//ت73377مرتکب یکی از اعمال بندهای ماده یک آئین نامه شماره پیمانکار در صورتیکه به تشخیص شرکت ،  -8-8

 هیأت وزیران گردد، شرکت محق به فسخ قرارداد خواهد آمد.

کلیه هزینه ها ی مربوط به انجام موضوع قرارداد از هر قبیل که باشد و نیز دستمزد عوامل فنی و کارگری و هرگونه عوارض و  -9-8

 می باشد.پیمانکار  و غیره که به این قرارداد تعلق گیرد تماماً بر عهده، اداره کار مطالبات تامین اجتماعی 
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طرفین سعی خواهند کرد که هر گونه اختلافات ناشی از قرارداد را از طریق مذاکرات مسالمت آمیز حل و فصل نمایند و در  -10-8

 صورت عدم حل اختلاف ، موضوع به مراجع ذیصلاح قضائی احاله  خواهد شد.

کت نماید و مسئولیت عدم توجه به این مقررات بر متعهد است پرسنل خود را مکلف به رعایت مقررات حفاظتی شرپیمانکار  -11-8

است. ضمناً نقل و انتقال و وارد کردن یا خارج نمودن هر نوع لـــوازم و تجهیزاتی که متعلق به شرکت می پیمانکار عهده 

لامی که توسط جهت انجــــام تعمیرات یا سرویس ، به خارج از ساختمان و یا اقپیمانکار باشد،)غیر از ابزارآلات متعلق به 

 و اطلاع واحد حراست شرکت انجام پذیرد. مسوول اداره رایانهخریداری می شود باید با تائیدیه پیمانکار 

متعهد می گردد که تعداد نیروی انسانی برای انجام امور موضوع این قرارداد را مشخص نموده و لیست اسامی ایشان پیمانکار  -12-8

 را کتبا به شرکت اعلام نماید.

می باشد و شرکت هیچگونه تعهدی در این زمینه ندارد در پیمانکار عهدات پرسنلی مربوط به قانون کار بر  عهده کلیه ت -13-8

صورتیکه شرکت متوجه تخلف طرف قرارداد شود پرداختی به پرسنل موضوع قرارداد را از مبلغ قرارداد انجام داده و متناسباً 

 کسر خواهد شد.پیمانکار از 

با هر صورت وضعیت ، فیش حقوقی ) با جزئیات (  ماه قبل کارکنان را که موید پرداخت حقوق مطابق  پیمانکار موظف است -14-8

قرارداد و پیمان می باشد به شرکت ارائه نماید. چنانچه مشخص شود پیمانکار حقوق قانونی کارکنان را مطابق جدول آنالیز 

 گردد. پرداخت ننموده از تضامین یا پرداخت های بعدی ایشان کسر می

  ماده و دو نسخه تهیه و امضاء گردیده و هر دو نسخه دارای اعتبار واحد و یکسان می باشد. هفتاین قرارداد در   

 

  شرکت سهامی بیمه ایران 

 اداره کل شعب استان اصفهان 
 .....شرکت 
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 «دستورالعمل شرح خدمات » 
 «یجانب زاتی، شبکه و تجه یا انهیو دستگاه های را زاتیو نگهداری تجه ری، تعم یفن یبانیقرارداد پشت» 

 

 سرویس و نگهداری : -1
و طبق  اطلاع قبلی با ) مندرج در جدول زیر  در خصوص سرویس و نگهداری تجهیزات استان، عملیات زیر با زمان بندی

 ریزی انجام شده که به تایید مسئول رایانه استان رسیده است ( باید انجام گیرد.  برنامه
 

 خرداد 30تا  خرداد 1در بازه زمانی  دوره اول 

 مهر 30لغایت   مهر 1در بازه زمانی  دوره دوم 

 بهمن 30لغایت   بهمن 1در بازه زمانی  دوره سوم
 

ورت دوره ای از کلیه تجهیزات سخت افزاری موضوع قرارداد و ارایه آن به مسئول رایانه به ص تهیه شناسنامه الکترونیکیالف ( 

 استان.

تکمیل فرم شرح عملکرد و اخذ  همراه باکلیه دستگاههای سخت افزاری موضوع قرارداد بازبینی فنی و سرویس کامل ب( 

 تائید مسئول نظارت به شرح زیر:

به غیر از تجهیزات ، مانیتور، چاپگر، کیبورد و دیگر اقلام سخت افزاری AIOدستگاه کلیه تجهیزات اعم کیس، نظافت ظاهری -

 به صورت کامل و دقیق انجام پذیرد.اصلی شبکه مرکز استان با استفاده از مواد استاندارد مربوط به نظافت تجهیزات رایانه ای ، 

یز کننده های استاندارد تجهیزات رایانه با استفاده از تم گردگیری و نظافتصفحه کلیدها بازبینی  و پس از  -1

 نسبت به رفع عیوب احتمالی اقدام گردد.  ،ای

نسبت به بازبینی ، نظافت و سرویس کامل چاپگرها و قطعات مکانیکی آنها اقدام و کلیه محورها بطور دقیق و با احتیاط  -2

 کامل تمیز شده و در صورت نیاز روغن کاری شوند.

تا نود شامل هاب ، سوئیچ، کلیه نودها، سیم کشی جزئی و ارتباط شبکه دستگاهها  Switch Accessکل سیستم شبکه از  -

 و ... مورد بازدید و در صورت نیاز رفع عیب گردد.

سیستم عامل موجود و نرم افزارهای کاربردی مورد استفاده و ارتباط با تجهیزات جانبی سیستم مورد بررسی و کنترل کامل  -

ت لازم صورت پذیرد . به روز بودن ویروس یاب کنترل ، و در صورت نیاز نسبت به پاکسازی سیستم از قرار گرفته و اقداما

 ویروس اقدام گردد.
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 .قبل از هر اقدامی در مورد رک های شعب تابعه، هماهنگی با مسئول رایانه استان الزامی می باشد -1تبصره 

پرسنل و هزینه های ایاب و ذهاب مربوطه به عهده طرف قرارداد    می جهت انجام سرویس دوره ای ، اعزام  -2تبصره 

 باشد.

 

 تعمیرات و راه اندازی    -2

 در بخش تعمیر و راه اندازی تجهیزات شرح خدمات به دو بخش نرم افزار و سخت افزار تقسیم می گردد.

  :نرم افزار 
و تعاریف مربوط به شبکه، چاپگرها و نصب نرم عملیات نصب و راه اندازی سیستم عامل و درایورهای سخت افزاری 

افزارهایی که  و کلیه نرم   Microsoft office  ، Anti virus ، Adobe Reader ،Crtافزارهای کاربردی شرکت ازقبیل 

 بسته به فعالیت شرکت مورد نیاز می باشد.

I.  به استانداردهای نرم افزاری شرکت صورت نصب ویندوز، آفیس و آنتی ویروس باید با هماهنگی مسئول رایانه و با توجه

 گیرد.

II.  نصب مرورگر های مورد تایید شرکت بر روی کلیه سیستمهای موجود 

III.  طرف قرارداد موظف است ویروس یاب و ویروس کش مورد تایید شرکت را که در دسترس می باشد بر روی کلیه

 سیستمها نصب و اجرا نماید .

IV. و غیر ضروری و ذخیره سازی مستندات و فایلهای غیراداری اعم از فیلم،     نصب برنامه های جانبی غیر استاندارد

 موسیقی، تصویر و ... ممنوع می باشد.

  سخت افزار:
در خصوص تعمیرات سخت افزاری تجهیزات، می بایست در مواردی که دوره گارانتی منقضی نشده و شامل خدمات پس از 

ی معایب توسط طرف قرارداد، از محل خدمات گارانتی انجام گیرد و تجهیزات فروش شرکت فروشنده می باشند، رفع و پیگیر

 معیوبی که شامل گارانتی نمی باشند بر حسب مورد به شرح زیر اقدام گردد :

I. ( اعلام خرابی و وضعیت گارانتی دستگاهAll in one .معیوب به مسئول رایانه استان ) چاپگر ، اسکنر ، بار کدخوان ، 

II.  ( و نصب قطعات جدید و راه اندازی پس از تایید و اعلام نظر کارشناسی مسئول رایانه استانمورد نیاز )تهیه اقلام

 کامل سیستم

III. .تحویل قطعات معیوب و اسناد گارانتی قطعات جدید به مسئول رایانه استان 

IV. خت هزینه مربوطه ارسال فاکتور معتبر قطعات تعویض شده توسط شرکت ارائه دهنده خدمات پس از فروش، جهت پردا

 پس از تایید کتبی مسوول رایانه استان.
 

 : شبکه
تا نود بر عهده طرف قرارداد خواهد بود. شرح موارد مورد پشتیبانی به  Switch Accessرفع اشکال مربوط به کل شبکه شعب از 

 شرح ذیل می باشد:

I. ها و اختلالات احتمالی مربوط به بخش شبکهثبت رویداد 

II.  رفع اشکالاتpassive شبکه داخلی 

III.  شعب تابعه نترانتیو ا نترنتیارتباط ابررسی پایداری 
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 سطح خدمات:
ساعت و در  24در صورت اعلام خرابی هر یک از تجهیزات موضوع قرارداد ، طرف قرارداد موظف می باشد در مرکز استان حداکثر تا  

گاه مزبور طبق بندهای فوق الذکر اقدام و در صورت عدم امکان نسبت به تعمیر و راه اندازی دست ,ساعت  48شعب تابعه حداکثر تا 

 تعمیر، در زمان مذکور، نسبت به نصب دستگاه جایگزین اقدام نماید.

عهده طرف  مسئولیت حمل و نقل بهدر کلیه مواردی که تعمیر تجهیزات یا ارایه خدمات با نظر شرکت در محل شرکت ممکن نباشد  

 قرارداد می باشد.

 م نظافت ) دستمال تنظیف ، اسرری و ...( بر عهده پیمانکار می باشد.خرید اقلا 
طرف قرارداد متعهد است که پس از انجام عملیات بازدید دوره ای و یا  انجام هر گونه اصلاحات و رفع مشکلات سیستم مربوطه را  

 حویل نماید.)پس از انجام آزمایشهای لازم توسط کاربر( با اخذ تاییدیه کتبی به مسئول شعبه ت

 

 نیروهای فنی مستقر در شرکت سهامی بیمه ایران از سوی طرف قرارداد
 

 ( به عنوان نیروی مقیم مستقر در شرکت با شرایط زیر در اختیار شرکت قرار دهد. موظف است دو نفر نیرو ) مرد پیمانکار -1

أیید شرکت باشند. )حداقل سابقه کار در زمینه افراد مورد نظر می بایست از لحاظ فنی ، تحصیلی ، اخلاقی و اجتماعی مورد ت -2

 .سال ( 5های مشابه 

نیروهای مقیم در این شرایط مانند سایر کارمندان در طول ساعات اداری در شرکت حضور داشته و در این خصوص باید با  -3

 مسئول رایانه استان هماهنگی لازم را بعمل آورد.

 ای و خدمات مربوط به تامین وسیله نقلیه به عهده پیمانکار می باشد.هزینه مربوط به ایاب و ذهاب بازدیدهای دوره  -4

مختار است علاوه بر سرویس های دوره ای )ذکر شده در شرح خدمات( ، با هماهنگی و اطلاع به طرف قرارداد، هریک از  کارفرما -5

است در این شرایط فقط هزینه ایاب  نیروی های مقیم را به شعب توابع استان جهت رفع مشکلات احتمالی اعزام نماید . بدیهی

 خواهد بود .کارفرما ذهاب به عهده 

ساعت در ماه مازاد بر ساعات اداری موظف )  50مختار است در شرایط مورد نیاز از خدمات هریک از نیروهای مقیم تا  کارفرما -6

 اید .اشاره شده در بند دوم و مازاد و جدایی از ماموریتها و اعزام به شعب ( استفاده نم

 نیروهای مقیم ملزم به هماهنگی کامل با مسئول رایانه استان ، قبل از هرگونه اقدام می باشند. -7

می بایست در صورت غیبت هریک از افراد مورد نظر )به هر علت( ، نسبت به معرفی فرد جایگزین با شرایط بند یک  پیمانکار -8

 ساعت اقدام نماید. 48حداکثر تا 

 قرار دهد.  پیمانکارتا تجهیزات اداری متعارف و مورد نیاز را در اختیار نماینده  متعهد می باشد کارفرما -9

ایجاد   کارفرمابه عنوان نیروهای مقیم ، در محل شرکت ، هیچگونه تعهدی برای  پیمانکارلازم به ذکر است ، حضور نماینده  -10

 ارداد می باشد.نکرده و فقط جهت بهینه و به موقع نمودن خدمات پشتیبانی از سوی طرف قر

طرف قرارداد مجاز به تغییر ویا استفاده از وی در قراردادهای دیگر نبوده و در صورت  در صورت رضایت کارفرما از نیروی مقیم ، -11

 نیاز می بایست قبل از هرگونه جابجایی ، اطلاع رسانی و هماهنگی لازم را با مسئول رایانه استان بعمل آورد.
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نجام سرویس دوره ای از پرسنل غیر از نیروهای مقیم و مستقر در شرکت استفاده نماید و به منظور موظف است جهت ا پیمانکار -12

کنترل و بازبینی عملیات سرویس دوره ای با هماهنگی مسئول رایانه استان یک نفر از نیروهای مقیم، پرسنل طرف قرارداد را 

 کتبا به شرکت اعلام گردد () لیست اسامی پرسنل سرویس دوره های نیز همراهی می نماید. 

 سایر موارد پیش بینی نشده در بندهای فوق می بایست با هماهنگی و مذاکره طرفین حل و فصل شود.   -13
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