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 دستورالعمل شرح خدمات 

 ………………………………پیوست قرارداد شماره 

 

 سرویس و نگهداری : -1
عملیات زیر با زمان بندی مشخص و قید شده در متن قرارداد باید انجام  ،در خصوص سرویس و نگهداری تجهیزات استان

 گیرد.

و ارایه آن به موضوع قرارداد  ت افزاریسخ به صورت دوره ای از کلیه تجهیزات تهیه شناسنامه الکترونیکی (1

 مسئول رایانه استان.

شرح میل فرم تک ،به شرح زیر قرارداددستگاههای سخت افزاری موضوع کلیه  سرویس کامل و بازبینی فنی (2

 انجام گردد. هر سه ماه یک بار با اطلاع قبلیکه می بایست و اخذ تائید مسئول نظارت عملکرد 

ارتباط  وجزئی  سیم کشی ،کلیه نودها ،یچئسو ،شامل هاب تا نود  Switch Accessاز  سیستم شبکهکل  -ج

 صورت نیاز رفع عیب گردد. در مورد بازدید وو ... شبکه دستگاهها 

کیس، مانیتور، چاپگر، کیبورد و دیگر اقلام سخت افزاری به غیرازتجهیزات  از اعمنظافت ظاهری تجهیزات  -د

 اصلی شبکه مرکز استان.

بررسی سیستم مورد ارتباط با تجهیزات جانبی  ویستم عامل موجود و نرم افزارهای کاربردی مورد استفاده س ـه

 بودن ویروس یاب و در صورت نیاز نسبت به پاکسازی سیستم از ویروس اقدام گردد.به روز کنترل  ،قرار گیرد

 .یانه استان الزامی می باشدشعب تابعه، هماهنگی با مسئول را رکضمناً قبل از هر اقدامی در مورد 

 

 

 

 
 



 

 

 تعمیرات و راه اندازی .2
 در بخش تعمیر و راه اندازی تجهیزات شرح خدمات به دو بخش نرم افزار و سخت افزار تقسیم می گردد.

 

 نصبیف مربوط به شبکه، چاپگرها و عملیات نصب و راه اندازی سیستم عامل و درایورهای سخت افزاری و تعار نرم افزار :

 ، Microsoft office، Anti virus، Adobe Reader، Crt ازقبیل شرکت افزارهای کاربردیم نر

 کلیه نرم افزارهایی که بسته به فعالیت شرکت مورد نیاز می باشد. و               

I. رکت نصب ویندوز، آفیس و آنتی ویروس باید با هماهنگی مسئول رایانه و با توجه به استانداردهای نرم افزاری ش

 صورت گیرد.

II.  بر روی کلیه سیستمهای موجود نصب مرورگر های مورد تایید شرکت 

III. بر روی کلیه  که در دسترس می باشد رامورد تایید شرکت  طرف قرارداد موظف است ویروس یاب و ویروس کش

 .نماید اجرا  و سیستمها نصب

IV.  تندات و فایلهای غیراداری اعم از فیلم، مسذخیره سازی نصب برنامه های جانبی غیر استاندارد و غیر ضروری و   

 موسیقی، تصویر و ... ممنوع می باشد.
 

                شاملو ده شمی بایست در مواردی که دوره گارانتی منقضی ن ،در خصوص تعمیرات سخت افزاری تجهیزات سخت افزار:
                  از محل خدمات ،طرف قرارداد توسطرفع و پیگیری معایب  ،خدمات پس  از فروش شرکت فروشنده می باشند

 :گردد قدامبر حسب مورد به شرح زیر اکه شامل گارانتی نمی باشند  یو تجهیزات معیوب یردگگارانتی انجام 

I.  ضعیت گارانتی واعلام خرابی و( دستگاهAll in one ) رایانه  مسئولبه معیوب  ، چاپگر ، اسکنر ، بارکدخوان

 استان.

II. استان. رایانه مسئولگارانتی قطعات جدید به  اسنادو  ات معیوبتحویل قطع 

III. جهت پرداخت هزینه مربوطه  ،توسط شرکت ارائه دهنده خدمات پس از فروش ارسال فاکتور قطعات تعویض شده

 استان. پس از تایید کتبی مسوول رایانه

 

 



 
 

       تا نود بر عهده طرف قرارداد خواهد بود. شرح موارد مورد  Switch Access: رفع اشکال مربوط به کل شبکه شعب از شبکه

 پشتیبانی به شرح ذیل می باشد:

I. ها و اختلالات احتمالی مربوط به بخش شبکهثبت رویداد 

II.  رفع اشکالاتpassive  داخلیشبکه 

III.  شعب تابعه نترانتیو ا نترنتیارتباط ابررسی پایداری 

 

 سطح خدمات:

 تا حداکثر ،ساعت پس از اولین تماس در مرکز استان 4از موضوع قرارداد، تجهیزات یک از  در صورت اعلام خرابی هر

 تحویل به شرکت ارائه دهنده خدمات پس از فروشمی بایست نسبت به ساعت  48ساعت و در شعب تابعه    24

نسبت در زمان مذکور،  ،میرعو در صورت عدم امکان تراه اندازی دستگاه مزبور اقدام  پس از عودت نسبت به  ومراجعه 

 .اقدام شودنصب دستگاه جایگزین به 

ممکن نباشد مسئولیت حمل و نقل و سایر  شرکتدر کلیه مواردی که تعمیر تجهیزات یا ارایه خدمات با نظر شرکت در محل 

 می باشد.طرف قرارداد هزینه های مربوطه به عهده 

 

ز سوی طرف قراردادسهامی بیمه ایران افنی مستقر در شرکت  کارشناس  

 
به عنوان  نماینده طرف قرارداد را به صورت تمام وقت و ،شرکت سهامی بیمه ایران می تواند در صورت نیاز و با اعلام قبلی

 .داشته باشددر اختیار با شرایط ذیل  کارشناس فنی

 

 اشد.اخلاقی و اجتماعی مورد تأیید شرکت ب ،تحصیلی ،فرد مورد نظر می بایست از لحاظ فنی (1

نماینده طرف قرارداد در این شرایط مانند سایر کارمندان در طول ساعات اداری در شرکت حضور داشته و  (2

 لازم را بعمل آورد. یدر این خصوص باید با مسئول رایانه استان هماهنگ

 



 
 

نماینده طرف قرارداد موظف است براساس زمانبندی مشخصی که از سوی مسئول رایانه استان از پیش به  (3

اطلاع رسانی شده حداقل یک روز در ماه را بطور تمام وقت در هر یک از شعب تابعه استان حضور و 

 نسبت به انجام امور رایانه ای مورد نیاز اقدام نماید.

 .قبل از هرگونه اقدام می باشد ،ملزم به هماهنگی کامل با مسئول رایانه محترم استاننماینده طرف قرارداد  (4

نسبت به معرفی فرد جایگزین با  ،یست در صورت غیبت فرد مورد نظر )به هر علت(طرف قرارداد می با (5

 اقدام نماید. ساعت 48حداکثر تا  شرایط بند یک

 شرکت متعهد می باشد تا تجهیزات اداری متعارف و مورد نیاز را در اختیار نماینده طرف قرارداد قرار دهد.  (6

هیچگونه تعهدی برای  ،در محل شرکت جدا از مبلغ قراردادحضور نمایند طرف قرارداد  ،لازم به ذکر است (7

       طرف قرارداد  شرکت یشرکت ایجاد نکرده و فقط جهت بهینه و به موقع نمودن خدمات پشتیبانی از سو

 .می باشد

یا استفاده از وی در  طرف قرارداد مجاز به تغییر و ،نماینده طرف قرارداددر صورت رضایت کارفرما از  (8

هماهنگی  ، اطلاع رسانی ودهای دیگر نبوده و در صورت نیاز می بایست قبل از هرگونه جابجاییقراردا

 لازم را با مسئول رایانه استان بعمل آورد.

   سایر موارد پیش بینی نشده در بندهای فوق می بایست با هماهنگی و مذاکره طرفین حل و فصل شود. (9

  

  ................شرکت                       بیمه ایران استان یزد  اداره کل                              


