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 « اداری راهکاران -مالي هایافزارپشتيباني نرم قرارداد »

 :طرفين قراردادـ 1ماده 

،کد 15شماره  ،یمهستان، جنب کلانتر ابانی: شهرک قدس، خیبه نشان یسازیسازمان خصوص نیقرارداد حاضر ب
 أتی......... با سمت عضو ه یآقا یندگیبا نما 14000286830یو شناسه مل 411111694397 ی، با کد اقتصاد1465834581یپست

عامل و معاون  أتی......................... با سمت عضو ه یکل سازمان( و آقا سیاز رئ یندگیعامل و معاون .............................) به نما
و شرکت ................ تحت شماره ثبت  شودیم دهینام "کارفرما"پس  نیعامل سازمان (که از ا أتیاز ه یندگی......................... )به نما

: ی.................... به نشان ی.................. ، کداقتصاد یبا شناسه مل یتجار ریثبت شرکت ها و موسسات غ داره............ مورخ ............ نزد ا

.......، شماره  زند...............، فر انیآقا یندگی...... و شماره تلفن ............. به با نما طبقۀ -.......... شماره –.......................  –........... -......
ره از ................ صاد یکد مل ی................. صادره از .....، با سمت .......... و...................... ، فرزند .........، دارا یشناسنامه ...........، کد مل

برابر شماره مكانیزه ...................................اداره ثبت شرکت ها و موسسات  راتییتغ نیآخر ی......... با سمت ...................، مطابق آگه
 گرید یاز سو ،شودیم دهینام "یمجر"پس  نیباشند که از ا یاوراق و اسناد بهادار برخوردار م هیغیر تجاری تهران از حق امضاء کل

 .دیمنعقد گرد

هر یک از طرفین موظف هستند هرگونه تغییر نشانی خود را حداکثر ظرف مدت یک هفته به طور کتبی به طرف مقابل اعلام  :صرهتب

های یاد شده در مقدمه قرارداد، ابلاغ شده تلقی صورت کلیه اوراق و مكاتبات اداری، اجرایی و قضایی ارسالی به نشانی کنند. در غیر این
 شود.می

 :موضوع قرارداد - 2ماده 

افزار)های( تحویل شده از طرف مجری به کارفرما، در چارچوب مواد قرارداد حاضر که شامل موضوع قرارداد عبارت است از پشتیبانی نرم
 :افزار)های( زیر می باشدنرم

 

 افزارنرم
شماره 

 قفل
 مدت تعداد سيستم/ تعداد كاربر استقرارمحل 

 12 1 دفتر مركزي 5425 حسابداري

 12 1 دفتر مركزي 5425 2ماژول مديريت دارايي سطح -راهكاران دولتي

 12 1 دفتر مركزي 5425 2ماژول جبران خدمات دولتي سطح -راهكاران

 12 1 دفتر مركزي 5425 2ماژول دريافت و پرداخت سطح-راهكاران دولتي 

 12 1 دفتر مركزي 5425 2ماژول كارگزيني دولتي سطح -راهكاران

 12 1 دفتر مركزي 5425 2ماژول انباردولتي سطح -راهكاران 

 12 1 دفتر مركزي 5425 2ماژول مديريت مسير شغلي دولتي سطح -راهكاران

 12 1 دفتر مركزي 5425 2خدمات الكترونيكي كارمنددر سرمايه انساني دولتي سطح -راهكاران دولتي

 12 150 دفتر مركزي 5425 كاربر خدمات الكترونيكي كارمنددر سرمايه انساني دولتي -راهكاران دولتي

 12 21 دفتر مركزي 5425 تعداد كاربران -راهكاران دولتي

 12 1 دفتر مركزي 5425 2ماژول كنترل بودجه و تامين اعتبار سطح-راهكاران دولتي

 12 1 دفتر مركزي 5425 حوزه سرمايه انساني -گردش كار دولتيطراحي  -راهكاران

هاي سيستم 02 ساير خدمات

 نامتجانس
1 12 
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 :مدت زمان قرارداد - 3ماده  

 باشد.می 29/12/1403لغایت  01/01/1403 از تاریخ و شروع آنماه  12قرارداد  اجرای مدت زمان

 :شرح خدمات موضوع قرارداد - 4ماده 

 پشتیبانی به شرح زیر ارائه می شود:خدمات 
( در پرتال مشتریان که توسط مجری تدارک دیده FAQتامین دسترسی کاربران کارفرما به مجموعه پرسش و پاسخ های متداول ) -4-1

 شده است.
همكاران سیستم هستند به افزارهای مربوطه از موسسه آموزش و پژوهش تامین دسترسی کاربران کارفرما که دارای گواهینامه نرم-4-2

 پرسش و پاسخ با کارشناسان فروشنده از طریق ثبت در پرتال مشتریان.
ها به بازار، که با اعلام نیاز کارفرما به ایشان افزار)ها(، تحت پلاتفرم موجود و پس از عرضه آنتحویل رایگان نسخ اجرائی جدید نرم-4-3

 ارائه می شود.
افزارها و یا انتقال آنها از یک سرور به سرور جدید که توسط کارفرما مهیا گردیده و خرابی احتمالی قفل نرمحل مشكلات مربوط به -4-4

 بنا به درخواست وی از طریق پرتال مشتریان.
درصورت  ( و مراقبت های پیشگیرانهVASاستفاده از خدمات ارزش افزوده ای ) یخود را برا لیتما تواندیم یکارفرما با اعلام کتب -4-5

( 2. شرایط ابزار ذکر شده در پیوست شماره )دیو ثبت ایمیل شرکتی رابط مورد نظر ارائه نما SG Proactiveافزار جدید نصب نرم
( برای آدرس ایمیل شرکتی ثبت شده ارسال VAS. لازم به ذکر است که با توجه به اینكه گزارشات خدمات )داردقرارداد حاضر وجود 

 درصورت جابجایی فرد رابط این موضوع بصورت کتبی به اطلاع مجری برسد. شود، نیاز استمی
افزارهای موضوع این قرارداد توسط موسسه پژوهش و آموزش همكاران سیستم به دو صورت حضوری و الكترونیكی به آموزش نرم -4-6

اس شهریه های مصوب موسسه و بر اس شرح زیر امكان پذیر می باشد: آموزش های حضوری: این آموزش ها به درخواست مشتری و
های آموزشیِ راهكاران از نسخه های الكترونیكی: امكان استفاده رایگان از دورهشد. آموزش واهدهای زمانبندی، توافق و اجرا ختقویم

هكاران همكاران سیستم های راکه کارفرما از سیستمافزار و صرفا از طریق سامانه یادگیری الكترونیكی موسسه در صورتینرم 14.0.0
 کند و به تعداد کاربران در قرارداد حاضر و در طی مدت زمان قرارداد، فراهم می باشد.استفاده می

بینی و اقدام در جهت رفع اشكالات و اطلاعات ثبت شده در حدود ارائه خدمات پشتیبانی در صورت بروز اشكالات غیرقابل پیش-4-7
 ما.امكان و بنا به درخواست کارفر

 ارائه خدمات پشتیبانی و رفع اشكالات کاربران در صورت اعلام نیاز از طرف کارفرما. -4-8
 افزارها، بنا به درخواست کارفرما.افزاری برای استفاده بهینه از نرمارائه مشاوره در زمینه تنظیمات سخت -4-9

 سازی آن، بر حسب درخواست کارفرما.کمک ابزارهای مجری با هدف بهینه بررسی دیتابیس کارفرما به -4-10
 تیونینگ دیتابیس کارفرما برای افزایش کارایی و سرعت عملیات کاربری، بر حسب درخواست کارفرما. -4-11
 افزار)ها( بنا به درخواست کارفرما.ارائه مشاوره در زمینه عملیات پایان سال مالی نرم-4-12
های طرف قرارداد حسب اعلام نیاز کارفرما پس از مشخص شده، برای مجموعه سیستم های سفارشی سازیساخت گزارش و یا فرم -4-13

ساعت و  8سیستم حداکثر به میزان  6شود: برای مشتریان دارای شدن محدوده آن و برآورد زمان توسط مجری که به شرح زیر انجام می
که مدت زمان مقتضی بیش از مدت زمان ذکر شده برآورد شود، ساعت اضافه می شود. در صورتی 2برای بیشتر از آن به ازای هر سیستم 

 زمان و هزینه لازم به کارفرما اعلام خواهد شد.
کنند با توجه به نوع استفاده ایشان شرح خدمات به ساز استفاده میساز و گردشبرای کارفرمایانی که از ابزارهای فرایاری مانند فرم -4-14

اند ارائه خدمات در سطح یار و توسط خود کارفرما تهیه شدهکه با استفاده از ابزار فرا ...ها، فرآیندها و یستمها، سصورت زیر است: برای فرم
 به روز رسانی و آپدیت ابزار در تعهد شرکت مجری و هر نوع خدمات دیگری اعم از تغییر در فرم های موجود و یا پشتیبانی آنها با کارفرما

 ماتاند، ارائه خدکه توسط ابزار فرایار و توسط شرکای تجاری همكاران سیستم ساخته شده ...ا، فرآیندها و است. برای فرم ها، سیستم ه
در سطح به روز رسانی و آپدیت ابزار در تعهد شرکت مجری و هر نوع خدمات دیگری اعم از تغییر در فرم های موجود و یا پشتیبانی آنها 
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جاری به صورت بندی مجزا آمده باشد با شرکت مجری و در غیر این صورت با شرکت توسعه  در صورتی که در قرارداد پشتیبانی سال
قرارداد دیگری خواهد بود. لازم است توجه شود که انجام کارهای توسعه ای در ابزار فرایار در چهار چوب قرارداد  قالبدهنده است که در 

 فعلی نیست.

 :نحوه پرداخت حق الزحمه انجام خدمات پشتيباني و - 5ماده 
باشد که به آن مبلغ ............ ریال )بحروف  یموضوع قرارداد مبلغ ............. ریال ) به حروف .................. ریال ( م اتیانجام عمل یبها

 یثبت نام اشخاص حقوق مهنا یگواه یمبنابر  "مالیات بر ارزش افزوده "درصد مبلغ کل قرارداد  بابت  9................................ ریال ( معادل 
سه ماهه اول،  انیقسط اول پاقسط ) 5 درمبلغ قرارداد گردد. بر ارزش افزوده به شماره  ............... مورخ ..........اضافه می اتیدر نظام مال
قرارداد)اسفند  انیپایک ماهه بهمن ماه، قسط پنجم  انیپاماهه  2سه ماهه سوم، قسط چهارم  انیسه ماهه دوم، قسط سوم پا انیقسط دوم پا

شماره حساب جاری به پس از کسر کلیه کسورات قانونی در وجه شرکت ( 6ماده1قرارداد )موضوع بند  یبرابر تأیید ناظر فن( ماه(
 به نام مجری پرداخت شود. ...شعبه  ......نزد بانک  ......................................، شماره شبا  .........................................

 نرم افزار
تعداد كاربر/تعداد 

 سيستم
 مبلغ كل مبلغ ماهيانه مدت

 427،302،400 26،706،400 12 1 حسابداري

 388،572،800 24،285،800 12 1 2ماژول مديريت دارايي سطح -راهكاران دولتي

 660،105،600 41،256،600 12 1 2ماژول جبران خدمات دولتي سطح -راهكاران

 437،091،200 27،318،200 12 1 2ماژول دريافت و پرداخت سطح-راهكاران دولتي 

 398،290،672 ،24 12 1 2ماژول كارگزيني دولتي سطح -راهكاران

 621،376،000 38،836،000 12 1 2ماژول انباردولتي سطح -راهكاران 

 213،651،200 13،353،200 12 1 2دولتي سطحماژول مديريت مسير شغلي  -راهكاران

 320،476،800 20،029،800 12 1 2در سرمايه انساني دولتي سطح خدمات الكترونيكي كارمندماژول  -راهكاران دولتي

 102،144،000 6،384،000 12 150 در سرمايه انساني دولتي كاربر خدمات الكترونيكي كارمند -راهكاران دولتي

 391،020،000 18،620،000 12 21 تعداد كاربران -دولتيراهكاران 

 514،550،400 32،159،400 12 1 2ماژول كنترل بودجه و تامين اعتبار سطح -راهكاران دولتي

 327،600،000 18،200،000 12 12 سرويس مراجعه پشتيباني

 106،825،600 6،676،600 12 1 حوزه سرمايه انساني -طراحي گردش كار دولتي -راهكاران

 

 4،909،006،672 : جمع كل

 441،810،600 :ماليات و عوارض

 5،350،817،272 : نهاييجمع 

 

 

درصد بهای کل قرارداد و آخرین قسط، منوط به ارائه مفاصا حساب  5قانون تامین اجتماعی پرداخت  38با توجه به مقررات ماده  تبصره:

 درصد آن کسر خواهد شد. 5آن به سازمان است. بدین منظور از هر پرداخت به مجری معادل مجری با سازمان تامین اجتماعی و ارائه 

تواند در طول مدت قرارداد، مقادیر و تعهدات موضوع اجرای قرارداد را کاهش یا افزایش دهد. در این صورت مراتب به کارفرما می تبصره:

مبلغ کل قرارداد  %25ب با افزایش یا کاهش مقادیر و تعهدات مذکور، حداکثر تا قرارداد متناس گردد و مبلغصورت کتبی به مجری اعلام می
 تغییر خواهد کرد.

 :تعهدات مجری -6ماده 

 باشد:جری ملزم به رعایت تعهدات ذیل میدر خصوص حفاظت از اطلاعات، اسناد و مدارک م -6-1
مابین، استفاده مشارکت قراردادی و اجرای مفاد قرارداد صدرالذکر فیازاطلاعات محرمانه کارفرما برای هیچ هدفی غیر از ارزیابی و  -
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 ننماید.

باشند و از سوی کارفرما به مجری ارائه شده است، در صورت درخواست کلیه مدارک و مستندات که شامل اطلاعات محرمانه می -
مستندات  د مجری موظف به عودت کلیه اطلاعات وترین زمان به وی مسترد گردد. در پایان مدت قرارداکتبی کارفرما باید در کوتاه

 باشد.به کارفرما می
 .مجری متعهد است که نیروی انسانی متخصص و مورد نیاز، برای انجام خدمات موضوع قرارداد را در اختیار داشته باشد -6-2

 به مجری اعطا نماید:گردد حق دسترسی پرتال مشتریان را که در برگیرنده خدمات زیر است، مجری متعهد می -6-3
 ارائه پرسش و پاسخ های متداول -6-3-1
6-3-2- (FAQ)( ارائه خدمات مرتبط به قفل )شامل جابجایی قفل از سروری به سرور دیگر 

 اعلام شده است ، ارائه نماید. و تلفنی بایست خدمات پشتیبانی و رفع اشكالات احتمالی کارفرما را که از طریق پرتالمجری می -6-4

تهیه و دسترسی کارفرما به پرتال شرط اولیه و ضروری دریافت خدمات پشتیبانی توسط کارفرما است که بدون دسترسی بدان   تبصره:

گوی کلیه مشكلات و نیازهای احتمالی کارفرما دیهی است این روش به تنهایی پاسخاستفاده از سایر خدمات مجری ممكن نخواهد بود، ب
که مجری های ارائه خدمات نیزاز سایر روشثرتر نیازها و مشكلات احتمالی خود مؤود که کارفرما برای پوشش شنیست و لذا توصیه می

 مند شود.د و مشورت و توافق با مجری، بهرهتدارک دیده است، متناسب با امكانات خو
 زمانی به شرح زیر ارائه نماید: هایاین قرارداد را در محدوده 4شود خدمات پشتیبانی مندرج در بند مجری متعهد می -6-5
روزهای کاری بوده و استفاده از سایر  00:17الی  00:08برای دریافت خدمات پشتیبانی در محدوده ساعات پرتال دسترسی به  -1-5-6

 خدمات پرتال به صورت دائم و بدون وقفه زمانی، برای کارفرما امكان پذیر خواهد بود.
تا ساعت  00:8روزهای شنبه تا چهارشنبه، از ساعت  00:17تا ساعت  00:8از ساعت  تلفنی افزار)ها( به روشپشتیبانی از نرم -2-5-6

روزهای جمعه و تعطیل خواهد بود. در صورت اعلام نیاز از طریق پرتال مشتریان،  14:00تا  8:00روز پنجشنبه و از ساعت  14:00
 زه مذکور، براساس اطلاعات اعلام شده از سمت کارفرما، با ایشان تماس گرفته می شود.ساعت کاری در با 2حداکثر ظرف 

پذیر های ارائه خدمات امكاندر صورتی که به هر دلیل، حل برخی مشكلات با استفاده از سایر روشگردد مجری متعهد می -6-5-3
 .نمایدچوب قرارداد حاضر توافق نبوده و یا کارفرما اصرار به اعزام نیروی مقیم مجری نماید، درچار

چنانچه مراجعه یا اعزام کارشناس مقیم در قرارداد حاضر توافق شده باشد، انجام این موارد حین پیشرفت خدمات و براساس  -6-5-4
رفت. ساعت کاری از زمان اعلام نیاز کارفرما(، صورت خواهد پذی 24زمان های هماهنگ شده فی مابین عوامل اجرایی طرفین )ظرف 

ساعت محسوب  3ساعت است که کمتر از این مقدار ، همان  3توضیح اینكه هر مراجعه در محدوده شهر با احتساب زمان ایاب و ذهاب 
نشده به کارفرما، منظور خواهد ، به حساب سایر مراجعات انجام لسه فی مابین عوامل اجرایی طرفینو بیشتر از آن به گواهی صورتج

 . شد
ها، در غیر از موارد متعهد است که کلیه اسناد و مدارک و اطلاعات مربوط به کارفرما را محرمانه تلقی نموده و از افشای آنمجری  -6-6

 .صلاح، به هر شكلی خودداری نمایدمستند به دستور مقامات قانونی ذی
شخص حقیقی یا حقوقی دیگر واگذار یا منتقل نماید حق ندارد بدون اطلاع و تصویب کارفرما، تمام یا بخشی از قرارداد را به  یمجر -6-7

 نماید.و نیز حق هرگونه رجوع و فسخ از موضوع این قرارداد را از خود سلب می

که در طول  یزاتیتجه هیبه اطلاعات و کل رمجازیافراد غ یاز دسترس یریامانت و جلوگ تیو رعا یموظف به حفظ محرمانگ یمجر -6-8
 یعدم افشا رشیاسناد و پذ یتعهدنامه حفظ محرمانگ یمنظور مجر نی. به اباشدیاو قرار گرفته، م اریمراحل قرارداد در اخت

 .دینمای((، امضاء و به کارفرما ارائه م1شماره ) وستیاست )پ ردادقرا نفکی( را که جزء لاNDAاطلاعات)
به محل سازمان خصوصی سازی ساعت کاری  12دت برای ممجری متعهد شد نسبت به اعزام کارشناس پشتیبانی حداقل در ماه  -6-9

 اقدام نماید و در پایان همان روز صورتجلسه ای تنظیم و نمایندگان طرفین مكلف به امضای صورتجلسه می باشند.
چنین با توجه باشد. همنمی 1337دارد مشمول قانون منع مداخله کارکنان دولت در معاملات دولتی مصوب دیماه اعلام می یمجر -6-10

هیأت محترم وزیران، عقد  10/09/1383های اجرایی مصوب نامه پیشگیری و مبارزه با رشوه در دستگاهآئین« 7»به اینكه به موجب ماده 
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اعلام  یباشند مجرنامه مزبور شوند مجاز نمیآئین« 1»قرارداد با اشخاص حقیقی و حقوقی که مرتكب یكی از اعمال موضوع بندهای ماده 
ها و خسارت وارده به نمود مرتكب اعمال مذکور نگردیده است و چنانچه تا پایان قرارداد خلاف آن ثابت شد قرارداد باطل و کلیه هزینه

 توسط کارفرما برداشت خواهد شد. یمجرکارفرما از محل مطالبات و تضمینات 
 برای پرسنل معرفی شده از طرف کارفرما اقدام نماید. بوطهافزارهای مرنرممجری متعهد شد نسبت به صدور گواهینامه آموزشی  -6-11

 :تعهدات كارفرما - 7ماده 
 نماید.معرفی می یبه مجر قرارداد یعنوان ناظر فنی بر اجراه سازمان را ب و امنیت فضای مجازی کارفرما دفتر فناوری اطلاعات -7-1
 .پرتال مشتریان را تامین نماید کارفرما متعهد است دسترسی به اینترنت برای استفاده از -7-2

 .کارفرما متعهد است حق الزحمه مجری را بر اساس شرایط قرارداد حاضر پرداخت نماید-7-3

افزاری تحویل شده به وی، مراقبت کامل به عمل آورد و در هر صورت در مورد عواقب احتمالی سوء کارفرما متعهد است از قفل نرم -7-4
 .آن، ضامن استاستفاده از قفل و خرابی 

افزار ارائه گردیده، کارفرما متعهد است از قفل سخت افزاری تحویل شده به وی، در مواردی که قفل سخت افزاری به همراه نرم -7-5
مراقبت کامل را به عمل آورد. احیاء قفل که ناشی از مفقود شدن، سوختن یا خرابی آن باشد، مستلزم پرداخت هزینه قفل سخت افزاری بر 

 .باشدساس تعرفه مصوب مجری در زمان تقاضا میا

افزار در بستر اینترنت و یا ایجاد امكان دسترسی از راه دور به آن، با فراهم کردن محیطی کارفرما موظف است در صورت انتشار نرم-7-6
عارف رعایت نماید. محافظت از نام افزاری، تمامی ملاحظات و موارد امنیتی را مطابق استانداردهای متامن از نظر سخت افزاری و نرم

 .کاربری و کلمه عبور کاربران و پایگاه داده، به عهده کارفرما بوده و مشكلات احتمالی ناشی از آن خارج از حدود مسئولیت مجری است

د مورد نظر را در پرتال افزار)ها( به مجری معرفی و اطلاعات فرکارفرما متعهد است حداقل یک نفر را به عنوان رابط یا راهبر نرم -7-7
 .چنین تا حد امكان از جابجائی و تغییر وی اجتناب نمایدمشتریان ثبت نماید و هم

 .کارفرما متعهد است کلیه اطلاعات و اسناد مورد نیاز مجری را به موقع در اختیار وی قرار دهد -7-8

در اختیار نماینده مجری قرار داده و امكان دسترسی لازم به افزاری مناسبی را برای کار کارفرما متعهد است محل و بستر سخت -7-9
 .افزار و اطلاعات ثبت شده در آن را ارائه کندنرم

لازم است در زمان برقراری تماس تلفنی، کد شناسایی و کلمه عبور خود را وارد  کارفرما برای استفاده از خدمات تلفنی مجری -7-10
 .نماید

 .نگهداری سیستم عامل بر روی سرورها بر عهده کارفرما استمسئولیت تهیه و  -7-11

های موضوع قرارداد، مجری مشخصات سیستم عامل مورد نیاز بر روی در صورت درخواست کارفرما جهت فعالیت بهینه سیستم ه:تبصر

 .دهدسرورهای مذکور را در اختیار کارفرما قرار می

های پشتیبان از آن، بر عهده کارفرما است و مجری در صورت درخواست گهداری فایلحفظ و نگهداری از دیتابیس و تهیه و ن -7-12
 .داری نسخ پشتیبانی را به نماینده معرفی شده از طرف کارفرما ارائه خواهد دادآموزش لازم برای نحوه تهیه و نگهکارفرما، مشاوره و 

   ضمانت اجرای قرارداد: -8ماده 
کارفرما، مجری در انجام تعهدات قراردادی و قانونی مربوطه مرتكب قصور یا تقصیری شود کارفرما حق خواهد داشت چنانچه به تشخیص 

ق فسخ قرارداد را نیز خواهد با اعلام کتبی و عدم اقدام مجری و در صورت تداوم تقصیر و عدم رفع آن علیرغم ابلاغ مراتب، کارفرما ح
 داشت. 

 ـ تضامين قرارداد :9ماده 

ضمين انجام تعهدات -9-1 مجری ضمممن تعهد انجام کامل موضمموع قرارداد، مسممئولیت کامل اجرای تعهدات عرفی و قراردادی را به   :ت
را به عنوان تضممممین انجام تعهدات مبلغ  ..................شمممعبه  ...................... نامه بانكی عهده بانکعهده دارد و به این منظور ضممممانت

درصد مبلغ کل قرارداد به کارفرما تحویل نمود. تضمین مذکور پس از انجام و  10ریال( معادل  ......................... بحروف) ریال....................
 تحویل کلیه عملیات موضوع قرارداد با تأیید کتبی ناظر قرارداد ، قابل استرداد است.
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سن انجام كار :  -9-2 ضمين ح انجام کلیه مراحل مربوط به عملیات موضموع قرارداد از سموی مجری تضممین می گردد و بدین حسمن ت
درصد( از هر پرداخت کسر و در  10تضمین معاملات دولتی، بابت تضمین حسن انجام کار معادل ) "6"ماده  "ت"منظور و بر اساس بند 

از رفع نواقص، ایرادات و بطور کلی از انجام تعهدات خود، کارفرما حساب سپرده نگهداری می شود. در صورت تأخیر و یا استنكاف مجری 
طور کلی انجام تعهدات اقدام خواهد نمود. مبلغ ه رأسمماو و به حسمماب مجری ) از محل تضمممین مذکور( نسممبت به رفع نواقص، ایرادات و ب

ی واختلاف با تسویه حساب کامل قابل استرداد کسورات بابت تضمین، پس از انجام کلیه عملیات موضوع قرارداد در صورت نداشتن بده
 است.

 ـ دوره تأخير و جریمه دیركرد :  10ماده 
صورت سازمان حق خواهد داشت  مابین انجام بدهد، در غیر اینمجری ملزم است کلیه تعهدات خود را در موعد مقرر و مطابق توافقات فی

کل مبلغ قرارداد از محل مطالبات و تضمینات مجری کسر و به حساب  چهار هزارمبه ازای هر روز دیر کرد مبلغی معادل با اطلاع کتبی 
زند و مجری را نیز از انجام ای به اصل معامله انجام شده نمیخود واریز نماید این جریمه بدل از اصل تعهد نبوده و پرداخت آن لطمه

سازمان حق خواهد داشت قرارداد را فسخ نماید و مجری حق هرگونه  روز تأخیر مجری در هر مرحله، 15سازد و در پایان تعهداتش بری نمی
 ایراد و اعتراض را از خود سلب و ساقط می نماید.

 :فسخ قرارداد - 11ماده 

 کارفرما حق دارد در موارد ذیل قرارداد را فسخ نماید :    
 عدم رضایت از نحوه انجام کار یا خدمات موضوع قرارداد. -
 اجرای قرارداد به اشخاص ثالث کلاو یا جزئاو .در صورت واگذاری  -

 ورشكستگی یا انحلال مجری. -
 رهاکردن یا تعطیل نمودن کار بدون اجازه کتبی کارفرما.-
 عدم صلاحیت و یا عدم توانایی مجری در اجرا و ارائه خدمات و تعهدات موضوع این قرارداد به تشخیص کارفرما .  -
 باشد.(  این قرارداد می6ماده )« 10»های مقرر در بند قرارداد مشخص شود مجری مشمول ممنوعیتدر صورتی که در طول مدت  -

در صورت تخطی مجری از اجرای تمام یا قسمتی از تعهدات مندرج و موارد مطروحه در قرارداد و یا استنكاف از انجام تعهدات  :تبصره 

 .صورت یک طرفه اقدام نمایده بپس از اعلام کتبی و عدم اقدام مجری مقرر در این قرارداد، کارفرما حق دارد نسبت به فسخ قرارداد 

 :مرجع حل اختلاف - 12ماده 

ی مستقیم حل و در صورت بروز هر گونه اختلاف در تفسیر یا اجرای هر یک از مواد و شروط این قرارداد، موضوع ابتدا از طریق مذاکره
 .، برای حل اختلاف اقدام خواهد شدو قانونی گردد. در صورت عدم حصول نتیجه، از طریق مراجع ذی صلاح قضاییفصل می

 :اكم بر قراردادقوانين و مقررات ح - 13ماده 

های دولتی این قرارداد از هر حیث تابع قوانین ومقررات جمهوری اسلامی ایران بوده و در صورت تغییر قوانین و مقررات و یا صدور بخشنامه
 .باشدالاجرا میجدید، الزامات مقررات جدید و همچنین توابع وآثار مالی آن نیز برای طرفین لازم

 :مترقبهحالت غير  - 14ماده 

گویند، انجام چنانچه به دلائلی خارج از حیطه اختیار و اراده طرفین قرارداد، به علت وقوع اتفاقی که در عرف حقوقی به آن فورس ماژور می
هدات پذیرنباشد، مادام که موانع ذکر شده برطرف نشده باشند، عدم انجام تعتمام یا قسمتی از تعهدات و وظائف موضوع این قرارداد امكان

 .گرددمذکور، تخلف از قرارداد محسوب نمی

 :منع استخدام پرسنل یکدیگر - 15ماده 

هیچ یک از طرفین قرارداد حق استخدام کارکنان طرف دیگر قرارداد را بدون موافقت طرف دیگر، تحت هیچ یک از عناوین حقوقی و به 
 .الاجرا خواهد بودت این قرارداد نیز کماکان معتبر و لازمسال پس از اتمام مد 2هیچ صورتی نخواهند داشت. این ممنوعیت تا 

 :موارد بروز اشکال - 16ماده 
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از اراده طرفین یا منتسب  افزارهای موضوع این قرارداد نباشد و ناشی از مواردی که خارجدر مورد اشكالاتی که مستقیماو ناشی از عملكرد نرم
افزار، اشكالات د مواردی نظیر )وبدون قید انحصار( قطع برق، خروج غیرعادی از نرمکارفرما و یا کارکنان وی باشد، همانن به فعل
های افزاری یا سخت افزاری، تخریب پروندههای کامپیوتری و باج افزارها و تروجان ها، عدم مراقبت از قفل نرمافزاری، حمله ویروسسخت

ها، مجری بنا به درخواست کتبی کارفرما، نهایت سعی خود را برای احیای اطلاعات افزارافزار یا توسط سایر نرماطلاعاتی توسط کاربران نرم
خواهد نمود و به هرحال مسئولیت از بین رفتن یا صدمه دیدن احتمالی آن برعهده کارفرما است و مجری از این بابت هیچ تعهد و یا 

 .مسئولیتی نخواهد داشت
نسخه به زبان فارسی تنظیم و مبادله گردیده است و هر نسخه آن به تنهائی معتبر و لازم الاجرا  3و در تبصره  6،  ماده 16این قرارداد در 

 می باشد.
 
 
 
 
 

        ...............شركت                                                                                                           سازیسازمان خصوصي                       

                          ....................                                                                                                                  .................... 

 مدیر عامل                                                                                                               معاون وزیر رئيس كل سازمان                   

  امضاء                                                                                                                                       امضاء                                          

 

 

.........................................................                                                                                             ............. 

 هيأت مدیره رئيس...................                                                                                                  عضو هيأت عامل و  معاون      

 مهر و امضاء                                                                                                                            و نماینده هيأت عامل                    

 امضاء                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1پيوست شماره )
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 اطلاعات یافشاء و محرمانگ منع پیمان
Non-Disclosure Agreement (NDA) 

 

قانون مجازات اسلامی و رعایت  544، ماده 1353قانون مجازات افشای اسناد محرمانه و سری دولتی مصوب  )4(این پیمان با عنایت به مفاد بند 
( و  25/7/87م/خ به تاریخ /4270/110نامه شماره مصوبه شورای عالی امنیت ملی با موضوع چگونگی حفاظت از اطلاعات، اسناد و مدارک )بخش

به  ....................................................به نشانی  ...................................بین  ؛ 1387صوب سال مفاد مندرج در قانون جرایم رایانه ای م

از طرف رئیس سازمان/ ... .......................به شماره تماس  ......................................با سمت  ......................................نمایندگی آقای 

صاحب »  به عنوان طرف اول که در این پیمان .........................مورخ  ......................................مدیرکل )به استناد تفویض اختیار به شماره 

در اداره  ...................................... اره ملی / شماره ثبتشم ...................................... خانم/یشرکت/آقاشود و نامیده می «اطلاعات 

و کد اقتصادی به شماره  ......................................ها و موسسات غیرتجاری و دارای شناسه ملی به شماره ثبت شرکت

به سمت  ......................................به شماره ملی  ...................................... ی/خانمبه نمایندگی آقا ......................................

به نشانی  ......................................به سمت  ..............................به شماره ملی  ......................................مدیرعامل و آقای 

های رسمی به شماره که طبق روزنامه ...................................... و به شماره تماس....................................... .............

گیرنده » که دارای حق امضا می باشد به عنوان طرف دوم، که در این پیمان  ...................................... مورخ ...................................

 شود.نامیده می «اطلاعات 

 و اختصارات فیتعار -1ماده 

 :رودیمشروح مربوط به کار م یدر معان ریز اصطلاحات

 شده باشد. ثبت و ضبط یگرید لهیبا هر وس ایو  رهیذخ یافزار صورت نرم به ایهر نوع داده که در اسناد مندرج  اطلاعات: -1-1

 یهاعادت ،یخانوادگ یزندگ تیمحل سكونت و محل کار، وضع یهاینشان ،ینام و نام خانوادگ رینظ یاطلاعات فرد: یاطلاعات شخص -2-1

 و رمز عبور است. یحساب بانكشماره ،یجسم یهایناراحت ،یفرد

 اتیمستثن قیکه از مصاد یاسناد و مكاتبات ادار ،یو رسم یآمار و ارقام مل ها،نامهنییضوابط و آ رینظ یرشخصیاطلاعات غ: یاطلاعات عموم -3-1

 آزاد به اطلاعات نباشد. یفصل چهارم قانون انتشار و دسترس

 صاحب اطلاعات. صیاطلاعات مربوط به صاحب اطلاعات و کارکنان آن به تشخ هیکل اطلاعات محرمانه: -4-1

 این پیمان و کلیه اطلاعات تا سطح فوق سری 1ماده  1-4تا  1-1کلیه اطلاعات شامل بندهای :اطلاعات دارای طبقه بندی -5-1

 باشد.این پیمان و اطلاعات بدون طبقه بندی که مالكیت آن با سازمان می 1-5تا  1-1کلیه اطلاعات شامل بندهای  اطلاعات سازمانی : -6-1

 مانيشرح حدود پ  -2ماده 

اطلاعات  نیا تواندیو صاحب اطلاعات م ماندهقی صاحب اطلاعات با یهایی جزو دارا یاطلاعات سازمان یاطلاعات اقرار نمود که تمام رندهیگ -7-2

 .دیاطلاعات استفاده نما رندهیرا هر طور که بخواهد بدون اجازه گ
در  یمعنو یهاتیمالك ریسا ایهرگونه جواز  ای یاطلاعات سازمان یو معنو یانتقال حقوق ماد ریتفس ای یتلق یستینبا مانیپ نیا یبندها از -8-2

 گردد.اطلاعات این خصوص 
افراد  ای ندگانیاطلاعات، نما رندهیگدر خصوص افراد مامور او و  ای ندگانیدر خصوص صاحب اطلاعات، نما مانیپ نیاز ا یو تعهدات ناش حقوق -9-2

 است. یریگیاجرا و پ آور، قابل مامور او الزام

 مانيموضوع پ -3ماده 
مربوطه که از جانب صاحب  اتییو جز هاتیاعتبار حقوق، محدود ت،یحدود، مالك ط،یشرا تیو رعا سازمانیاطلاعات  یبه عدم افشا تعهد -10-3

با موضوع  تفاهم/مكاتبه/قرارداد یراستا امور محوله در ایانجام تعهدات /  ...............................برداری موضوع درخواست بهرهمنظور اطلاعات به

 . شودیاطلاعات قرار داده م رندهیگ اریدر اخت .................مورخه  ..................................................................

و یا اینكه گیرنده اطلاعات در خصوص صاحب  ردیگیاطلاعات قرار م رندهیگ اریدر اختاز سوی صاحب اطلاعات  که   یاطلاعات هی: کل 3-1تبصره
 گردد. یتوسط صاحب اطلاعات مستثن یموارد کهنیمگر ا ،شدهمحسوب  اطلاعات به آن دست می یابد، اطلاعات سازمانی
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 مانيشروع و خاتمه پ -4ماده 
 نافذ و موثر است. می باشداطلاعات  رندهیگ اریکه اطلاعات در اخت یتا زمان.............................  خیتار از  مانیپ نیا -11-4

 الاتباع است. اطلاعات است معتبر و لازم رندهیگ اریدر اخت یاطلاعات سازمان کهیتا مادام مانیپ نیتعهدات ا -12-4
اطلاعات قبل از استعلام و پاسخ  رندهیگ گردد ویاعلام م یو زمان آن، توسط صاحب اطلاعات به طور کتبسازمانی زوال وصف اطلاعات  -13-4
 باشد.یم مانیپ نیتعهدات ا هیکل تیبر زوال وصف مزبور مكلف به رعااطلاعات، صاحب  حیصر

را که قابل استرداد به صاحب  یاسناد و اطلاعات هیمتعهد است که کل رندهیاطلاعات با صاحب اطلاعات، گ رندهیگ ی: در صورت قطع همكار4-2 تبصره

 باشد.یم برو معت یبه شرح فوق باق مانیپ نیتعهدات ا كنی. لندیمسترد نما ......................................باشند، به سازمان/ شرکت یاطلاعات م

  نيتعهدات طرف -5ماده 
 توافق نمودند. مانیپ نیبه شرح مفاد ا سازمانیاطلاعات  افتیاطلاعات با در رندهیاطلاعات و گ هیصاحب اطلاعات با ارا -5-14

 در خصوص 3ماده  3-10موضوع اشاره شده در بند را تنها جهت استفاده به منظور انجام امور  سازمانیتواند اطلاعات  یصاحب اطلاعات م -15-5

 دهد. راراطلاعات ق رندهیگ اریدر اخت مانیپ نیمفاد ا هیکل تیبا رعا ......................................سازمان/ شرکت 

اطلاعات  موارد دیگر،نموده و در  یو بررس شیمطالعه، آزما مانیپ نیاطلاعات را تنها بر اساس مفاد ا لیقب نیاطلاعات تعهد نمود، ا رندهیگ  -5-16
 عموم قرار ندهد. اریدر اخت ایمحرمانه نگاه دارد، فاش نسازد، منتشر  مانیپ نیا یرا مطابق با بندها

 مورد استفاده قرار ندهد و آن ،از رابطه خود با صاحب اطلاعات ریغ ی بهاهدافخصوص را در  سازمانیاطلاعات تعهد نمود اطلاعات  رندهیگ -17-5
 لاعاتامور صاحب اط انجام یقرار دهد که به طور اخص و در راستا یمستخدمان ای رانیادارات، مد اریرا تنها با مجوز صاحب اطلاعات دراخت اطلاعات

 به دانستن آنها دارد. ازین
صاحب  کتبی بلافاصله پس از درخواستو  شكل داده شود رییتغ ای یبازساز مانیپ نیاز اهداف ا ریغ یدر راستا دینبا سازمانیاطلاعات  -5-18

را در مدت  شدهیبازساز یهاو نسخه هایها و کپرونوشت هیبه انضمام کل یافتیاطلاعات در یهانسخه هیکل نیع یستیاطلاعات با رندهیاطلاعات، گ
 پس از درخواست به صاحب اطلاعات بازگرداند. زرو 10

در  های دیگرسازمان ها و ارگاناز  کیچیبا ه( 4)موضوع ماده  مانیپ نیکه در مدت اعتبار ا دینمایم نیاطلاعات تعهد و تضم رندهیگ -5-19

حاکم خواهد  مانیپ 9. در صورت احراز تخلف، مفاد ماده دیننما یهمكار یعنوان و شغل خاص چیتحت هخصوص اطلاعات سازمانی صاحب اطلاعات 
 بود.

در  زمانیسااز آن از انجام هرگونه مصاحبه مرتبط با اطلاعات  یو تعهدات ناش مانیپ نیاطلاعات تعهد نمود که در مدت زمان اعتبار ا رندهیگ -5-20
 .دینما یاز صاحب اطلاعات خوددار یبدون اخذ مجوز کتب یو اختصاص یها و مطبوعات اعم از عمومرسانه هیبه هر نحو با کلاختیار 
 رندهیگ اریکه اطلاعات در اخت یاز آن مستقلاو تا زمان یتعهدات ناش هیو کل مانیپ نیقطع گردد ا نیطرف یکه به هر نحو همكار ی: درصورت5-3تبصره 

 خواهد ماند.  یاطلاعات قرار دارد معتبر و لازم الاتباع باق
 خود ندارد.  یرا برا مانیپ نیاستفاده از اطلاعات موضوع ا ایانتفاع  چیاطلاعات ، حق ه رندهی: گ5-4تبصره 
 یعدم نفوذ گردد، مابق ایمحكوم به بطلان  ییقضا ای یقانون صلاحیمراجع ذ یبه موجب حكم قطع مانیپ نیاز مفاد ا یبرخ كهی: در صورت5-5 تبصره

 خواهد ماند. ینافذ و لازم الاتباع باق نیطرف نیمفاد آن ب

 سازمانياطلاعات  اتيجزئ -6 ماده
فرمت نشده  ای نرم افزار، اسناد فرمت شده و ایسخت افزار و  ،یورامحصولات فن ،یمواد اطلاعات تا،یمشتمل بر هر نوع د سازمانی اطلاعات -6-21

 زات،یتجه ی، قراردادها، تفاهم نامه ها، مشخصات فن SLA, SOC, SOW, LOM, LOP, RFQ, RFPاسناد  ،یجزئ ایبطور کامل 
شده،  رفتهیپذ ایاطلاعات داده شده  گریو د یها، اطلاعات مال Marketingها،  Business Planها،  Manualپرسنل،  یطلاعاتمشخصات ا

 اطلاعات قرار داده شود. رندهیگ اریصاحب اطلاعات در اخت یباشد که از سو یو با استفاده از )موجود در( هر نوع رسانه، م ینوشتار ،یبصورت شفاه

 ياصول محرمانگ -7ماده 
 : عدم استفاده -7-22

اطلاعات جهت  نیکه ا یاهداف یبه جز در راستا دیاستفاده ننماسازمانی و محصول اطلاعات  جهیاز نت یقیطر چیاطلاعات تعهد نمود، به ه رندهیگ
 قرارگرفته است. یو اریتحقق آنها در اخت

 عدم افشاء : -7-23
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. کارکنان دیاز آن به اشخاص متفرقه را بنما یهر بخش ایو  سازمانیاطلاعات  یتلاش خود را جهت منع افشا یاطلاعات تعهد نمود که تمام رندهیگ
 باشند. یم یقاعده مستثن نیمذکور دارند، از ا یحفاظت یطبقه بند یبه اطلاعات دارا ازی( نمانیپ نیمجاز )براساس ا یاستفاده ها یکه در راستا رندهیگ

 :ی اصل رازدار -7-24
در مجامع  سازمانیاطلاعات  یرا به عمل آورده و از افشا سازمانیاقدامات لازم جهت حفاظت از اطلاعات  یاطلاعات تعهد نمود که تمام رندهیگ

 .دینما یریجلوگ رمجازیقراردادن آن به اشخاص غ اریدر اخت ای یعموم

 ياستثنائات اصل محرمانگ -8ماده
دسته از اطلاعات  نیدر مورد ا مانیپ نیمفاد ا تیاطلاعات متعهد به رعا رندهینشده و گ یتلق یاختصاص ،سازمانیاطلاعات  ریدر موارد ز -8-25

 نخواهد بود: 
 باشد. دهیرس یاطلاعات بدون کم و کسر از جانب صاحب اطلاعات به اطلاعات عموم

 داده باشند. یخود به دستور ارائه اطلاعات بصورت عموم ازیطبق ن یدولت ینهادها
د، متعلق و مختص گردیاطلاعات حاصل و کسب م رندهیانجام تعهدات و پروژه ها توسط گ انیکه در جر 4اطلاعات موضوع ماده  هی: کل8-6 تبصره

 خواهد بود. مانیپ نیو احكام ا طیو مشمول شرا یتلق جزو اطلاعات سازمانی صاحب اطلاعات بوده وبه 

 جبران خسارت: -9 ماده
متوجه صاحب  ،مانیاز پ یاز تعهدات ناش کیهر  یفایعدم ا ای یو ریتقص ایرا که در اثر قصور  یخسارات هیاطلاعات تعهد نمود که کل رندهیگ -9-26

 .دیگردد، جبران نمایاطلاعات م
در صورت عدم تفاهم  و دهیصاحب اطلاعات گرد یاطلاعات متعهد به پرداخت مبلغ برآورد رندهیخسارت با صاحب اطلاعات بوده و گ میتقو -9-27

 و هر گونه اعتراض ، خسارات وارده حسب رای مرجع قضایی صالحه جبران خواهد گردید.
، صدرالذکر یو بخشنامه ها نیمفاد قرارداد و قوان ریبوده و هرگونه اقدام مغا جهیاطلاعات تعهد به نت یدر حفظ و نگهدار اطلاعات رندهیتعهد گ -9-28

 خواهد بود. یفریک بیقابل تعق ،علاوه بر جبران خسارت به شرح فوق
 یاطلاعات بوده و صاحب اطلاعات طبق مقررات قانون رندهیمتوجه گ آن صرفاو یتبعات قانون هیکل ،درصورت تخلف از مراتب مندرج در قرارداد -9-29

 . دینمایاطلاعات رفتار م رندهیمزبور با گ
که نتوان  صورت پذیرد یاختلاف نیطرف نیباشد و چنانچه ب یم رانیا یاسلام یمقررات جمهور و نیتابع قوان ثیقرارداد از ح نیاست ا یهیبد -9-30

 باشد.یلازم الاجرا م نیطرف یبرا یقانون صلاحیمراجع ذ یکشور مطرح و رأ ییموضوع اختلاف در مراجع قضا ،مذاکره حل و فصل نمود قیآن را از طر

 ملاحظات: -10ماده

که در صدر پیمان قید  تنظیم گردیده و مفاد این پیمان از تاریخی .........................تبصره در تاریخ  6بند و  30ماده،  10صفحه، 4این پیمان در 

 باشد.الاجرا میشده است، لازم

 

 

 

 

   

      

                      

 (2پيوست شماره )

 های پیشگیرانه و مراقبت (VAS) خدمات ارزش افزوده ای

 امضاء، تاریخ و اثر انگشت

 گیرنده اطلاعات

 و مهر امضا، تاریخ

 صاحب اطلاعات

 امضاء، تاریخ و مهر

 شرکت گیرنده اطلاعات
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کند سطح رضایتمندی مشتریان خود را ارتقاء دهد؛ از این رو در طرحی تازه درصدد که شرکت همكاران سیستم همواره تلاش میاز آنجائی

   است خدماتی ویژه برای مشتریان ویژه خود ارائه دهد.

  
های پیشگیرانه و تبیین شرایط آن فیمابین طرفین پیشنهاد ( و مراقبتVASحاضر به منظور معرفی طرح خدمات ارزش افزوده ) نامهتفاهم

 قیمت/قرارداد سال جاری است:

 تعاریف:      .1

 حاضر واژگان زیر در این معانی به کار رفته اند: نامهتفاهمدر 

نشانه هایی  برخی از موضوعات در ماژول های راهكاران علائم و (:SGProactiveMonitorابزار مراقبت پیشگیرانه)         ·

دارند که در صورت شناسایی این علائم پیش از وقوع می توان از بروز اینگونه مشكلات جلوگیری کرد. به عنوان مثال می توان عملكرد 
 سرور، تهیه ی نسخه ی پشتبان معتبر از دیتابیس ، سایز دیتابیس و ... را در صورت تمایل خریدار مانیتور کرد و در صورت مشاهده مواردی

ت که نیاز به بررسی دارد موضوع را قبل از بروز خرابی و مشكلات در صورت امكان برطرف و یا مراتب را به اطلاع مشتری رساند. ابزار مراقب
 پیشگیرانه جمع آوری چنین اطلاعاتی را بر عهده دارد.

وضعیت عملكرد  عملكرد ماژول های راهكاران خریدار )مكانیسم و ابزاری برای جمع آوری بخشی از جزئیات آماری  جمع آوری داده :         ·

 جزئیات اطلاعات عملیاتی خریدار را شامل نخواهد شد. دیتابیس ، سرور و ...( است و این

 هدف اصلی این خدمات، اقدامات پیشگیرانه برای بهبود پایداری و عملكرد سیستم می باشد. خدمات ارزش افزوده:         ·

 خدماتی است که بتواند قبل از برخورد مشتری با بخشی از خطاهای بازدارنده ، از وقوع آن جلوگیری کند. یشگیرانه :خدمات پ         ·

 ابزار مراقبت پیشگیرانه استفاده می شود. افزارنرممنظور سرور و یا سخت افزاری است که برای نصب  ماشین :         ·

 نامهتفاهمشرایط اجرای       .2 

 و تعهدات طرفین به شرح ذیل است: نامهتفاهمشرایط ارائه خدمات به موجب این 

 :نامهتفاهمموضوع       .2.1

شامل پردازش اطلاعات جمع آوری شده از خریدار و شناسایی برخی گلوگاه ها، موضوعات قابل پیشگیری مرتبط با ماژول ها و موضوعات 
ادامه فرآیند آگاهی رسانی به مشتری یا حل موردی موضوع، در کانال های عادی مطابق پیشنهاد مشابه خواهد بود، که پس از شناسایی، 

 سال جاری، با خریدار پیش خواهد رفت. قیمت

 فرآیند جمع آوری داده ها، هیچ گونه تاثیر بر کارائی ماژول های خریدار، نخواهد داشت. :1تبصره 

 نامه:مدت تفاهم  .2.2 

 مطابق پیشنهاد قیمت /قرارداد سال جاری است و با وقوع هر یک از این موارد خاتمه می یابد: نامهتفاهممدت این  
 ارائه خدمات توسط شرکت؛  تغییر طرح و نحوه ی     .2.2.1
 .نامهتفاهمدرخواست مكتوب مشتری مبنی بر انصراف از دریافت خدمات موضوع این      .2.2.2

 تعهدات خریدار  .2.3

 گردد که :پذیرد و متعهد میمی نامهتفاهمخریدار در این 
 در ماشین یا سروری که ابزار نصب شده است دسترسی به اینترنت برقرار باشد.     .2.3.1
 محلی شبكه یک در. )دارد دسترسی سیستم همكاران راهكاران برنامه به است، شده نصب آن روی بر ابزار که  ماشین یا سروری      .2.3.2
 (.باشند
های راهكاران، کماکان بر عهده مشتری است و استفاده از افزارنرممسئولیت نگهداری داده های سیستم های عملیاتی، مانند دیتای      .2.3.3

 ، رافع مسئولیت مشتری مبنی بر مراقبت از دیتا و زیرساخت های خود، نیست.نامهتفاهمخدمات موضوع این 
( قرار خواهد داشت، تا عملیات جمع آوری قابل انجام Startمرتبط با ابزار جمع آوری داده، همواره در وضعیت اجرا )سرویس      .2.3.4

 مراقبت از اجرای این سرویس با خریدار است.  باشد.

 ایید کرده باشد.خریدار پیشنهاد قیمت سال جاری را ت  منوط به این است که نامهتفاهماستفاده از خدمات موضوع این      .2.3.5
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را طی یک درخواست مكتوب به فروشنده اطلاع دهد. دراینصورت  نامهتفاهمخریدار میتواند انصراف از دریافت خدمات موضوع این      .2.3.6
 ساعت موضوع را بررسی و خدمات ذکر شده را متوقف خواهد کرد. 48فروشنده طی 

 تعهدات فروشنده  .2.4 

 متعهد به موارد ذیل است: نامهتفاهمبا امضای این   فروشنده
های فروشنده تغییراتی کمی و کیفی در است. چنانچه طبق برنامه نامهتفاهمجزئیات اطلاعات جمع آوری شده به شرح پیوست این      .2.4.1

 مشتریان به اطلاع خریدار برساند.روز در پرتال  10مصادیق اطلاعات جمع آوری شده ایجاد شود، فروشنده باید آن را طی مدت 

اطلاعات به هیچ عنوان شامل اضافه شدن اطلاعات مربوط به جزئیات عملیاتی مشتریان و فاش شدن اطلاعات   تغییر در مصادیق :2تبصره 

وردی چنین حمایتی در هیچ م محرمانه ایشان نخواهد شد. شرکت اقدامات لازم را برای حفظ محرمانگی اطلاعات مشتری انجام خواهد داد و
 کمتر از استانداردهای معقول مراقبت نخواهد بود.

 موارد عدم مسئولیت فروشنده     .2.5 

 شرکت هیچ گونه مسئولیتی در خصوص موارد ذیل ندارد:
 ( ماژول های راهكاران همكاران سیستمDatabaseنگهداری از دیتا و پایگاه داده اطلاعاتی )     .2.5.1

 ها؛های امنیتی مناسب، مانند آنتی ویروس و فایروالافزارنرمبه دلیل عدم استفاده از   ویروسی شدن سیستم های مشتری     .2.5.2
 بررسی، پیشگیری یا رفع مشكلات سخت افزاری مربوط به سیستم های مشتری؛     .2.5.3
های ناخته نشده یا شناسایی تمامی خطاهای شتضمینی برای عدم بوجود آمدن خطا به معنای  نامهتفاهمموضوع خدمات این   وجود ابزار     .2.5.4

 ممكن در سیستم های مشتری نیست.
 شود عبارتند از :اطلاعاتی که توسط ابزار بررسی و ارزیابی می 

a.      تاریخ آخرین Backup  راهكاران افزارنرماز دیتای 
b.       و اجزای آن وضعیت سلامت پایگاه دادهاطلاعات مرتبط با اندازه دیتابیس 
c.       )...کلیات سخت افزار های استفاده شده ) میزان حافظه اصلی، مدل پردازنده و 
d.      حجم درایو و فضای خالی مربوط به درایو دیتا 

e.      نسخه سیستم عامل و نسخه SQL server 
f.        تعداد کاربران راهكاران 
g.      برنامه راهكارانی نسخه 

در پرتال مشتریان و در صورت تغییر موارد  شده در زمان نصب ارسال خواهد شد موارد ذکر شده طی گزارشی برای ایمیل شرکتی تعبیه
 رسانی خواهد شد.اطلاع

  
 


