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فهرست خدمات موضوع قرارداد و تضمین کیفیت آن
1. ارتباط نقطه تجمیعی (ساختمان مرکزی وزارتخانه) می‌بایست از طریق لینک رادیویی پرظرفیت و پایدار از سایت اصلی (متروسایت) شرکت به وزارتخانه باشد. 
1. سرویس ارتباطی ادارات و مراکز در سراسر کشور می‌بایست از بستر LTE(TD‏‏/FD) با پوشش کل کشور باشد. 
1. شرکت می‌بایست کلیه تجهیزات مورد نیاز ارائه خدمات شبکه اختصاصی مجازی اعم از (رادیوهای مایکرویوو و باکس ویژه مودم (LTE را در طول مدت قرارداد به صورت امانی در اختیار وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی قرار دهد. 
1. شرکت می‌بایست در تمام مراکز استان که وزارتخانه درخواست پهنای باند بالا را دارد، امکان ارائه خدمات شبکه اختصاصی مجازی بر روی لینک رادیویی به صورت PTP را داشته باشد. 
1. شرکت باید دارای پروانه خدمات باند پهن بی سیم ثابت در کل کشور باشد. 
1. خدمات شرکت می‌بایست دارای SLA با پارامترهای تعریف شده، پایداری 99% و سازمان پشتیبانی فنی مستقل برای مشتریان سازمانی بصورت متمرکز و 24*7 باشد.
1. خدمات شرکت می‌بایست دارای سامانه مانیتورینگ جهت مدیریت و نظارت بر پارامترهای تعریف شده و سامانه تیکتینگ جهت خدمات پشتیبانی فنی سامانه، همچنین در موراد اختلال سرویس اعزام کارشناس فنی در تمام نودهای سازمانی به صورت 24*7 باشد. 
1. شرکت می‌بایست دارای زیرساخت و شبکه اختصاصی سراسری و یکپارچه با باند فرکانس اختصاصی از سازمان تنظیم مقررات رادیویی کشور و به جهت ایجاد Redundancy واقعی دارای شبکه‌ای کاملا مستقل از شبکه مخابرات شهری باشد. 
1. شرکت می‌بایست سابقه اجرای حداقل 10 پروژه بالای 100 نقطه بصورت یکپارچه در سراسر کشور را داشته باشد. 
1. شرکت باید امکان پیاده سازی شبکه اختصاصی را به دو صورت Hub & Spoke وFull Mesh  را داشته باشد. 
1. شرکت باید دارای نمایندگان نصب و پشتیبانی فنی سرویس مستقر در مراکز استان و شهرستان‌ها باشد. 
1. شرکت می بایست دارای رتبه یک شورای عالی انفورماتیک در زمینه شبکه داده های رایانه‌ای و مخابراتی باشد. 
1. مدت زمان مورد انتظار جهت نصب و راه اندازی و جابجایی سرویس مطابق جذول ذیل می باشد:
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