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  :استعلامموضو ع : 1ماده

 بیمارستان امام حسن مجتبی )ع( داراب اسکن و ذخیره سازی تصویری پرونده های پزشکی       

 

   : مستندات و فرآیند انجام کار:2ماده 

مورد تایید حراست واجد صلاحیت و  )شرکت پیمانکار(حقوقیشخص  باید شرکت کننده در استعلام: 1-2
 باشد.

 استعلامعمومی صفحات شرایط  تمامی ،می بایست از محل مورد نظر بازدید به عمل آورده شرکت کننده در استعلام: 2-2

پاکت  باشدمهر و امضاء نشده  شرکت کننده در استعلام. چنانچه تمام صفحات شرایط عمومی توسط را مهر و امضاء نماید

 .نخواهد شد پیشنهاد قیمت باز

سامانه ستادایران  قیاز طر 18:30ساعت 10/2/1403لغایت  5/2/1403شرایط استعلام از تاریخ  و اعاده  عی: توز2-3

(http:// setadiran.ir خواهد بود. ملاک شرکت در استعلام، ثبت نام در )مذکور  و دریافت اسناد از آن بوده و در  تیسا

 باز نخواهد شد. یمتقاض ییاد شده یا عدم دریافت اسناد از ان، پاکتها تیدر سا رکتصورت عدم ثبت ش

 به پیشنهادهایی که بعد از موعد مقرر ارسال شود ترتیب اثر داده نخواهد شد.  :2-4

 :بپاکت 
 .الزامی است( 7-الی ب 1-ب حاوی: )ارائه مستندات ذکر شده در موارد

 شرکت کننده در استعلاممقام مجاز و مهر  تائید و امضابه  می بایست تمامی صفحات آنهاکه  استعلامشرایط عمومی : 1-ب

  قرارداد آتی خواهد بود. جزء لاینفك استعلاماسناد شرکت در  .)مهر امضا قابل قبول نمی باشد( برسد

 برسد. شرکت کننده در استعلامو مهر  به تأیید و امضای مقام مجاز می بایست تمامی صفحات آن کهفرم خام قرارداد : 2-ب

 تکمیل فرم خام قرارداد نیست. نیازی به)مهر امضاء قابل قبول نمی باشد(. 

طبق  )حداقل تا تاریخ بازگشایی پاکت استعلامکه در زمان برگزاری  یا عالی انفورماتیك شورای صنفی مجوز فعالیتتصویر : 3-ب

 .اعتبار داشته باشد (4-2بند 

نسبت به اخذ ملزم است استعلام ، شرکت کننده در   یا عالی انفورماتیك شورای صنفی مجوز فعالیت مدت در صورت اتمام تبصره:

 اقدام نماید. تاییدیه عضویت از سازمان مذکور و ارائه آن در پاکت اسناد 

 از شرکت های بومی استان باشد. حتی المقدور :شرکت کننده در استعلام باید 4-ب

شرکت کننده در استعلام باید حداقل سه قرارداد در حوزه اسکن در ادارات دولتی و خصوصی  و حداقل یك قرارداد با :5-ب

بارگزاری گردد. درصورت عدم بارگذاری  دانشگاه علوم پزشکی در حوزه اسکن عقد نموده باشد. تصویر قرارداد ها باید پیوست و

 قرارداد پاکت پیشنهاد قیمت شرکت باز نخواهد شد.

اسکن پرونده  استعلامشرايط عمومي 

 اببیمارستان امام حسن مجتبی )ع( دار
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شرایط شرکت کنندگان در استعلام از نظر حداقل قراردادهای منعقده قبلی در حوزه اسکن، با توجه به شرایط هر شهرستان 

 .و بیمارستان به تفکیك تعیین می گردد

 د(.که شرکت کننده در فراخوان استعلام، پیمانکار قرارداد دوره فعلی می باش نامه کتبی )در صورتی: رضایت6-ب

. )نمونه فرم در 1337دی ماه  22دولت در معاملات دولتی به استناد مصوبه  : فرم عدم شمول قانون منع مداخله کارکنان7-ب

 اسناد استعلام موجود است(.

یه فنی از مدیریت فناوری اطلاعات دانشگاه و تاییدیه قابلیت های لازم شرکت کننده در استعلام می بایست دارای تایید :8-ب

جهت کارایی مناسب در محیط های درمانی ،تعداد و ترکیب نیروی انسانی بکار گرفته شده توسط شرکت طرف قرارداد از اداره 

 آمار، برنامه ریزی و سطح بندی خدمات درمانی معاونت درمان باشد.

 تذکر:

شرکت اد قیمت )ج( مدارك ناقص بوده و پاکت پیشنه 7-الی ب 1-عدم ارائه مستندات موارد بالف: در صورت 

 باز نخواهد شد.  کننده در استعلام

مراجعه نموده و چنانچه setadiran.irان موظفند تا آخرین روز اعاده اسناد به سایت توزیع اسناد به آدرس متقاضیب: کلیه 

همراه با سایر اسناد در قالب پاکت  آن داشته باشد نسبت به اخذ، مهر و امضای اصلاحیه و ارائهاصلاحیه یا اصلاحیه هایی وجود 

 اقدام نمایند. های استعلام

 حاوی:     

 

 پیشنهاد قیمت با توجه به شرایط ذیل تکمیل و در سامانه بارگزاری گردد:برگ 

 

 )به تناسب نوع کار( پیشنهاد قیمت. : برگ1ج

 تلقی می گردد. استعلامجزء شرایط و اسناد  درج گردیده در برگ پیشنهاد قیمت و شرایطی کهموارد : 1تبصره

، شرایط واحد و اختیارات استعلاماسناد شرایط و موارد درج شده دربه منزله قبول کلیه  متقاضیپیشنهاد توسط  ارائه :2تبصره  

 باشد.می لامبرگزار کننده استعو تکالیف تعیین شده از سوی 

ارائه قیمت پیشنهادی بدون در نظر گرفتن مالیات بر ارزش افزوده می باشد. در صورتی که قرارداد مشمول مالیات  :3تبصره   

 برارزش افزوده باشد اضافه بر مبلغ قرارداد توسط کارفرما محاسبه و پرداخت خواهد شد.

پیشنهاد قیمت می بایست هم به صورت عددی  به پیشنهادات مشروط، مخدوش و بدون امضاء ترتیب اثر داده نمی شود. :4تبصره 

و هم به صورت حروفی بر اساس ریال درج شود. در صورت عدم تطابق مبلغ ماهیانه و مبلغ کل، ملاک تصمیم گیری کمیسیون 

 مبلغ کل که به صورت حروفی درج شده است خواهد بود.

اعتبار بوده  روز )به استثنای روزهای تعطیل( دارای 20گران از تاریخ بازگشایی به مدت استعلامپیشنهادهای واصله از  :5تبصره  

 روزه دیگر حسب نظر دانشگاه قابل تمدید می باشد.  20و این مدت برای یك دوره 

 میباشد یکسالبه مدت  :استعلام: مدت ارائه خدمات موضوع 3ماده

 : نحوه پرداخت:4ماده

 به شرح مندرج در فرم خام قرارداد می باشد.  

 : تضمین انجام تعهدات:5ماده 

 پااا اا   

 :حاوی
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 استعلامبرنده  22/9/1394مورخ  50659ت/123402 به استناد آیین نامه تضمین معاملات دولتی مصوبه هیات وزیران به شماره 

( ضمانت نامه معتبر بانکی یا استعلامروز اداری پس از ابلاغ به برنده  7گردد قبل از انعقاد قرارداد )حداکثر به مدت متعهد می

 کارفرماقرارداد به جهت تضمین انجام موضوع  مبلغ کل قرارداد %10وجه نقد یا اوراق بهادار )منوط به موافقت دانشگاه( معادل 

، به استناد به تعهدات خود بطور جزئی یا کلی عمل ننماید و یا موجب ورود خسارت گردد استعلامبرنده  چنانچه ارائه نماید. 

کارفرما می تواند ضمانت فوق را به نفع دولت ضبط و یا از مبلغ فوق جبران خسارت نماید در غیر این  آیین نامه مذکور، 10ماده 

 طبق مفاد قرارداد رائه مفاصاحسابهای لازم و در صورت داشتن رضایت واحدصورت مبلغ ضمانت در پایان مدت قرارداد، پس از ا

 مسترد خواهد شد. ضبط سپرده فوق مانع مطالبه خسارت زاید بر آن نخواهد بود.

پرداخت نمی  استعلامقبل از سپردن تضمین انجام تعهدات هیچگونه وجهی حتی علی الحساب از طرف کارفرما به برنده  تبصره:

 شود.

کارفرما مجاز است پس از اخذ مجوزهای لازم از دانشگاه )مدیریت خدمات پشتیبانی( حجم عملیات : کاهش یا افزایش:6ماده

 و به تبع آن مبلغ ریالی قرارداد را کاهش یا افزایش دهد. استعلامموضوع 

در اختیار  استعلامما جهت انجام موضوع چنانچه امکاناتی )تجهیزات کاری یا اداری و...( توسط کارفر :امکانات و تجهیزات:7ماده

قرار گیرد وی مؤظف است از امکانات یاد شده به نحو احسن نگهداری و حراست نموده و جز برای انجام موضوع  استعلامبرنده 

وسط از آنها استفاده دیگری ننماید و جهت حفظ و نگهداری آنها ضمانت معتبر معادل مبلغ ریالی اموال تحویلی که ت استعلام

 .باشد(گردد تهیه و تحویل کارفرما نماید. )پیگیری به عهده کارفرما میکارشناس ذیصلاح مورد تأئید دانشگاه تعیین می

و نیروهای تحت پوشش وی به اموال منقول و  غیرمنقول از قبیل وسائل،  استعلامهرگاه در اثر فعل یا ترک فعل برنده  تبصره:

، بهداشتی، درمانی، تأسیساتی، موتوری، مخابراتی، صوتی و تصویری، تجهیزات پزشکی و آشپزخانه اثاثیه، لوازم و ملزومات اداری

باشد )میزان خسارت بوده ومتعهد به جبران خسارت می استعلامخسارتی وارد شود یا به سرقت رود مسئولیت آن متوجه برنده 

کارفرما از تضمین انجام تعهدات یا مبلغ قابل پرداخت به  وارده توسط کارشناس ذیصلاح  مورد تأیید دانشگاه محاسبه و توسط

 کسر خواهد شد(. استعلامبرنده 

موظف به انجام مفاد قرارداد می باشد. در صورت عدم انجام هر یك از مفاد قرارداد  استعلامبرنده : جرائم و موارد فسخ: 8ماده

در این خصوص حق  استعلام، کارفرما می تواند پس از تعیین مهلت معین، قرارداد را فسخ نموده و برنده استعلامتوسط برنده 

 نظارت بر حسن اجرای قرارداد بر عهده کارفرما می باشد.هیچگونه اعتراضی ندارد. 

قرارداد مواجه و یا مسامحه ای از  چنانچه در بررسی و بازدیدهای انجام شده، کارفرما با اشکال یا قصوری در انجام مفاد :1تبصره 

اخطار کتبی و درج در پرونده  و یا نیروهای تحت پوشش وی مشاهده نماید در نوبت اول نسبت به صدور استعلامسوی برنده 

 %10، %5ارزشیابی و در نوبتهای دوم، سوم و چهارم ضمن صدور اخطار کتبی و درج در پرونده ارزشیابی به ترتیب نسبت به کسر 

)مبلغ حق مدیریت در قراردادهای حساب مشترک( اقدام خواهد شد. در  استعلاممبلغ قابل پرداخت ماهیانه به برنده  %15و 

صورت بروز خسارت، ضمن اعمال جرائم ذکر شده، جبران میزان خسارت وارده براساس برآورد کارشناس مورد تأیید دانشگاه بر 

 می باشد. استعلامعهده برنده 

با ذکر مهلت معین جهت اصلاح ابلاغ نموده و رسید  استعلامرفرما می بایست اخطارهای صادر شده را کتباً به برنده کا :2تبصره 

 اخذ نماید.

تواند قرارداد را یك جانبه فسخ و در صورتی که تعداد اخطار کتبی ظرف مدت دو ماه به چهار مورد برسد کارفرما می :3تبصره 

به برنده اعلام نماید در این صورت تضمین انجام تعهدات وی به نفع دولت  استعلامملیات موضوع مراتب را جهت تعطیل نمودن ع
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در این خصوص حق هیچگونه اعتراضی را ندارد. بدیهی است نظارت عالی کارفرما صرفاً در خصوص  استعلامضبط شده و برنده 

جهت انجام موضوع قرارداد در مراجع  استعلامنظارت برحسن اجرای قرارداد بوده و هیچگونه مسئولیتی در خصوص عملکرد برنده 

 قضایی بر عهده ندارد.

وع تخلف اداری یا غیر اداری یا عدم رعایت شئونات و اخلاق اسلامی و اجتماعی، عدم تواند در صورت هر نکارفرما می :4تبصره 

رعایت قوانین و مقررات اداری و انتظامی دانشگاه و رعایت نکردن حقوق اساتید، دانشجویان، کارکنان  و مراجعین از جانب برنده 

ت، نسبت به فسخ قرارداد، ضبط تضمین انجام تعهدات و نیروهای تحت پوشش وی، ضمن صدور اخطار کتبی در چهار نوب استعلام

 اقدام نماید. استعلامو کسر خسارت وارده از مطالبات برنده 

انجام تعهدات،  تضمینضمن ضبط  استعلامتواند در صورت انحلال، ورشکستگی و یا عدم توانائی مالی برنده کارفرما می: 5تبصره 

حق هیچگونه اعتراضی نخواهد داشت و در  استعلامبه کار وی خاتمه دهد و برنده  استعلامپس از ابلاغ به برنده قرارداد را فسخ و 

 دریافت نماید. استعلامتواند میزان خسارت وارده برآورد شده توسط کارشناس ذیصلاح را از برنده صورت بروز خسارت، کارفرما می

گیرد در می و نیروهای تحت پوشش وی قرار استعلامکلیه اسرار و اطلاعاتی که به موجب این شرایط در اختیار برنده  :6تبصره 

حق افشای آنها به غیر را به هیچ طریقی ندارد. در صورت هرگونه گزارش و تأیید حراست  استعلامحکم امانت بوده و برنده 

در  استعلامارداد و جبران کلیه خسارات وارده به تشخیص خود اقدام نماید و برنده تواند نسبت به فسخ قردانشگاه، کارفرما می

تواند موضوع را از این خصوص حق هیچ گونه اعتراض و شکایتی در هیچ مرجع قضایی نخواهد داشت. بدیهی است کارفرما می

 طریق مراجع قضایی نیز پیگیری نماید.

، هرگونه و عقد قرارداد و... استعلامو بعد از آن و اعلام برنده  استعلامنجام مراحل چنانچه در طول مدت برگزاری و ا :7تبصره 

تغییراتی در قوانین و مصوبات دولت ابلاغ و دستور اجرا داده شود دانشگاه بدون پرداخت هیچگونه وجهی بابت خسارت و... مجاز 

کجانبه مراحل موصوف و فسخ قرارداد مربوطه خواهد بود و شرکت و عدم اعلام برنده و در صورت عقد قرارداد، لغو ی استعلامبه لغو 

 متقاضی و طرف قرارداد حق هیچگونه اعتراضی را ندارد و این امر )اعتراض( را از خود سلب می نماید. 

چنانچه به دلیل عدم وجود وسائل ایمنی، عدم رعایت حفاظت فردی و یا هر دلیل دیگر، حادثه ای برای  : حفاظت فردی:9ماده

بوده و کارفرما  استعلامیا اشخاص ثالث پیش آید مسئولیت آن متوجه برنده  استعلامهر یك از نیروهای تحت پوشش برنده 

 باشد.مسئول جبران خسارت وارده می استعلاما شود برنده هیچگونه مسئولیتی نخواهد داشت و چنانچه خسارتی متوجه کارفرم

هیچگونه رابطه استخدامی با کارفرما  استعلامنیروهای تحت پوشش برنده : عدم تعهد کارفرما در قبال نیروهای پیمانکار: 10ماده

بندی مشاغل ماعی و طرح طبقهنداشته و مسئولیتهای حقوقی و جزایی ناشی از قانون کار، مطالبات، قوانین و مقررات تأمین اجت

بوده و در این زمینه کارفرما هیچگونه مسئولیتی اعم از استخدامی و دعاوی در محاکم نسبت به نیروهای  استعلامو... برعهده برنده 

 دار نیست. را عهده استعلامتحت پوشش برنده 

و نیروهای تحت پوشش وی هیچگونه مسئولیتی  استعلامکارفرما در مقابل اشخاص ثالث و خسارت ناشی از عمکرد برنده  :1تبصره

 جوابگو خواهد بود. استعلامنداشته و در کلیه موارد برنده 

 منعقد گردیده و کارفرما استعلاماین شرایط صرفا به منظور ارائه خدمات موضوع قرارداد فیمابین کارفرما و برنده  :2تبصره 

پرداخت حقوق و مزایا، طرح طبقه بندی مشاغل و تأمین امکانات رفاهی اعم از مسکن، غذا و سرویس  هیچگونه تعهدی نسبت به

موظف به انجام تعهدات خود برابر مفاد قرارداد  استعلامرا نداشته  و برنده  استعلامنیروهای تحت پوشش برنده برای  ایاب و ذهاب 

. در ضمن تمامی پیمانکاران ملزم به اجرای طرح طبقه باشدشش خود میو قوانین مربوطه در قبال کارفرما و نیروهای تحت پو

 وحدت رویه روابط کار( می باشند.  37و  36بندی مشاغل جهت نیروهای تحت پوشش )دستور العمل 



                                                 

 وتاريخ استعلاممهر و امضاء شركت كننده در 

5 
 

 

 

یرانی و ها و سایر مؤسسات وابسته به دولت، افراد غیر احق بکارگیری و استخدام کارمندان وزارتخانه استعلامبرنده : 3تبصره 

 شوند را ندارد.افرادی که مشمول خدمت نظام وظیفه می

جدید به مدت سه ماه  استعلامموظف است پس از اتمام قرارداد تا معرفی برنده  استعلامبرنده  : تمدید سه ماهه قرارداد:11ماده

 با شرایط تعیین شده در قرارداد به کار خود ادامه دهد.

را نداشته باشد می  استعلامبه دلایلی تمایل و یا توانائی لازم جهت انجام تعهدات موضوع  استعلامدر صورتیکه برنده  تبصره:

کارفرما در رابطه با ادامه یا فسخ قرارداد دهد تا ضمن بررسیماه بکار خود ادامه کتبی به کارفرما به مدت سه اعلامبایست از زمان 

 نفع دولت مختارخواهد بود.وی به  تضمین انجام تعهداتدرضبط اتخاذ تصمیم گردد. بدیهی است که کارفرما 

تواند بدون موافقت کتبی کارفرما و دانشگاه نسبت به واگذاری کلی و جزئی موضوع نمی استعلامبرنده  :واگذاری به غیر:12ماده

به  فسخ یکجانبه قرارداد و ضبط به اشخاص حقیقی و حقوقی دیگر اقدام نماید در غیراین صورت کارفرما حق دارد نسبت  استعلام

 دریافت نماید. استعلامتضمین انجام تعهدات به نفع دولت اقدام وخسارت وارده را از برنده 

نماید که مشمول قانون منع مداخله کارکنان دولت در معاملات دولتی مصوب میاقرار اعلام و  استعلامبرنده  :منع مداخله:13ماده

 .اشد. )فرم منع مداخله مطالعه و امضاء شود(بنمی 1337ماه سال  دی 22

سوزی، سیل و ...( که تمام یا قسمتی از قرارداد قابل در مواقع بروز حوادث غیرمترقبه )اعم از آتش :حوادث غیر مترقبه:14ماده

اجراء نباشد و طرفین نتوانند به تعهدات خود عمل نمایند مفاد قرارداد در طول مدت زمان آن به قوت خود باقی بوده و پس از 

 باشند.م تعهدات خود میرفع حادثه غیر مترقبه، طرفین قرارداد متعهد به انجا

در پایان هر ماه، برنده  استعلامبا توجه به نوسان تخصیص اعتبار و احتمال عدم پرداخت مطالبات برنده  :توانایی مالی:15ماده

می بایست توانایی تأمین و پرداخت حداقل سه ماه حقوق و مزایای نیروهای تحت پوشش و هزینه های مربوط به موضوع  استعلام

 د را داشته باشد.قراردا

طرفین قرارداد کوشش خواهند نمود اختلاف ناشی از تعبیر و تفسیر مفاد قرارداد را حل و فصل نمایند، در  :حل اختلاف:16ماده

غیر اینصورت موضوع از طریق مدیریت امور حقوقی دانشگاه رسیدگی و چنانچه رفع اختلاف نشد از طریق مراجع ذی صلاح اقدام 

 خواهد شد.

 استعلامای که به آدرس برنده ذکر شده و هرگونه مکاتبه استعلامهمان است که در شرایط  :استعلام: اقامتگاه قانونی برنده 17ماده

گردد در صورت تغییر محل و شماره تماس حداکثر ظرف مدت متعهد می استعلامشود و برنده ارسال گردد ابلاغ شده تلقی می

 را به کارفرما و مدیریت خدمات پشتیبانی اعلام نماید.آدرس و شماره تماس جدید  پنج روز

و قرارداد  استعلامنماید که از جمیع قوانین و مقررات ناظر بر اجرای این اقرار می استعلامبرنده  : اطلاع از قوانین و مقررات:18ماده

عی، اداره دارائی و ... مطلع بوده و متعهد به آتی از جمله قوانین و مقررات اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعی، سازمان تامین اجتما

 باشد.باشد. مسئولیت عدم اجراء به عهده وی بوده و مسئولیتی متوجه کارفرما نمیرعایت آنها می

 :سایر شرایط:19ماده

ان حداقل ممکن )یك شرکت کننده( باشد، کمیسیون در بازگشایی پاکتهای این شرکت کننده متقاضیدر صورتی که تعداد  .1

 استعلاممختار بوده ودر صورتی که قیمت پیشنهادی مناسب باشد کمیسیون می تواند نسبت به انتخاب وی به عنوان برنده 

 اقدام نماید.

ظایر آن نمی توانند با دستگاه های ذیربط خود قرارداد شرکت های وابسته و تعاونی کارکنان، صندوق های بازنشستگی و ن .2

 منعقد نمایند.
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از انعقاد قرارداد خودداری انجام تعهدات پس از ارائه تضمین  استعلامآئین نامه در صورتیکه برنده  73به استناد بند ب ماده  .3

 وی به نفع دولت ضبط خواهد شد.تضمین انجام تعهدات ورزد، 

آیین نامه  و یا سایر قوانین جاری مملکت می باشدهرگاه انجام تعهدات موضوع  74بر اساس ماده  استعلامدید یا لغو تج .4

تواند و یا سایر موانع قانونی بلاتکلیف بماند کارفرما می استعلامقرارداد به دلیل فوت صاحب یا صاحبان امضاء شرکت برنده 

 استعلاممربوط به قرارداد را عندالاقتضا با استفاده از عوامل برنده به تشخیص خود موضوع قرارداد را در اختیار گرفته و امور 

 تسویه حساب نماید. استعلامانجام و با قائم مقام قانونی برنده  یا رأساً

یك سال پس از اتمام قرارداد، نسبت است حداکثر تا  موظف استعلامقانون تامین اجتماعی برنده  38به استناد تبصره ماده  .5

 ینصورتا غیر در ارائه نماید کارفرماسازمان تامین اجتماعی اقدام نموده و مفاصاحساب مربوطه را به از ا حساب به اخذ مفاص

 کل درصد پنج محل ازمحاسبه و  را قرارداد به مربوط اجتماعی تأمین سازمان مطالبات رأساً کارفرما پس از گذشت یکسال،

 استعلاممی نماید و برنده  دریافت کتبی رسید و پرداخت اجتماعی تامین سازمان به شده نگهداری قسط آخرین و قرارداد

 .در این خصوص حق هیچگونه اعتراضی نخواهد داشت

 مسئولیت .نماید اعلام کارفرما به و اخذ اجتماعی تامین سازمان از پیمان جدید کدقرارداد،  جهتاست موظف  استعلامبرنده  .6

 .می باشد کارفرما عهده بر امر این  اجرای حسن بر نظارت و پیگیری

کامل داشته و به عذر عدم اطلاع از مفاد شرایط آگاهیو مقتضیات محل استعلامنماید از شرایط اقرار می استعلامبرنده : 20ماده

مربوط تواند متعذر شود. لازم به ذکراست سایر مواردی که در این شرایط ذکر نشده تابع احکام کلی وشرایط عمومی نمی استعلام

 الاجرا می باشد.به قراردادها و سایر قوانین جاری ممکلت بوده و برای طرفین لازم

 1/3رشده است.تنظیم  صفحه تهیه و  7 تبصره و 18، ماده 21 ،نسخه 1 در استعلامعمومی شرایط : 21ماده 
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