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يا تلفن همراه

درخواست صدور توكن نرم افزارى
درخواست صدور توكن سخت افزارى

درخواست فعالسازى مجدد توكن

فرزند/شماره ثبتاينجانب/ اينجانبان/نام شركت

كارت مجازى

پست الكترونيكى

ايجاد ارتباط كارت مجازى با شماره حساب جديدصدور كارت مجازى

مشخصات نماينده شركت جهت اخذ شماره كارت مجازى:
نام و نام خانوادگى                                    شماره ملى                                          شماره تماس                                 شماره معرفى نامه شركت

(NFC)پرداخت بدون رمز

تغيير شماره حساب
غير فعال سازىفعال سازى (NFC) مسدودى موقتپرداخت بدون رمز شماره حسابرفع مسدودى

شماره كارت (مخصوص درج شماره حساب جديد)

/نام شركت

(صرفاً مشتريان حقيقى)

(صرفاً مشتريان حقيقى)

* امضاى شرايط و مقررات مشتريان حقوقى، توسط صاحبان امضاى مجاز پس از احراز هويت آنها صورت مى گيرد.
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ماده 1) موضوع قرارداد عبارتست از استفاده مشتري از خدمات بانكداري الكترونيكي ، شامل دسترسي به اطلاعـات حسابها و انجام عمليات بانكي بر روي
حسابهاي مربوط به مشتري از طريق كانالها و ارتباطات مخابراتي شامل تلفن ، اينترنت و موبايل، از طريق دريافت رمز شخصى بصورت حضــورى يا اخذ 

توكن سخت افزارى يا نرم افزارى يا ساير طرق حسب عرف بانكدارى
تبصره : مشتري در صورت تغيير شماره تلفن يا پست الكترونيكي خود ، مي بايست مراتب را در اولين فرصت به بانك منعكس نمايد.

ماده 2) جهت استفاده از هر يك از خدمات، شناسه كاربري و رمز عبور در اختيار مشتري قرار داده مي شود ، با توجه به محرمانه بودن رمز عبور، مسئوليت
حفظ و استفاده از آن بر عهده مشتري بوده و بانك هر گونه مسئوليتي در اين مورد را از خود سلب مي نمايد . 

ماده 3) دارندگان حساب مشـترك در صورتي مي توانند از خدمات مذكور استفاده نمايند كه در قرارداد مربوط به حسابهاي مشترك تنظيمي در بانك ، هر
يك از شركا به تنهايي حق برداشت از حساب مشترك را داشته باشند اين ماده شامل كسانيكه پس از عقد قرارداد استفاده از كانالهاي ارتباطي مبـادرت به

افتتاح حساب مشترك مي نمايند نيز مي گردد. 
ماده 4) كليه دفاتر و كارتـهاي حسـابداري ، اسـناد و صورت حسابهاي بانك در مقابل مشتــريان سند و دليل معتبر خواهد بود و مشتري بدين وسيله حق

هرگونه اعتراض و ادعايي را جزئاً و كلاً از خود سلب و اسقاط مي نمايد . 
ماده 5 ) در صورتي كـه به هــر دليل از جــمله اختلال در سيستم هاي مخابراتي و يا خــرابي شبكه رايانه اي امكان استفاده از اين خدمات ميسر نباشد، 

مشتري حق هر گونه اعتراض و ايرادي را از خود سلب نمود . 
ماده 6 ) مشتري متعهد مي گردد در صورت بروز هر گونه اشتباهي در عمليات انجام شده، بانك حق دارد به صورت يك طرفه نسبت به اصـلاح آن اقدام

نمايد. 
ماده 7 ) مشتري قبول مي نمايد كه به محض واگذاري / مفقودي يا سرقت سيم كارت تلفن همراه بلافاصله و بدون تأخير به بانك مراجعه و كتباً مراتـب
واگذاري يا مفقودي يا سرقت را اعلام و انسداد سرويس هاي تلفن همراه را درخواست نمايد. در غير اين صورت بانك هيچ گونه مسئوليتي در قبال انـجام
عمليات انتقال وجه توسط غير ، امنيت پيامهاي كوتاه و قـطعي ارتباط را ندارد و هـرگونه ادعا، ايراد و اعتراض را تحت هر عنوان در اين خـصوص از خود 

سلب و اسقاط مي نمايد . 
ماده 8 ) مشتري قبول نمود چنانچه به هر علت رابطه بانك با ايشـان قطع گردد ، اين قرارداد به طور يك جانبه از طرف بانك فسخ و مــشتري هر گونه

اعتراضي را از خود سلب نمود . 
ماده 9 ) جبران كليه خسارت هاي احتمالي درخصوص عمليات مشتري بر عهده وي بوده و بانك هيچ گونه مسئوليتي در اين زمينه نخواهد داشت . 

ماده 10) مشتري قبول و تائيد نمود كه مي تواند در چارچوب سقف هاي تعيين شده ، هر مبلغي از حساب خود را بر طبق اين قرارداد به حساب هاي مورد
نظر منتقل نمايد، چنانچه در اين مورد اشتباه و يا ايرادي به وجود آيد ، بانك هيچ گونه مسئوليتي نخواهد داشت و مشتري حق هرگونه اعتراضي را از خود

سلب نمود . 
ماده 11) با توجه به اينكه ارسال هر تراكنش توسط مشتري (پس از انجام مراحل تائيد و ثبت درخواست توسط سيستم) به عنوان يك دستـور پرداخت به 
بانك تلقي مي گردد ، لذا در صورت تكرار درخواست طي روز توسط مشتري امكــان لغو يا انصراف از عـمليات انجام شده يا برگشت وجوه انتقال يافته يا
اقـساط تسهيلات و قبوض پرداختي در سيستم وجود ندارد . بنابر اين عمليــات انجام شده به عـنوان عمليات غيرقابل برگشت خواهد بود و مشتري حق 

هـيچ گونه اعتراضي را نسبت به عمليات فوق ندارد.
ماده 12) در صورتي كه بانـك كتباً از فوت ، حجر و ورشكستگي دارنده حـساب ( دريافت كننده خدمات الكترونيكي ) مطلع گردد و همچنين در مــواردي
كه بازداشت نامه اي از مراجع ذيصلاح قانوني كه حق بازداشت اموال اشخاص را دارند، دريافت نمايد خدمات مذكور را غيرفعال نموده و مانده حساب هاي

 مرتبط به آن طبق شرايط و مقررات حسابهاي مذكور عمل خواهد نمود. 
ماده 13) هزينه اشتراك اين سيستم ها به عهده مشتري است و مشتري بدين وسيله به بانك وكالت بلاعزل با حق توكيل مي دهد كه هزينــه متعلقه را 
طبق تعرفه بانك (كه در حال حاضر معادل                                                      ريال بابت مقاطع زمانى 6 ماهه است) از حساب وي برداشت نمايد. 
ماده 14) كليه درخواستهاي ارسالي و ثبت شده مشتري در سيستم در روزهاى پنجشنبه و پايان ماه تا ساعت 20 به عنوان درخواستهاي روز مشتري تلقي و
درخواستهاي پس از آن ساعت به عـنوان درخواسـتهاي روز آتـي مشتري در سيســتم اعــمال مي گردد . لذا مسئـوليت پرداخت هاي قبوض مصـرفي و
دستـورهاي انتقالي مشتري (در صورت داشتن سررسيد) به عهده مشتري بوده و بانك حسب شرايط هر يك از حسابهاي واريزي مشتري نسبت به اعمال 

ضوابط و مقررات مربوطه اقدام خواهد نمود. 
ماده 15) اقامتگاه مشتري از نظر ابلاغ مكاتبات و اخطاريه هاي راجع به اين قــرارداد همان است كه در فرم اطلاعات مـشتري (CIF ) مندرج مي باشد و 
مادامي كه مشتري تغيير اقامتگاه خود را به بانك اطلاع ندهد كليه نامه ها و اخطاريه ها به نشاني مذكور ارسال مي شود و مشتري نمي تواند به عذر عدم

اطلاع ، معتذر گردد.
ماده 16) در صورت درخواست مشترى مبنى بر استفاده از ابزار NFC (پرداخت بدون رمز) مسئوليت نگهدارى ابزار بر عهده مشترى مى باشد و بانك هيچ

مسئوليتى در اين خصوص نخواهد داشت.
 مندرجات فوق با دقت خوانده شده و مورد قبول واقع گرديد . 

قرارداد استفاده از خدمات

 

مهر و امضاي بانك :  تاريخ و امضاي مشتري :     


