
 مميزي مراقبتي سالانه نظام مديريت كيفيتصدور گواهينامه و انجام مميزي  شرح خدماتاهم 

 ISO 9001-2015استاندارد  بر مبتني 

 استاندارد بر مبتنيهمچنين انجام مميزي مراقبتي سالانه نظام مديريت كيفيت صدور گواهينامه و انجام مميزي  -1

ISO 9001-2015 اعتباردهي  با كد "شدگانخدمات بيمه سلامت به بيمه ارائه " در دامنه كاربردIAF 

(Intermational Accreditation Forum)  اداره كل بيمه سلامت  31ستاد مركزي و در كليه عمليات و فعاليتهاي

 شامل: استان

 تهيه برنامه مميزي و اعلام به كارفرما :1ـ1

 واحدهاياثربخشي سيستم پياده سازي شده در يزان شهودي و بررسي م مميزيشامل  در محلانجام مميزي : 2ـ1

 اعلام شده از طرف كارفرما با توجه به دامنه تعريف شده است.

 ارائه گزارش: 3ـ1

مندرج در موضوع قرارداد، به زبان لاتين و زبان فارسي )تحويل گواهينامه به كارفرما  هاي ثبت و صدور گواهينامه: 4ـ1

 تاندارد و نداشتن عدم انطباق عمده(در صورت انطباق با الزامات اس
 

 (Surveillance Audits)انجام مميزي هاي مراقبتي بعد از يک سال از صدور گواهينامه  :5-1

كارفرما مورد مميزي مراقبتي قرار  كيفيت سيستم مديريتها )سه سال(، هر سال يک بار  در مدت زمان اعتبار گواهينامه

انضمام تهيه ه مديريت، برنامه ريزي و انجام مميزي، بي مستندات تغيير يافته سيستم . مميزي مراقبتي شامل ارزيابگيرد

 مي باشد. هاگزارش مميزي و برقرار ماندن ثبت گواهينامه 

اداره كـل اســتاني و  12در انجـام مميـزي صـدور گواهينامـه و مميــزي هـاي مراقبتـي، هـر ســاله سـتاد مركـزي و  -2

 بـه نحـوي كـه در طـول سـه سـال كليـه ادارات كـل اسـتاني گيـردميـزي قـرار يک شهرستان در هـر اسـتان مـورد م

 .حداقل يک نوبت مميزي شوند

 يک از مراحل مميزي بشرح جدول ذيل مي باشد:  تعداد نفر روز هر حداقللازم به توضيح است كه 

 

 حداقل تعداد نفر روز مميزي شرح خدمت رديف

 61 صدور گواهينامهمميزي  1

 49 مراقبتي مرحله اول انجام مميزي 2

 46 انجام مميزي مراقبتي مرحله دوم 3

 156 حداقل نفر روز مميزي در طول سه سال
 

2از    1صفحه   



هاي مورد مميزي و تعداد تعداد استانقبل از عقد قرارداد في مابين، توضيح مهم: ممکن است حسب صلاحديد كارفرما 
 .يابدكاهش )با رعايت ضوابط مربوطه( جدول يادشدهنسبت به  كل استانينفر روز مميزي ستاد مركزي و ادارات

. اعلام نمايدنيز  رانفرروز مميزي  هر متوسط هزينهدر هنگام ارائه قيمت پيشنهادي، دهنده شركت گواهي استلذا ضروري
 با احتساب تعداد نفر روز مميزي ،تعداد نفرروز مميزي سازمان مبني بر كاهشكارفرما  درصورت تصميم بديهي است

نهايي مميزي در طول سه سال  مبلغ ،دهندهاعلامي شركت گواهي مميزي و متوسط هزينه هر نفر روز موردنظر كارفرما
  گيرد.مي شده و ملاک عمل قرار مشخص

استفاده از كارشناس فني داراي تجربه و توانمندي در عرصه بيمه سلامت در هر يک از تيم هاي مميزي براي انجام  -3
واهينامه و مميزي هاي مراقبتي سالانه ستاد مركزي و ادارات كل بيمه سلامت بدون در نظر گرفتن نفر مميزي صدور گ

 2روز مندرج در بند 

 
 برگزاري دوره هاي آموزشي به شرح ذيل: -4

 روز( 2) ايران در محل سازمان بيمه سلامت  ISO 9001:2015دوره تشريح الزامات يک برگزاري  (1-4

 روز( 3)  ايران در محل سازمان بيمه سلامت ISO 9001:2015دوره مميزي داخلي يک برگزاري  (2-4

 روز( 5)  ايران در محل سازمان بيمه سلامت ISO 9001:2015دوره سرمميزي  يک برگزاري (3-4
 

 شركت متقاضي: اختصاصي شرايطضوابط و اهم  -5

  به شرح فوق  4تا  1هاي ارسال پيشنهاد قيمت با درنظر گرفتن توضيحات مندرج در بند( 1-5

نظام مديريت  صدور گواهينامهو  مميزيدر زمينه  (NACI )تاييديه معتبر از مركز تاييد صلاحيت ايران داراي( 2-5

 ISO 9001-2015استاندارد مبتني بر  كيفيت

 كشور امکان صدور گواهينامه معتبر در داخل كشور و عدم نياز به ارسال اطلاعات سازمان به خارج از( 3-5

 بيمارستانها و مراكز تامين اجتماعي وجود سوابق مميزي قبلي در سازمان هاي مشابه نظير( 4-5

 10)داراي حداقل توانمند و باتجربهانجام مميزي صدورگواهينامه و مراقبتي ساليانه سازمان متبوع توسط مميزان ( 5-5

 (عرصه مميزي خارجيسال تجربه مميزي در 

 رايگان.بطور  ر صورت درخواست به زبان فارسيصدور گواهينامه د(5-6

 برگزاري دوره هاي آموزشي موردنياز سازمان بيمه سلامت با بهره گيري از مدرسين توانمند و باتجربه( 7-5

 امکان استفاده از تخفيفات ويژه جهت دوره هاي آموزشي براي كارفرما ( 8-5
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