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 مقدمه 

از الزامات سازمان های خدمات رسان استفاده حداکثری از منابع خود در راستای یکی   

در نظر دارد جهت برق تبریز  کارها است لذا شرکت توزیع نیروی برق شهرستانری سازووبهره

متن حاضر تحت ساماندهی ناوگان خودرویی خود از سامانه نظارت بر حمل و نقل استفاده کند. 

توزیع حمل و نقل بار  نظارت بر سیستم جامعتهیه ، نصب ، راه اندازی و پشتیبانی  طرحعنوان 

 توزیع برق تبریزبرای  (و هوشمندسازی ناوگان (ONLINE))نظارت بر ناوگان به صورت  برق تبریز

 تدوین شده است . 
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 فنیاطلاعات  بخش الف(
 :کلیات الف(  -1

امروزه اطلاعات به عنوان یکی از مهمترین منابع قدرت در جهان مطرح می باشد و به طور 

بع تمام فعالیت های مدیریت ، اطلاعات است .با توجه به اینکه بدون بکارگیری فناوری کلی من

اطلاعات نمی باشد نیاز به سیستم  تحلیل نوین اطلاعات ، مدیر قادر به گرد آوری صحیح و

شود که بتواند توانایی های سازمان را درانجام وظایفش به گونه موثری اطلاعاتی احساس می

 افزایش دهد . 

    

با توجه به اهداف ،داشته ها ، خواسته ها ، محدودیت ها و شرایط مرتبط با پروژه و سیستم    

پروژه ، شناخت واقعی نیازهای پروژه ،  آشنایی کامل با و به منظور  توزیع برق تبریزمورد تقاضای 

لام شده و ارائه منطبق با نیازهای اع قراردادتخمین درست هزینه و زمان پروژه ،کمک به تنظیم 

توزیع حمل و نقل نظارت بر سیستم جامع اطلاعات و شرایط مورد نیاز در ارتباط با انجام پروژه 

اقدام به تهیه این دفترچه در رابطه با این پروژه  توزیع برق تبریز، فناوری اطلاعات  برق تبریز

   .نموده است

 و ارتباطات فن آوری اطلاعاتان کارفرما و بعنو توزیع برق تبریزاز این پس در این دفترچه       

 پروژه نامیده خواهد شد.فنی بعنوان مدیریت  توزیع برق تبریز
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 خواست کارفرما: و پروژهالف(شرح مختصر موضوع  -2

ناوگان نیازمند تجهیز و نظارت سیستمی به  خود ناوگانبه منظور مونیتورینگ  توزیع برق تبریز

 GPSدر خصوص سیستم  . باشدمی  GPSود به دستگاههای کلیه خودروهای سبک و سنگین خ

و سایر بستر های ارتباطی به  GPRSنصب شده از طریق ماژول  GPSاطلاعات پس از دریافت از 

 ایستگاه مرکزی ارسال خواهد شد.

 :(وضع موجود سازمان در محدوده پروژهالف -3

عملکرد ناوگان اجرائی خود از  برای کنترل و نظارت برر حال حاضر د توزیع نیروی برق تبریز

استفاده می نماید که ضمن صرف هزینه زیاد،کنترل دائمی این مجموعه نیز امکان  بازرسی فیزیکی

کرد لو سلامت هر دستگاه و نسبت عم عملکرد آمار دقیقی از میزان . مهمتر آنکه می باشدپذیر ن

 .د نمی باشدمدیریت بهتر ناوگان موجوجهت ناوگان دستگاه و هر  به هزینه

 ی سیستم و مشکلات فعلی سازمانزاهداف سازمان در راه اندا (الف -4

می توان در موارد ذیل بیان  اهداف استفاده از این سیستم و اجرای این پروژه را (الف -1-4

 :نمود

o اصلاح سمت به حرکت یراستا در یماد منابع از یاریبس مصرف در ییجو صرفه 

  مصرف یالگو
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o عرصه در بهتر یها یریگ میتصم یبرا یساز نهیزم و اطلاعات شپرداز و عیتجم 

های مدیریتی و دورببا استفاده از داده کاوی و ارائه داشبه صورت هوشمند  یتیریمد

 نظارتی

o  جدید و مطمئن های با فناوری نظارت بر ناوگانجایگزینی روش سنتی 

o قیدق اطلاعات از استفاده با ناوگان عیتوز یساز نهیبه 

o نقل و حمل ناوگان یساز کپارچهی سمت به حرکت  

o یاجتماع تیامن و انضباط یارتقا 

o استفاده بهینه از زمان ساز گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان زمینهبهره 

o های مدل نزدیک به واقعیتمبتنی بر داده توزیع برقهای اطلاعات توسعه بانک  

o ناوگانخودروهای  کنترل هوشمند و نظارت کامل بر عملکرد 

o استفاده بهینه از منابع و دارایی های سازمان با کاهش هزینه ها و انرژی 

o  ناوگان ارائه گزارشات صحیح،دقیق و به طور لحظه ای در طول شبانه روز از عملکرد 

o  ایجاد بانک اطلاعاتی از خودروها ، راننددگان ، مشخصدات حرکتدی و ... و گدردآوری

 برنامه ریزیداده ها جهت مطالعات و 

o افدزاری توانمندد در جهدت ردیدابی های نرمهای اطلاعاتی و سدامانهدستیابی به بانک

 در حوزه حمل و نقل توزیع برق تبریزنحوه ارائه خدمات 

o  توزیع برق تبریزدر  هزینه کرد ناوگانیکپارچه سازی اطلاعات عملیاتی و  

o سازی مدیریت در حوزه مالی کمک به بهینه 

 توزیع برقمشتری مداری در  رضایت مردم و تاکید بر محورطح افزایش س

 

 محدودیت های سازمان در دریافت و ارائه گزارش ها (الف-2-4
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o  توزیع برق تبریزفعال در سطح  ناوگان عدم مشخص بودن 

o  هر وسیله نقلیه  دقیق کارکردآگاهی از عدم 

o  بدست آوردن منحنی های ترافیکی و برنامه ریزی سرویس هاعدم 

o دستگاهبه ازای هر  ناوگانآمار قدان ف 

o  که در یک ماموریت و یا در یک زمان معین استفاده خودروهایی عدم امکان اطلاع از

 شده اند.

o اعزامی و فاصله آنها تا محل خودروهای نبودن اطلاعات کافی از مکان 

o  عدم دسترسی مستقیم و سریع به اطلاعات مربوط به حرکت خودروها ، افراد حاضر

 خودرودر 

o  رائه گزارش های آماری مکانیزم مشخصی جهت گزارش گیری و انبود 

o موانع زیاد در نموداری نمودن گزارشات جهت مقایسه،تجزیه و تحلیل داده ها 

 

 دسته بندی خدمات مربوط به سیستم الف(  -6

o   مورد نیاز پروژه نصب سخت افزارتهیه و 

o  ی نصب و اجرای نرم افزار روی سیستم سخت افزار 

o  قراردادسخت افزاری و نرم افزاری در طول  پشتیبانیو  آموزش نرم افزار   

 GPS دستگاهجزئیات الف( -7 



7 

 

  دستگاهGPS    مطابق با استانداردهای موجود دستگاههای الکترونیکی خودرویی

 ساخته شده باشد.

  جهت قابلیت اتصال به سامانه سیپاد) شرکت پخش فراورده های نفتی ( الزام

 را داشته باشد.ل اطلاعات طبق مستندات وب سرویس های سامانه سیپاد ارسا

  افتا  سخت افزار دارای مجوز ساخت و تولیدالزام 

  در حالت کلی به دلیل آنکه در طول شبانه روز کنترلOnline   خودروها  مورد

نظر و یا امکان پذیر نیست سیستم می بایست تمام اطلاعات حرکتی خودروها را 

تعدادی   ON LINEید.اما در شرایطی که  مرکز کنترل نیاز به کنترل ثبت نما

مهیا شده  GPRSازخودروها را داشته باشد امکان فعال نمودن آنها از طریق ماژول 

و بدون نیاز به رجوع به خودرو وجود داشته باشد. از این جهت می توان گفت 

 است. Offline/Onlineترکیبی از  GPSسیستم

  قابل قبول حداکثر خطایGPS  متر 2مورد استفاده : زیر 

  گیرندهGPS  

  سخت افزار خودرویی باید قابلیت پلمپ در خودرو را داشته باشد. به طور کلی

تمامی اقداماتی که امکان دسترسی غیر مجاز رانندگان را به سیستم محدود نماید 

د مجاز )تنها دسترسی هنگام تخلیه اطلاعات و توسط افرا می بایست انجام شود

 می باشد.(



8 

 

  در صورت داشتن کیس جداگانه در مقابل ضربه ،لرزش، شوک های الکتریکی و

 مغناطیسی باشد.

 .سیستم در مقابل تغییرات ولتاژ مقاوم و پایدار و آسیب ناپذیر باشد 

  مودم مورد استفاده بتواند دریافت و ارسال اطلاعات را در دو حالتGPRS  با

 .انجام دهدسرعت بالا و کیفیت مطلوب 

  سیستمOnline   با بسترهای ارتباطیSMS  وGPRS  وAPN  هر سه عمل

نماید و کلیه خدمات تحت وب را داشته باشد)چه از لحاظ نرم افزاری و چه از 

 لحاظ سخت افزاری(

o ساعت 1 حداقل توانایی حفظ کارکرد دستگاهها به مدت  

 

  دارای سیستم ردیاب و پردازش اطلاعاتGPS  آنها به صورت و انتقال OnLine 

OffLine به مرکز 

  امکان شناسایی راننده خودرو در خودروهای چند راننده ای از طریقRFID  و یا سایر

 روش های پیشنهادی مورد تایید کارفرما.

  ولت . 28تا  9توانایی کار با ولتاژ ورودی 

  ایل برای و سرویسهای تحت موب خودروسامانه های جستجوی  ارسال موقعیت بهقابلیت

 .دستگاهبه یک موقعیت خاص و فرستان آدرس مقصد به  خودروترین تشخیص نزدیک

  ؛کنترل مرکز به یمکان تیموقع ارسال 

  قیطر از مرکز با ارتباط GPRS  و سرویسAPN اپراتورهای موجود 

  ماژول GPS و GSM داخلی به نحوی که کیفیت سیگنالهای دریافتی و ارسالی   آنتن با
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 نیابد.کاهش 

  یابی در ماتیتنظ امکان  (tracking  ) و یاlogging فواصل. یزمان فواصل اساس بر 

  تیوضع راتییتغ. یمکان

  قیطر از خودرو سرعت گزارش امکان GPS  

  امکان شناسایی راننده خودرو در خودروهای چند راننده ای از طریق پورتRFID  و یا

 ماروشهای پیشنهادی مورد تایید کارفر

 خروجی جهت مجوز روشن کردن دستگاه 

 استانداردip68  ضد آب 

 ویژگیها و توانایی های نرم افزاری :(الف -8

  مشاهده کلیه دستگاهها برروی نقشه 

 را داشته باشد مجوز افتا 

  نمایندگی دایم داشته باشد در تبریز 

 24در  ۷پشتیبانی یه ارا  

 سامانه در سرور ستقرار اlocal شرکت توزیع نیروی برق تبریز 

  قابلیت تنظیم مشخصات سخت افزاری ردیاب سازگاری انواع رزولوشن و

تور اداری، مانیتورهای صنعتی، موبایل، تبلت، مانیتورهای مختلف اعم از مانی

 اندروید باکس و...

 .امکان تهیه خروجی اکسل از کلیه گزارشاتی که سطح دسترسی وجود دارد

 رش آنالیزی حرکت خودرو در ساعت های مختلف در یک بازه زمانی یک ماهه اگز 

  یک بازه زمانی یک ماهه گزارش آنالیزی توقف  خودرو در ساعت های مختلف در 

  گزارش آنالیزی مسافت پیموده شده خودرو در ساعت و هفته و. ماه های مختلف 
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  گزارش از طی کردن محدوده های تعریف شده بدرای دسدتگاه بدر حسدب دسدتگاه

 انتخابی در یک بازه زمانی مشخص

  گزارش محدوده بر اساس فیلتر محدوده و یک بازه زمانی مشخص و نمایش اینکده

 چه دستگاهی و در چه زمانی از این محدوده عبور کرده است 

  بوده و قابلیدت  و اپلیکیشن موبایلی وبسیستم نرم افزاری مورد نیاز بایستی تحت

 پیمانکدار راابزارساز جهت تولید گزارشهای متنوع توسدط کداربر را بددون نیداز بده 

از طدرف  نی رایگدانپشدتیبابعدد از اتمدام ساله  10پشتیبانی حداقل باشد و  داشته

 باشد. تولید کننده برخوردار

دارای سطوح مدیریتی)تنها افراد مجاز بتوانند با سطح دسترسی خدود بده ندرم افدزار و 

 امکانات آن دست یابند(

  واجد قابلیت مدیریت نقشه مانندد ، امکدان بزرگنمدایی و کوچدک نمدایی ، تعیدین

با ویژگیهای دلخواه کداربر و نگاشت و سیستم مختصاتی برای نقشه ، نمایش نقشه 

 غیره.

 جهت ارتباط با رانندگان و ذینفعدان پدروژه و ارائده خددمات و  طراحی و ارائه پرتال

–)گزارش سدفر بده صدورت وب و اپلکیشدن موبدایلی گزارشات مورد نیاز هر گدروه

ارتباط دوطرفه -رصد خودرو -گزارش کارکرد خودرو–-گزارش شارژهای انجام شده

  نظرسنجی از طریق ذینفعان -اطلاع رسانی-صورت ارسال متن و فایل با ذینفعان به

 با قابلیت گروه بندی خودروها بدر اسداس  کنترل همزمان خودروها توسط نرم افزار

 (-یک منطقه مکانی-)خودروهای یک خطپارامترهای تعریف شده
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 امکان زمان بندی برداشت داده های دستگاهها توسط نرم افزار مرکزی 

  ارائه گزارش های مختلف و پر قدرت و توانایی چاپ آنها از طریق نرم افدزارتوانایی 

 .XMLو PDFو امکان اکسپورت کردن آن در فرمت اکسل،اکسس،

  قابلیت گزارش دهی بر اسداس آیدتم هدای مختلدف . آیدتم هدایی از قبیدل لیسدت

 خودروهایی که در تاریخ معینی فعال بوده اند،لیست خودروهایی که مرتکب تخلدف

خاصددی شددده انددد بدده همددراه تخلددف آنهددا ، ماننددد سددرعت غیددر مجاز،توقفهددای 

طددولانی،خروا از محدددوده هددای مجدداز یددا ورود بدده محدددوده غیددر مجدداز، امکددان 

گزارشگیری از تعداد تخلفات انجام شده یک خودرو یا راننده دربازه زمانی معدین و 

 سایر انواع گزارشات متنوع دیگر.

 مجاز و غیر مجاز تردد خودروها امکان تعریف محدوده های 

 روزرسانی نرم افزارب 

 بر روی نقشه  امکان تعریف گروه بندی چند خودرو و نمایش پراکندگی خودروها 

 ارسال اطلاعات: (الف -1-8

 نرم افزار می بایست قابلیت ارسال اطلاعات به روشهای ذیل را داشته باشد:

  مرکز هنگام درخواستکنترل ارسال اطلاعات به مرکز 

  نرم افزاراپراتور ارسال اطلاعات در یک بازه زمانی قابل تعیین توسط 

 ارسال اطلاعات در یک محدوده مکانی قابل تعیین توسط نرم افزار 
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 های نرم افزار قابلیت (الف -3-8

 این نرم افزار می بایست ویژگیهای زیر را دارا باشد:

اطلاعاتی که این جستجو گر ویژگی هاای زیار را در کلیه فرم ها و جداول بانک  قابلیت جستجو  -1

 باشد: دارا می

 . قابلیت جستجو از کلیه اطلاعات و فیلد های اطلاعاتی موجود در سیستم 

 بر اساس فیلترینگ فیلدهای مختلف. بهره مندی از جستجوی پیشرفته 

 . نمایش تعداد کل نتایج یافت شده 

ه زمانی توسط کااربران ومادیران زتی سازمان درهر بانمودارهای آماری و مدیری ارائه گزارشات و -2

 سیستم 

 بصورت روزانه ، هفتگی ، ماهانه ، سالانه وذینفعان عملکرد نمودارهای آماری از گزارشات و 

یا یک محدوده مکانی  و یا در یک ساعت خاص درشبانه روز یا در هرمحدوده ای از زمان و

 .مشخص

 بصدورت روزانده ،  کداربران سیسدتمرد هدر یدک از گزارشات ونمودار های آمداری از عملکد

 یک ساعت خاص درشبانه روز  یا در هرمحدوده ای از زمان یا در ، ماهانه ، سالانه وهفتگی

 هدا و شدیفت هدای کداری  امکان تهیه گزارش نموداری جهدت مقایسده عملکدرد ایسدتگاه

 بر اساس خودروهای مستقر در ایستگاهها  ایستگاه

 وا از محدوده عملیاتیگزارش اخطار های خر 
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  بازه زمانی تعین شده یا درگزارش مصرف سوخت روزانه ، ماهانه و 

  گزارش اخطارهای تاخیر برای تمام ماشین ها 

 گزارش زمانی و تعداد رکوردهای تخلیه شده 

 نمودارهای متنوع مدیریتی  استفاده از گراف و 

 ردعملک گزارش اعلام و ناوگان به خودرو خروا و ورود اعلام 

 بر اساس تراکنش ایجاد شده. فعال خودرو تعداد اعلام 

 راننده ای و خودرو  هر توسط شده مودهیپ مسافت اعلام  

  ریمس کی خودروهای حرکت ینواح کنترل امکان  

 روز شبانه مختلف ساعات در شهر سطح در ناوگان عیتوز نحوه  

 شده فیتعر هیناح از مجوز بدون خروا مانند راننده یتخط گزارش 

 ازین مورد تفکیک به شده انجام یها سیسرو تعداد 

 راننده ای خودرو  هر کارکرد مسافت و مدت  

 و خاص زمان خاص، هیناح کی رد خودرو تردد کیتراف نمودن مشخص ... 

 یهدا محل ها، ستگاهیا خطوط، ،دروها(وها )پراکندگی خ خودرو تیوضع کیشمات شینما 

 خودرو اعزام

 لشام هاسیسرو یزیربرنامه:  

o خودرو نیتر نزدیک اعزام  
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o هانوبت تیریمد  

o رانندگان شیفت فیتعر  

 مرکز با راننده ارتباط امکان  

o یفن نقص اعلام امکان  

o یاضطرار یها امیپ اعلام امکان 

 شدن یط حال رد ریمس شینما امکان 

 خودرو به امیپ و نیفرام ارسال امکان  

 یهدا تیقابل انواع با نقشه یرو بر تکی و گروهیبصورت  خودروها مشاهده و ردیابی امکان 

 یبند دسته

 کاربران یبرا دسترسی سطوح نییتع امکان  

 سامانه یها داده انواع در جستجو و شیرایو امکان  

 مختلف یها بزرگ نمایی رد ها هیلا دلخواه شینما و نقشه یبند هیلا امکان  

  ها نقشه انواع یرو بر خودرو یا لحظه سرعت و محل همشاهد امکان  

  مرکز به ها دستگاه اتصال تیوضع مشاهده امکان  

 گذشته یروزها در هاخودرو تک تک یحرکت خچهیتار همشاهد مکانا 

 تی بر روی داشبوردیریمد گزارشات انواع افتیدر امکان  

 و مشداهده یبرا یکاو داده انجام منظور به خودرو کارکرد لومتریک به مربوط اطلاعات ارائه 

   کنترل
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 با هاخودرو شینما امکان Icon نقشه یرو بر مختلف یها  

 روز هر در خودرو هر کارکرد زمان مدت شینما  

 مجاز یها محدوده در هاخودرو تردد کنترل   

 هاخودرو سرعت به مربوط تخلفات کنترل  

 امکدان با  است داشته تردد خودرو که ییمکانها تمام از نقشه یرو بر گزارش افتیدر امکان

 چاپ.

  در بازه زمانی مشخص خودرو توقفات تمام مجموع زمان شینما امکان  

 هاخودرو یبند گروه امکان  

 گزارش جامع هر خودرو یا راننده 

 های مختلف کاری، به نام شرکتها، بر حسب نوع فعالیت و ...تعریف خودروها به گروه 

  تعریف ناحیه یاZone  یا چند ضلعیکاری متفاوت به صورت مستطیل 

  تخصیص تعداد دلخواهیZone  هاخودرویا گروه  خودروبه یک 

 روز نمایش و آمارگیری از نحوه توزیدع ناوگدان در سدطح شدهر در سداعات مختلدف شدبانه

 تواند به صورت چند ناحیه مستقل تعریف شود()سطح شهر خود می

 وخودربه آن به یک موقعیت خاص و فرستان آدرس مقصد  خودروترین تشخیص نزدیک 

 هاخودرودهی مدیریت نوبت 

 تعیین شیفت راننده و ساعت و محدوده مجاز کاری او 

 هاخودرو به …های اضطراری، آدرس و اطلاعات مانند ، پیام ندفرستا 
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 وب تحت صورت به نقشه یرو بر نقطه و محدوده. خط جادیا امکان  

 ها تیمامور یبند هگرو امکان  

 نقشه یرو بر هاستگاهیا شینما  

 نقشه یرو بر یهندس شکل هر با ازین مورد محدوده هر یکیگراف میترس و فیتعر ییتوانا 

 خاص محدوده چند ای کی به ها خودرو از گروه کی با خودرو کی کردن مرتبط امکان 

 یمرخص مجوز بدون و مجاز منطقه از خارا یها خودرو گزارش  

 مشخص یزمان بازه کی در ها خودرو از یتعداد ای کی عملکرد گزارشات 

 مشخص یزمان بازه کی در راننده کی عملکرد گزارش  

 ستمیس در گزارشات ساخت و استفاده امکان یبرا یدسترس سطح جادیا امکان 

 ارائه گزارش از وضعیت مکانی دستگاه خودرو بر روی نقشه 

  در حال کار یا پارک کرده( خودروارائه گزارش از وضعیت عملکرد( 

 ان اطلاع رسانی به رانندگان در مواقع بحرانایجاد امک 

  ها در خطوط مورد نظر خودرومشاهده مکان فیزیکی تمامی 

  هاخودروامکان بررسی سوابق سرعت و میزان تخلف از مسیر 

 به نرم افزار  که با افزودن امکان گزارش سازمدیریتی مفید  ها فقره گزارش آماری وارائه ده

 گردد.محقق می
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