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  مقدمهمقدمه  ..11

بیمه راهبردي  تدوین برنامه»در پي اجراي پروژه )از این پس اختصاراً: بیمه ایران یا كارفرما( شركت سهامي بیمه ایران 

اي مشخص شده در سند راهبردي خود را در قالب طرح توسعه فناوري اطلاعات بیمه قصد دارد اقدامات توسعه« ایران

است كه به عنوان بخشي از  "مدیریت ارتباط اینترنت"ایران به انجام رساند. این سند حاوي شرح خدمات فني پروژه 

 جهت اجراي پروژه یادشده تهیه شده است. پیمانکارد انتخاب فرآین

 تعاریف و اختصارات (1-1

 در نگارش این سند، از اصطلاحات و اختصارات زیر استفاده شده است:

 :باشد، مگر آنکه مي "مدیریت ارتباط اینترنت"پروژه  ،«پروژه»جا منظور از در این سند، همه پروژه

 خلاف آن تصریح شده باشد.

 باشد.، شركت سهامي بیمه ایران مي«كارفرما»جا منظور از : در این سند، همهكارفرما 

 منظور شركتي است كه پس از دریافت این سند، با تهیه، ارسال و یا بارگذاري اسناد و پیشنهاددهنده :

 شده، تمایل خود را مبني بر ارائه خدمات موضوع این سند اعلام كرده باشد.مدارك خواسته

 عنوان برنده اي است كه پس از طي فرآیند تشریح شده در این سند، بهمنظور پیشنهاددهنده :انکارپیم

سیاق هاي این سند، بهشده و براي انجام پروژه با كارفرما قرارداد منعقد نماید. در برخي از قسمتشناخته

 ه است.استفاده شد پیمانکارنیز براي اشاره به  «مشاور »و  «مجري»متن از عنوان 
 RFPباشد.منظور این سند و كلیه اسناد و مدارك پیوست آن مي -1: درخواست براي ارائه پیشنهاد 

 دریافت اطلاعات بيشتر (2-1

برنامه زماني شده )بند تواند در مهلت تعیینمنظور دریافت اطلاعات بیشتر در زمینه این سند، پیشنهاددهنده ميبه

 از روش ند مطلب موردنظر،سؤالات خود را با ارجاع دقیق به شماره صفحه و شماره ب(، پیمانکاربرگزاري فرآیند انتخاب 

 ارسال نمایند.  mc@iraninsurance.irنشاني ارسال پست الکترونیکي به

 پيمانکاربرنامه زماني برگزاري فرایند انتخاب  (3-1

 ذیل مي باشد:برنامه زماني فرایند طبق جدول 

 مهلت ارسال شرح ردیف

 بارگذاري در سامانه بارگذاري پروژه در سامانه تداركات الکترونیکي دولت 1

 بر اساس زمان اعلام شده در سامانه ستاد آخرین مهلت بارگزاري پیشنهاد در سامانه تداركات الکترونیکي دولت 2

                                    
1 Request for Proposal (RFP) 

mailto:mc@iraninsurance.ir
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  گزارش شناختگزارش شناخت  ..22

 :باشد مي زیر به شرح شناخت گزارش
 

 طرح اهداف و کلي مشخصات طرح، عنوان (1-2

 .باشد مي پروژه براي شده ذكر پروژه محدوده كلي عنوان » مدیریت ارتباط اینترنت « در

 کارفرمایي سازمان (2-2

 پروژه این دراجراي را ایران بیمه سهامي شركت نمایندگي ایران، بیمه سهامي شركت آمار و اطلاعات فناوري كل اداره 

 در پروژه، این اجراي نظارت بر براي لازم اجرایي ساختار .داشت خواهد برعهده را آن ماموریت و اهداف نتایج، ققتح و

 .شد خواهد ابلاغ و تعیین پروژه اجرایي ریزي برنامه مرحله

 مالي منابع تامين 4.2 (3-2

 .شد خواهد تامین شركت داخلي منابع محل از طرح نیاز مورد مالي منابع

 طرح کلي زماني برنامه 5.2 (4-2

 .است شده گرفته نظر در شمسي ماه (4) چهار طرح كلي زماني محدوده

 پيشنهادها اعتبار مدت 6.2 (5-2

 .باشد داشته اعتبار ماه (2) دو مدت به حداقل باید ارائه زمان از شده ارائه پیشنهادهاي

 پروژه هاي فراورده بر مالکيت 7.2 (6-2

 افزارها، راهکارها، فرایندها، نرم افزاري، سخت امکانات و تجهیزات از اعم ( پروژه هاي فرآورده كلیه بر كامل مالکیت

 به كارفرماست. متعل منحصراً)… و فني مدارك مستندات، اطلاعات،

 

    پيمانکارپيمانکارروش و ضوابط انتخاب روش و ضوابط انتخاب   ..33

 پيشنهاددهندهشرایط عمومي  (1-3

، شرایط عمومي، روش پیمانکارهاي اجرائي براي انتخاب در این پروژه، شامل گام پیمانکارروش و ضوابط انتخاب 

 گردد.ارزیابي فني و معیارهاي ارزیابي فني و مالي در این بخش تشریح مي

 :بایست داراي شرایط و ضوابط عمومي زیر باشدپیشنهاددهنده، مي

 تابعیت ایراني باشد. شده باشركت ثبت .1

داشتن گواهي رتبه بندي شركت در شوراي عالي انفورماتیک كشور با تاریخ اعتبار معتبر )در زمینه  .2

 مربوط به موضوع قرارداد (   

 داد با موضوع مشابه منعقد كرده باشد.قرار 4دو سال گذشته حداقل در  .3

هاي دولتي باشند و انعقاد قرارداد با سازماناز نظر قوانین و مقررات عمومي كشور، مجاز به معامله و  .4

 ایران منع قانوني نداشته باشند.ویژه براي معامله و انعقاد قرارداد با شركت سهامي بیمهبه 

متقاضیان باید پیشنهادهاي خود را در سامانه تداركات الکترونیکي دولت به آدرس  .5

https://www.setadiran.ir .بارگذاري و ارسال نمایند 

هاي گذشته قرارداد آنها كنندگاني كه در سالشركت سهامي بیمه ایران در رد یا قبول پیشنهاد شركت .6

 هاي دولتي فسخ گردیده، ترتیب اثر نخواهد داد.در سازمان
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شركت متقاضي تأیید مي نماید كه هنگام شركت در معامله، مطالعه كافي انجام داده و هیچ موردي  .7

 در مورد آن استناد به جهل خود نماید. باقي نمانده است كه بعداً

 شركت منتخب مجاز به واگذاري ارائه پیشنهاد به شركت دیگري را ندارد. .8

هاي پیشنهاددهنده باید داراي توانایي علمي، فنّي و تجربه كافي در رابطه با موضوع پروژه بوده شركت .9

 باشند. و نماینده معرفي شده آنها نیز از تبحر كافي در موضوع برخوردار 

چنانچه برنده معامله در اجراي تعهدات خود تأخیر غیرمجاز داشته باشد، برابر سه در هزار از مبلغ كل  .10

 قرارداد به ازاي هر روز تأخیر به عنوان جریمه محاسبه و به نفع كارفرما كسر خواهد شد.

 روش و معيارهاي ارزیابي فني (2-3

 در این پروژه، به صورت زیر تعیین شده است: یمانکارپنحوه ارزیابي فني و امتیازدهي به پیشنهاد فني 

ارزیابي فني پیشنهادها مشتمل بر بررسي و امتیازدهي به روش وزني انجام مي شود. در این روش،  .1

مجموع ضریب وزني معیارها معادل صددرصد مي باشد و پیشنهاددهنده در ازاي هرمعیار، امتیازي بین 

پیشنهاددهنده، معادل مجموع حاصل ضرب امتیاز كسب شده  صفر تا صد كسب مي كند. امتیاز كل

 براي هر معیار در ضریب وزني مربوط مي باشد.

تشخیص خود از بررسي اسناد و مدارك كارفرما براي احراز امتیاز پیشنهاددهنده در مورد هر معیار، به .2

بازدید از نتایج  ه محصول،شده )پیشنهاد فني(، مصاحبه با كاركنان كلیدي پروژه و نیز جلسه ارائارائه

 هاي قبلي و یا تماس با كارفرمایان قبلي استفاده خواهد كرد.  پروژه

و تطبيق با  امکانات و توانایي هاي سامانه پيشنهاديعلاوه بر معیارهاي ارزیابي فني پیشنهادها  .3

 شرح زیر مي باشد: شامل مواردي به نيازمندي این شرکت که در بخش فني اعلام شده است ، 

 
  فنی ارایه شده طرح 

  ها و توانایی های فنی سامانه پیشنهادیویژگی 

  ارایه شده متدولوژی 

 و تناسب با اهداف زمانی پروژه  برنامه زمانی پروژه 

  کارکنان کلیدی و مدیر پروژه 

  ویژه مدیر و تیم پروژه تجربیات 

  سوابق کاری با شرکت سهامی بیمه ایران و میزان رضایتمندی شرکت سهامی بیمه ایران از پروژه

 قبلیهای 

 

  ساختار و محتواي پيشنهادهاي دریافتي ساختار و محتواي پيشنهادهاي دریافتي   ..44

ویژه نکات ذكرشده در این بخش را در تهیه و ارائه پیشنهاد رعایت پیشنهاددهنده علاقمند موظف است مفاد این سند، به

 نمایند:

 زبان پيشنهاد (1-4

 زبان پیشنهاد و كلیه مکاتبات مربوط به آن، فارسي است.

 اجزاي پيشنهاد  (2-4

 پروژه باید شامل اجزاي زیر باشد:پیشنهاد اجراي 
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عودت و درصورت نقص این مدارك، پیشنهاددهنده وجود مدارك زیر ضروري است مدارك اصلي:  .1

 داده خواهد شد:

o امضاي صاحبان امضاي مجاز شركت پیشنهاددهنده ، بهنامه رسمي ارائه پیشنهاد 

o در شركت، كه  تغییراتروزنامه رسمي مربوط به آخرین شده آگهي اصل یا تصویر تائید

 مؤید دارندگان امضاي مجاز شركت باشد.

o  هرنوع تغییر در آن هاي رسمي مربوط بههمراه روزنامهبه اساسنامه شركتتصویر 

o  عالي انفورماتیک كشوربندي از شورايرتبهتصویر مدارك مربوط به 

یشنهادهاي دریافتي و منظور ارزیابي پ: ارائه مدارك زیر ضروري نیست، لیکن بهمدارك تکميلي .2

 ترین پیشنهاد تاثیرگذار خواهد بود. انتخاب مناسب

o هاي داخلي و خارجي صلاحیتها و تشخیص بنديتصویر مدارك مربوط به سایر رتبه

 پیشنهاددهنده

o هاي استقرار نظام مدیریت كیفیت یا نظام مدیریت خدمات، یا مدارك مشابه گواهینامه

 هایي در شركت باشد.كه حاكي از وجود چنین نظام

o هاي كارفرمایان قبليها و تائیدیهنامهرضایت 

o هاي مرتبطهاي شركت یا كاركنان كلیدي آن در زمینهنامهها، جوایز و تشویقگواهینامه 

o  قراردادها و كارهاي مشابه 

 : مطابق با مفاد بخش فني این سند. پيشنهاد فني .3

 سند. : مطابق با مفاد بخش مالي اینپيشنهاد مالي .4

هاي آن باید به مهر و امضاي : كلیه اوراق سند حاضر و ضمائم و الحاقیهاصل سند شرح خدمات .5

 نماینده مجاز شركت رسیده باشد.

 محتواي پيشنهاد فني (3-4

شود. پیشنهاد فني باید حداقل حاوي مطالب زیر باشد. رعایت ترتیب ذكر شده ضروري نیست، هرچند قویاً توصیه مي

 شده مؤثر باشد، مجاز است.شرط آنکه مرتبط با موضوع بوده و در ارزیابي كیفیت پیشنهاد ارائهدیگر، بهافزودن مطالب 

بایست مشخصات محصول و فرایندهاي پیشنهاددهنده ميفرم مشخصات راهکار جامع یکپارچه پیشنهادي:  .1

 توسعه و پشتیباني پیشنهادي خود را ارائه نماید.

بایست در این قسمت، كلیات راهکار پیشنهادي خود را براي حل پیشنهاددهنده مي: كلیات روش پیشنهادي .2

 دون ورود در جزئیات بیان نماید. گفته و انجام پروژه، بمساله پیش

هاي بایست معماري فني پیشنهادي خود را با روشن كردن اجزا و مؤلفه: پیشنهاددهنده ميمعماري فني .3

كه روشني تشریح كند. در صورتيها با یکدیگر، به، همچنین ارتباطات مؤلفهاصلي و كاركردهاي اصلي هر مؤلفه

هاي بایست گزینهبرخي از اجزاي معماري بعداً و با تحلیل نیازهاي پروژه تعیین خواهد شد، پیشنهاددهنده مي

 نماید.موردنظر خود را براي این اجزا، با ذكر دلایل و همچنین قید پیشنهادي بودن این اجزا، تشریح 

هاي مورداستفاده در توسعه و اجراي سیستم را با ارجاع به بایست تکنولوژي: پیشنهاددهنده ميتکنولوژي .4

ها بعداً و با تحلیل كه برخي از این تکنولوژيروشني تشریح كند. در صورتيهاي معماري پیشنهادي، بهمؤلفه

هاي موردنظر خود را براي این اجزا، با ذكر ینهبایست گزنیازهاي پروژه تعیین خواهد شد، پیشنهاددهنده مي

 دلایل و همچنین قید پیشنهادي بودن این اجزا، تشریح نماید.
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: پیشنهاددهنده باید برمبناي شرح خدمات كلي و درك خود از مساله و همچنین شرح خدمات تفصیلي .5

رائه كند. این بخش باید بایست شرح خدمات تفصیلي پروژه را در این قسمت اراهکار پیشنهادي خود، مي

 WBSترین سطح ممکن بوده و در مورد هر جزء از آخرین سطح پروژه تا پائین (WBS)حاوي شکست كار 

ها، روش تضمین كیفیت و نقش كارفرما در انجام آن جزء مشخص شده باشد. ها، فعالیتها، خروجيورودي

طور دقیق مشخص نموده و تا حد دادني پروژه را بههاي تحویلبایست خروجيهمچنین پیشنهاددهنده مي

خود را با  ممکن تشریح نماید. ضروري است پیشنهاددهنده ارتباط شرح خدمات تفصیلي پیشنهادي

 اي روشن كند. در قالب یک جدول مقایسه RFPشده در این هاي اعلامنیازمندي

پیشنهاد دهنده باید مراحل تست و تحویل سامانه را با ذكر جزییات )زمان ، ماژول هاي : ست و تحویلروش ت .6

 تحویلي و... (  شرح دهد

قسمت روش پیشنهادي خود را براي  بایست در این: پیشنهاددهنده ميدهيروش مستندسازي و گزارش .7

ها و مستندات دهي مشتمل بر استانداردهاي تهیه، ارائه، نگهداري و انتشار گزارشمستندسازي و گزارش

 پروژه تشریح كند. 

 بایست فهرست كاركنان پیشنهادي خود را براي پروژه ارائه نماید.: پیشنهاددهنده ميفهرست كاركنان پروژه .8

 

 

 ادهاشکل ارائه پيشنه (4-4

شده در این سند، تهیه، تکمیل و مهر و امضاء شود و با اسناد دیگري كه در این هر پیشنهاد باید به ترتیب تعیین .1

 بندي مناسب بارگزاري گردد.دستورالعمل بیان شده است، در دسته

 كلیه صفحات پیشنهادها باید ممهور به مهر پیشنهاددهنده و داراي امضاي اصل مجاز باشد.  .2

 ریزي مدیریت پروژهبرنامه (5-4

در این حوزه، پیشنهاددهندگان برنامه لازم و متدلوژي مورد استفاده در اجراي پروژه را مطابق نیاز كارفرما در       

هنگام شروع پروژه ارائه نمایند. پیشنهاددهندگان همچنین باید برنامه ارائه و نوع مستندات قابل ارائه را در هنگام 

 د.شروع پروژه مشخص نمای

پیشنهاددهندگان متعهدند براي توسعه همکاري اطلاعاتي تیم پروژه و مدیریت قوي منابع و نیز كنترل كارفرما، راه    

بیمه ایران را در محدوده این پروژه پیاده سازي نماید. این بخش جهت تسهیل  2EPMحل جامع مدیریت پروژه 

پیگیري وضعیت پروژه و حل مشکلات اجرائي پروژه در نظر گرفته شده است. اهم خدمات این بخش به طور خلاصه 

 شامل موارد زیر است: 

 ارائه ساختار تیم اجرائي پروژه 

  ارائه لیستTask  ارائه زمانبندي در سیستم كنترل پروژه به نحوي كه وضعیت ها به صورت مبسوط  و

 فازهاي پروژه، و مراحل طراحي و پیاده سازي در هر زمان قابل پیگیري باشد

 معرفي نماینده تام الاختیار با اختیارات مدیر عامل در هنگام شروع پروژه 

  مستنداتمعرفي حدالاقل یک نفر به عنوان مسئول سیستم مدیریت پروژه و مدیریت 

 ارائه گزارش پیشرفت پروژه  به صورت هفتگي 

 ارائه گزارش كلان مدیریتي از وضعیت پروژه به صورت ماهانه 

                                    
2 Enterprise Project Manager 
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  ارائهissue ها و مخاطرات پروژه به صورت ماهانه 

 ارائه مکانیزم هاي كنترل كیفیت و زمانبندي ارائه مستندات مورد نیاز به كارفرما 

 ها و كنترل پروژه شركت در جلسات هفتگي )یا دو هفتگي( هماهنگي 

 

  شناخت وضع موجودشناخت وضع موجود  ..55

قبل از ورود به مباحث فني، وضعیت موجود شركت بیمه ایران تشریح گردد. بنابراین در این بخش، اطلاعاتي در 

 خصوص وضعیت فعلي شركت بیمه ایران در ارتباط با موضوع پروژه عنوان شده است.

 شرکتمعرفي  (1-5

ترین شركت فعال ایراني در زمینه شركت سهامي بیمه ایران، بنیانگذار صنعت بیمه در كشور و بزرگترین و قدیمي

تاسیس شده و در حال حاضر در تمامي  1314رود. این شركت در سال شمار ميهاي بازرگاني بهارائه انواع بیمه

دك و نوجوان( و غیرزندگي )اتومبیل، اشخاص، هاي زندگي )عمر، جوانان، كواي اعم از بیمههاي بیمهرشته

هاي سوزي، باربري، مهندسي و مسئولیت و غیره( و درمان )درمان و حوادث( همچنین واگذاري و قبولي بیمهآتش

 40.000نمایندگي )حدود  11000شعبه و بیش از  210كند. این شركت با دارا بودن حدود اتکایي فعالیت مي

 هاي فروش را در سطح منطقه در اختیار دارد.ترین شبکهیکي از گسترده در سراسر كشور، كاربر(

اتکاي تجربه هاي بازرگاني در كشور، و بهسهم بازار بیمه %35شركت سهامي بیمه ایران با در دست داشتن حدود 

ن جایگاه طولاني خود در صنعت بیمه كشور، عملًا رهبري این صنعت را در دست داشته و براي كسب و ارتقاي ای

 كند.در آینده نیز مستمراً تلاش مي

 مروري بر ساختار کسب و کار (2-5

در این بخش بصورت اجمالي به بررسي ساختار كسب و كار شركت بیمه ایران و مراكز مختلف آن پرداخته خواهد 

 بندي نمود:توان به صورت زیر دستههاي مهم در ساختار كسب و كار شركت را ميشد. مؤلفه

 زي: در حال حاضر ستاد مركزي شركت بیمه ایران كه مدیریت كلان كسب و كار، مدیریت اداري ستاد مرك

هاي ستادي شركت را بر عهده دارد، عمدتا در و مالي، قراردادها، فناوري اطلاعات و ارتباطات و سایر حوزه

ي، میرهادي هاي سعدساختمان مركزي موسوم به ساختمان برزیل و بقیه در ساختمانهاي در ساختمان

 و مطهري در شهر تهران قرار دارد.

  مراكز استان: در ساختار سلسله مراتبي كسب و كار شركت بیمه ایران، در مركز هر استان، مركزي جهت

 پردازد. مدیریت امور موجود در استان قرار دارد كه بیشتر به امور ستادي آن استان مي

 هاي حوزه صف در شركت بیمه ایران مهمترین بخش شعبات: شعبات مختلف شركت بیمه ایران یکي از

 اند. باشند. این شعبات در سراسر كشور در شهرهاي مختلف پراكنده شدهمي

 مراتبي كسب و كار شركت قرار نداشته و در ها به طور مستقیم در ساختار سلسله ها: نمایندگينمایندگي

شبکه فروش غیرمستقیم شركت را تشکیل داده و با ها واقع مالکیت آنها به شركت تعلق ندارد. نمایندگي

هاي مهم این مراكز هاي مختلف یکي از فعالیتنامهمشتریان بیمه ایران ارتباط مستقیم دارند. صدور بیمه

 شود.     محسوب مي

به عبارت دیگر ساختار شركت به صورتي است كه به وضوح دو شبکه عملیاتي مستقیم و غیر مستقیم قابل    

هاي آنها متعلق به شود كه كلیه دارائيباشند. شبکه عملیات مستقیم به آن دسته از مراكز گفته ميخیص ميتش
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باشند. این مراكز با توجه به نوع فعالیت، حجم بیمه ایران بوده و كاركنان مربوطه به نوعي در استخدام شركت مي

 اي، شعب تابعه. هاي بیمهاكز ستادي، مجتمعاند كه عبارتند از: مربندي شدههایي دستهكاري به گروه

دهد. نمایندگان در دو گروه اصلي، شبکه فروش نمایندگي، در واقع شبکه عملیات غیر مستقیم را شکل مي   

باشند. شبکه عملیات غیر مستقیم، تحت نظارت هاي نمایندگي و نمایندگان حقیقي قابل تفکیک ميشامل شركت

 شوند. ده و با مدیریت خصوصي مالکان شركت نمایندگي/نمایندگي اداره ميو راهبري بیمه ایران بو

 تعداد مراکز مختلف و کاربران (3-5

مراكز شركت سهامي بیمه ایران از نظر پراكندگي جغرافیایي، در كل كشور توزیع شده است. بطوریکه در كلیه مراكز 

 ها مركز یا مراكز عملیاتي بیمه ایران وجود دارد. استان و اكثر شهرهاي بزرگ در داخل استان

مركز استان و شعبه تشکیل شده  اي،مجتمع بیمه 210شبکه عملیات مستقیم از حدود سه مركز ستادي، حدود  

 11000شركت نمایندگي و حدود  300است. شبکه عملیات غیر مستقیم ) شبکه فروش نمایندگي( شامل حدود 

باشند. مستقر مي و البرز درصد آنها در استان تهران 40حقیقي است. كه حدود  كاربر( 40.000نمایندگي )حدود 

توان بعنوان نفر را مي 3200باشد. از این تعداد حدود نفر مي 4800تعداد كل پرسنل شركت بیمه ایران حدود 

 محسوب كرد. ITكاربران 

 

  شرح خدماتشرح خدمات  ..66

 

  شرکت سهامي بيمه ایران سامانه مدیریت ارتباط اینترنتطراحي و پياده سازي 

جهت مدیریت ارتباط و اتصال پرسنل خود به اینترنت از یکي از سامانه هاي  شركت سهامي بیمه ایران در نظر دارد كه  

. براي تحقق پروژه  نیازمندي هاي فني و نرم افزاري به بومي با قابلیت ها و توانایي هاي فني مورد نیاز استفاده نماید. 

 شرح زیر اعلام مي گردد : 

  طراحي و راه اندازي نرم افزار اختصاصي بعنوانagent  دایالر( جهت نصب سمت کاربر و مدیریت(

 مرکزي  AAAارتباط کاربران با سرور 

 طراحي و راه اندازي سامانه مدیریت کاربران بعنوان سرورAAA  اصلي و سرور پشتيبان 

 قابليت ها و امکانات نرم افزار مدیریت کاربران ، شامل نرم افزار دایالر و سرور مرکزي:

 و ...(idamو  Ldapامکان استفاده از پروتکل هاي احراز هویت متمركز )  -

 امکان تعریف كاربران بصورت بي نهایت در سامانه -

 قابلیت ارسال پیغام هاي ادمین به كاربران در تمامي سطوح -

 بصورت اتوماتیک و بدون دخالت كاربر  vpnserverدریافت آدرس  -

) نرم افزار باید توانایي شناسایي  كاربربراساس آي پي  كاربرانبراي تعدادي از  vpnserverامکان تغییر  -

 vpnserverرا داشته باشد و بر اساس انتخاب ادمین ، كاربر هاي مختلف به  vpnserverهمزمان چند 

ص مربوطه براي وي مشخ vpnserverهاي مختلف متصل مي شوند.مثلا با توجه به آي پي هر كاربر ، یک 

 مي شود(

خاصي متصل مي شود  vpnserverبا توجه به اینکه نرم افزار سمت كلاینت بر اساس تنظیمات ادمین به  -

، ادمین  vpnserverمذكور از سرویس یا افزایش تعداد كاربران آن  vpnserver، به دلیل خارج شدن 
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دیگري  vpnserverبه سمت باید بتواند با انجام تنظیمات در سرور مركزي ، كلاینتهاي مورد نظر را 

 هدایت كند.

اتوماتیک داشته باشد و به محض قراردادن نسخه ي جدید توسط  بروزرساني نرم افزار كلاینت باید قابلیت -

خه ي جدید را تشخیص داده و ادمین در مسیر مربوطه در سرور مركزي ، نرم افزار كلاینت وجود نس

 شود.بروزرساني 

كاربران بایستي صرفا با نصب اولیه نرم افزار )دایالر( و بدون انجام هیچ تنظیمات و یا نصب سامانه یا نرم  -

 مركزي مربوطه باشند. VPNافزارهاي اضافي دیگر قادر به اتصال و ارتباط با سرور 

 امکان حذف پروكسي هاي ست شده سمت كاربر باید براي ادمین شبکه فراهم باشد. -

ف نرم افزارهاي نصب شده ) مخصوصا آنتي ویروس ( و نصب نسخه ي مورد نظر آنتي ویروس توانایي حذ -

 روي كامپیوتر كاربر بصورت گروهي و با انتخاب ادمین

 جلوگیري از دسترسي به آي پي یا سامانه هاي خاص براي كاربري كه داراي آنتي ویروس بروز نمي باشد. -

 ر شبکه جلوگیري از اتصال برنامه هاي غیرمجاز د -

 هاي بازدید شده urlو ثبت اقدامات و فعالیت هاي كاربر و ها  Appها و urlامکان فیلترینگ  -

 امکان ایجاد پالیسي هاي مختلف بر اساس محدوده هاي زماني یا آي پي  -

بررسي وضعیت موجود كلاینت قبل از اتصال جهت دارا بودن استانداردهاي مد نظر ) بررسي وضعیت آنتي  -

 روكسي هاي ست شده ، وجود نرم افزارهاي ممنوعه و ...(ویروس ، پ

هاي مورد نیاز بصورت گروهي براي تعدادي از كاربران پس از اتصال ) با توجه به نیاز  routeامکان ایجاد  -

 به هدایت گروهي به سمت مسیر یا ادرس یا صفحه یا فرم خاصي(

 .....(pptp,L2tp,sstp,بر شرایط ) امکان پشتیباني و انجام اتصال با پروتکل هاي مختلف بنا -

 امکان نصب نرم افزار كلاینت روي كلیه ي نسخه هاي ویندوز ) و در قدم هاي بعدي اندروید و مک( -

 فیک بدلیل مشکلات كاربردي  CAعدم استفاده از هر گونه  -

 امکان دیدن گزارش كاركرد براي كاربر  -

 پشتیباني از تقویم شمسي و میلادي -

 وضعیت كلي سیستم و قابلیت سفارشي سازي جداول و نمودارهاي اطلاعاتي اراِیه گزارش از -

 امکان تعریف سطوح مختلف دسترسي براي كاربران و اپراتورهاي سیستم  -

 RuleBased Managementپشتیباني از مکانیزم  -

 امکان دریافت گزارش عملکرد اپراتورها بر روي كاربران  -

 بر روي سیستم امکان دریافت گزارش عملکرد اپراتورها -

 كردن كاربران به /از نرم افزار import/exportامکان  -

 Active directoryكردن كاربران به /از  import/exportامکان  -

 جهت اعمال محدودیت ها روي كاربران در بازه هاي زماني خاص  time scopeامکان تعریف  -

 Radius Baseهاي  Access Serverپشتیباني از كلیه ي  -

 NAS Serverقابلیت تعریف تعداد نامحدود  -

 ها Access Serverقابلیت تعریف پورت هاي گوناگون بر روي  -

 جهت تخصیص داینامیک آي پي به كاربران ip poolپشتیباني از مکانیزم  -
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 جهت تخصیص آي پي بر اساس زمانهاي متفاوت Time Scope Ip Poolپشتیباني از مکانیزم  -

 Web Proxy Servicesپشتیباني از  -

 امکان محدود كردن كاربران به زمان اتصال بر حسب روز هفته ماه سال -

 خاص Access Serverامکان محدود كردن كاربران به  -

 حجمي یا زماني sessionامکان محدود كردن كاربران بر اساس میزان مصرف در یک  -

 ر قوانین فوقامکان تعیین بازه زماني در روز یا تاریخ خاصي یا هفته خاصي براي تغیی -

 كردن كاربران   expireامکان  -

 غیرفعالسازي كاربران /امکان فعال  -

 دسترسي كاربر به صفحه شخصي خودش -

 امکان محدود كردن كاربران به كالر آیدي خاص ) تلفن ، آي پي ، مک آدرس( -

ر )چند امکان اجازه /عدم اجازه به دیگر كاربران جهت استفاده از كالر آیدي ست شده براي شخص دیگ -

 كاربر بتوانند یا نتوانند از یک ادرس آي پي یکسان متصل شوند (

 اعمال عملیات مدیریت پهناي باند براساس بازه زماني روي كاربران  -

  user max sessionپشتیباني از  -

با امکان تغییروضعیت در یک بازه ي خاص زماني براي كاربر یا  user max sessionپشتیباني از  -

 ربرانگروهي از كا

 ( Bach Actionانجام عملیات گروهي بر روي كاربران )  -

 امکان حذف موقت كاربر -

 امکان حذف دایمي كاربر -

 كردن كاربران enable /disableامکان  -

اعمال پالیسي هاي مختلف در خصوص پسورد كاربران )اجبار به استفاده از تعداد و نوع كاراكترهاي قابل  -

 استفاده(

 و زیرگروههاي مختلف كاربران بسته به دسته بندي هاي مورد نیاز امکان ایجاد گروه ها -

امکان نمایش كاربران آنلاین با فیلدهاي متغیر و قابل سفارشي سازي ) آي پي ، نام كاربري ، گروه ، زمان  -

متناظر با هر كاربر  NASاتصال ، مدت اتصال ، میزان دیتاي دریافت شده و ارسال شده به سمت كاربر،نام 

 و ...(

هاي خاص به كاربر یا گروه كاربران ) مانند جلوگیري از اتصال كاربر با نرم افزارهاي دیگر ،  ruleاعمال  -

 خاص به كاربران و ......( poolاجبار كاربر به استفاده از نرم افزار دایالر مورد تایید ، اعمال 

 امکان جستجوي كاربران  -

هاي مختلف ) اطلاعات مربوط به میزان مصرف كاربران ، زمان اتصال ، مدت اتصال ، امکان گزارش گیري  -

آي پي ولید و مک ادرس كاربران ، آي پي داخلي تخصیص یافته به كاربران ، كاربران عضو گروه خاص ، 

خ جستجو در گروه هاي مختلف بر اساس زمان هاي مختلف ، جستجوي كاربراني كه گروه بندي آنها از تاری

 خاصي به بعد تغییر كرده و ......(
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  تحویلتحویلگزارشات و مستندات گزارشات و مستندات   ..77

 پروژه يلیتفض يزمان برنامه -

 پروژه تیریمد طرح سند -

 پروژه شرفتیپ گزارش -

 نقشه هاي معماري و استقرار سامانه   -

 اسناد و فایل هاي آموزشي   -

 

  نيازمندي هانيازمندي ها  ..88

 الزامات پيمانکار (1-8

ها و الزامات مورد نظر اقدام مي كند و پیمانکار مي بایست  نیازمندي در ابتداي پروژه كارفرما نسبت به ارائه .1

 نسبت به ارائه برنامه زمانبندي پیاده سازي و استقرار اقدام نماید. تا قبل از انعقاد قرارداد

پیمانکار مي بایست كلیه مشکلات موجود در اجراي پروژه را به صورت رسمي به كارفرما اعلام نماید و در غیر  .2

 صورت تاخیر از برنامه زمانبندي ارائه شده قابل قبول نخواهد بود. این

 هاسایر نيازمندي (2-8

 سازمان کارفرمایي 

بیني لازم را براي طراحي سازوكار مناسب جهت مشاركت پیمانکار موظف است در سازمان اجرایي پروژه، پیش

آورده و شده، به عملموضوعي معرفيكنندگان شده از سوي كارفرما، اعم از كاركنان یا تأمینعناصر معرفي

 و اجرایي این سازوكار را پیشنهاد نماید.هاي راهبري، فني و مشورتي( )كمیتهشکل سازماني 

 استانداردهاي مدیریتي 

ریزي و اجراي این پروژه از بالاترین سطح فني و علمي برخودار بوده و رود در برنامهاز پیمانکار انتظار مي

صورت )بهریزي پروژه و هم در مرحله برنامهصورت كلي( )بههم در مرحله ارائه پیشنهاد  فرآیند مدیریت پروژه را،

 و ارائه نماید. صورت دقیق و با رعایت موازین فني مستندبهتفصیلي(، 

 

  شرایط مالي پروژهشرایط مالي پروژه  ..99

در این قسمت شرایط مالي شامل نحوه پیشنهاد قیمت و چگونگي پرداختهاي پروژه و نحوه ارائه پیشنهاد انجام كار 

 ارائه شده است.

 نحوه ارائه قيمت پيشنهادي  (1-9

همچنین روشهاي مدیریت پروژه به پیشنهاددهنده موظف است برداشت خود را از شرح خدمات و نحوه انجام آن و 

عنوان یک طرح منسجم و یکپارچه و در قالب یک متدولوژي ارائه نماید. این طرح بایستي در برگیرنده تمامي ابعاد 

 پروژه باشد.

 همچنین پیشنهاددهنده مي تواند پیشنهادات خود را بصورت یک بخش اضافي ارائه نماید.

تي فارسي بوده و همچنین اعلام مي گردد كه این پیشنهاد علاوه بر نسخه پرینت، قابل ذكر است كه زبان پیشنهاد بایس

 نیز ارائه گردد.و بالاتر  2018یا  MS-Word2016در قالب 
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 طبق جدول علاوه بر بارگزاري پيشفاکتور در سامانه ،پیشنهادهنده همچنین بایستي قیمت پیشنهادي خود را 

 زیر ارائه نماید:

 بایستي داراي آنالیز قیمت باجزئیات دقیق باشد. پیشنهاد ارائه شده 

  ماه داراي اعتبار باشد. دوپیشنهاد ارائه شده بایستي حداقل 

  طي این پروژه ایجاد مي نماید )اعم از آموزش، تجهیزات و  پیمانکارلازم به ذكر است كه كلیه امکاناتي كه

امکانات سخت افزاري، نرم افزارها، فرایندها، اطلاعات، مستندات و ...( در پایان موعد قرارداد تحت تملک 

مي بایست قیمت پیشنهادي خود را به نحوي اعلام نماید كه در پایان  پیمانکاركارفرما قرار مي گیرد و لذا 

 ارداد، هزینه هاي سرمایه گذاري خود را مستهلک نموده باشد.مدت قر

  قیمت به هیچ عنوان مبلغ مالیات بر ارزش افزوده درج و محاسبه نگردد.در پیشنهاد 

  پیمانکارپس از كسر كلیه كسورات قانوني توسط كارفرما قابل پرداخت مي باشد. لذا  پیمانکارمیزان پرداخت به 

 . را با در نظر گرفتن كلیه هزینه ها در جدول فوق اعلام كندمي بایست مبلغ داده شده 

 گونه هزینه اضافه بر بوده و هیچ 3بدیهي است پرداخت حق الزحمه انجام موضوع پروژه به روش قیمت ثابت

از قبیل افزایش دستمزدها و ... پرداخت نخواهد شد. لذا پیشنهاد دهنده متعهد  پیمانکارقیمت پیشنهادي به 

 هاي مربوطه در محاسبه قیمت خود اقدام نماید.ها و ریسکاست نسبت به در نظر گرفتن كلیه هزینه

 .هیچگونه شرطي در قیمت پیشنهادي قابل قبول نخواهد بود 

 قیمت پیشنهادي عنوان خدمت آیتم ردیف

1  

  

  

  

2  

  

  

  

3    

  جمع كل:

 

 نحوه پرداخت (2-9

 و كسورات قانوني قابل پرداخت خواهد بود:)در صورت وجود جریمه( مبلغ پرداختي پس از محاسبه جرائم، مطابق الزامات 

 دهي هر یک از كار و وزنالزحمه این پروژه در بخش توسعه بر مبناي ساختار شکستنحوه پرداخت حق

باشد. بدین صورت كه پس از تائید پیشرفت پروژه توسط كارفرما، صورتحساب وزني پیشرفت ها ميفعالیت

باشد. جهت پرداخت ميصادر و پس از تائید ناظر پروژه مبني بر پیشرفت كار، قابل  پیمانکاركار از طرف 

 پرداخت حق الزحمه این بخش ارائه مدارك زیر لازم و ضروري مي باشد:

 هاي توسعهبرنامه زماني اجراي فعالیت 

 گزارش انجام كار 

 هاتحویل به موقع تحویل دادني 

 نامه درخواست حق الزحمه 

                                    
3 Fixed Price 
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 صورتحساب 

 به پرداخت عینا مانند بخش توسعه الزحمه این پروژه در بخش آموزش و مدارك مربوط نحوه پرداخت حق

 باشد.مي

 

 

  هاي ارزیابي کيفيهاي ارزیابي کيفيفرمفرم  ..1010

بایست اطلاعات ، هر مجري مي منظور ارزیابي كیفي مجریان و انتخاب مجریان برگزیده براي دریافت پیشنهادبه

 نه بارگزاريدر ساماشده انضمام مدارك خواستههاي مندرج در این پیوست تکمیل و بهشده را مطابق با فرمدرخواست

ها و اسناد پیوست باید با مهر و امضاي مجاز شركت مجري بارگزاري گردد. بارگزاري نماید. در هر صورت كلیه فرم

شدن توان و سوابق اجرایي مجري كمک كند، منوط به آنکه مرتبط با موضوع پروژه  هرگونه مدرك دیگري كه به روشن

 .رسي و درنظر گرفتن اینگونه مدارك نخواهد داشتباشد مجاز است، اما كارفرما الزامي به بر

مجریان بایستي مدارك ارسالي را به ترتیبي كه در جدول معیارهاي ارزیابي و امتیازدهي قرار داده و در ابتداي مستندات، 

 .فهرست كامل را با شماره صفحه مستند ارائه نمایند
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 ( مشخصات عمومي شرکت1فرم 

  نام شركت:

  نوع شركت:

  شماره و تاریخ ثبت شركت:

  عالي انفورماتیک:امتیاز شوراي

 رتبه: تولید و ارائه دستگاههاي جانبي

 رتبه: تولید و ارائه قطعات و ملزومات

 رتبه: افزارهاي سفارش مشتريتولید و پشتیباني نرم

اطلاعاتي  CDافزاري و هاي نرمارائه و پشتیباني بسته

 تولید داخل

 رتبه:

و  (SE)افزارهاي خارجي ارائه و پشتیباني نرم

 هاسیستم

 رتبه:

 رتبه: هاي انفورماتیکيه و نظارت بر اجراي طرحپیمانکار

 رتبه: خدمات پشتیباني

 رتبه: آموزش و پژوهش

 رتبه: هاي ویژهسیستم

  عالي انفورماتیک:تاریخ اعتبار مجوز شوراي

  مدیر عامل:

  مسئول مرتبط:

  نشاني:

  تلفن تماس:

  پست الکترونیک:

  سایت:وب

 مدارك پيوست:

 . تصویر اساسنامه 1

 . تصویر روزنامه رسمي حاوي آگهي ثبت شرکت2

 . تصویر روزنامه رسمي حاوي آگهي آخرین تصميمات شرکت3

 عالي انفورماتيك صلاحيت شوراي. تصویر گواهي تشخيص4



 طرح توسعه فناوري اطلاعات شركت سهامي بیمه ایران

 

    IIC.INT.V01.RFP 28/08/1402تاریخ تهیه:  21از    17صفحه    

 اینترنت ارتباط تیریمد پروژه فني خدمات شرح

 

 

 

 
 

 (ITسایر زمينه هاي -سال گذشته 5شده در هاي انجام( سوابق اجرایي شرکت )فهرست پروژه3فرم 

 کارفرما عنوان ردیف
 مبلغ قرارداد

 )ریال(

 تاریخ انعقاد

 )روز/ماه/سال(

 مدت قرارداد

 )ماه(

 تاریخ اتمام

 )روز/ماه/سال(

 داراي رضایتنامه

 )بلي/خير(

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

8        

 

 مدارك پیوست:

 تصویر قراردادهاي منعقده. .1

 تصویر مدارك دلیل بر اتمام قرارداد. .2

 هاي دریافتيتصویر رضایتنامه .3
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 ( سازگاري سوابق اجرائي با نيازمندیهاي پروژه.4فرم 

 عنوان پروژه:

 :2تاریخ شروع و اتمام پروژه:                                            شماره ردیف پروژه در فرم                نام پیمانکار:                       

 هدف پروژه:

 خلاصه فني پروژه
 

 

 

 



 وقت شرکت ( کارکنان تمام5فرم 

 خانوادگينام و نام ردیف
نقش در 

 پروژه

آخرین مدرك و رشته 

 تحصيلي
 سابقه کار مرتبط )سال(

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

21     

 

 مدارك پیوست:

 تصویر لیست بیمه تامین اجتماعي یا قراردادهاي كاركنان تمام وقت. .1

 رزومه افراد با قید شماره ردیف. .2

 

 

 

  



 

 

 اعلام با مگر آن محتویات افشاسازي و غیر به انتقال برداري،كپي نشر، هیچگونه حق و باشدمي ایران بیمه شركت محرمانة  و اختصاصي مطالب شامل مستند این

 .ندارد وجود ایران بیمه شركت سوي از اجازه

 

 

 ( کارکنان نيمه وقت یا مجریان شرکت 7فرم 

 خانوادگينام و نام ردیف
نقش در 

 پروژه

آخرین مدرك و رشته 

 تحصيلي
 سابقه کار مرتبط )سال(

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

21     

 

 مدارك پیوست:

 تصویر قراردادهاي كاركنان یا مجریان نیمه وقت. .1

 رزومه افراد با قید شماره ردیف. .2

 

 

  



 

 

 اعلام با مگر آن محتویات افشاسازي و غیر به انتقال برداري،كپي نشر، هیچگونه حق و باشدمي ایران بیمه شركت محرمانة  و اختصاصي مطالب شامل مستند این

 .ندارد وجود ایران بیمه شركت سوي از اجازه

 

 

 هاي کيفي اخذشده نامه( گواهي8فرم 

 تاریخ اعتبار سال صدور صادرکننده عنوان گواهي ردیف

1     

2     

3     

 

 مدارك پیوست:

 هاي كیفي اخذشدهنامهگواهيتصویر  .1

هاي ، طرحهاي كنترل پروژهنامه، گزارشنامه، شیوهشواهدي كه بر وجود نظام مدون مدیریت و كنترل پروژه در شركت )آئین

 دارد در سازمان( دلالت EPMمدیریت و كنترل پروژه و یا 

 

 

 


