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 :شرح خدمات

 

مشاوره و نظارت بر اجرای "شورای عالی انفورماتیک در زمینه  2تا  1کت مشاور می بایست رتبه معتبر شر -1

 را داشته باشد. "طرح های انفورماتیک، فناوری اطلاعات و ارتباطات

پروژه و یا قرارداد اجراء شده با موضوع شرح خدمات مورد نیاز بیمه مرکزی  5شرکت مشاور می بایست  -2

 مستندات معرفی نماید. را به همراه

شرکت مشاور می بایست توان و کفایت فنی و تخصصی نیروی انسانی پیشنهادی خود را برای این پروژه  -3

 به بیمه مرکزی معرفی نماید.

شرکت مشاور می بایست برنامه و جدول زمان بندی پیشنهادی خود جهت مشاوره ، تهیه اسناد مناقصه  -4

 قصه و انتخاب پیمانکار و تحویل پروژه را به بیمه مرکزی اعلام نماید.، نظارت بر فرآیند برگزارای منا

 سیرخداد سرو تیری( و مدنگیتوری)مان شیمرکز پا یراه اندازشرح خدمات مشاوره و نظارت بر مناقصه  -5

 شامل موارد زیر می باشد: (CII NOC) رانیج.ا.ا یمرکز مهیب یها و سامانه ها

( ، لیست اقلام و Big Plan( ، طرح کلان )RFPپیشنهادی )تهیه و تدوین درخواست طرح  -

( LoP( ، برآورد ریالی مناقصه )LoS( ، شرح خدمات مورد نیاز )LoMتجهیزات مورد نیاز )

رخداد  تیریو مد )مانیتورینگ( شیمرکز پا ، مستندات و فرآیندهای نظارت و...  مناقصه

 ما.با تایید کارفر (CII NOC) رانیج.ا.ا یمرکز مهیب

 شیمرکز پاانتخاب و طراحی مکان فیزیکی و استقرار تجهیزات و زیرساخت های  -

 با تایید کارفرما. (CII NOC) رانیج.ا.ا یمرکز مهیرخداد ب تیریو مد )مانیتورینگ(

و  )مانیتورینگ( شیمرکز پاانتخاب و طراحی زیرساخت ها ، تجهیزات و اقلام مورد نیاز  -

 با تایید کارفرما. (CII NOC) رانیج.ا.ا یمرکز مهیب یها و سامانه ها سیرخداد سرو تیریمد

 )مانیتورینگ( شیپاانتخاب سامانه ها ، نرم افزارها ، لایسنس ها و طراحی مورد نیاز جهت  -

بر اساس  (CII NOC) رانیج.ا.ا یمرکز مهیب یها و سامانه ها سیرخداد سرو تیریو مد

 و با تایید کارفرما. "جهت انتخاب سامانه ازیمورد ن یها تیقابل"

تهیه مستند المان های مورد نیاز به منظور پایش تجهیزات مراکز داده ، سامانه ها و سرویس  -

های مورد نیاز بیمه مرکزی ج.ا.ایران جهت پیاده سازی در مرکز پایش )مانیتورینگ( و 

 مدیریت رخداد.
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فرما جهت نیاز سنجی ، انجام فازشناخت ، تحلیل برگزاری جلسه با کارفرما و پیمانکاران کار -

 سیرخداد سرو تیریو مد )مانیتورینگ( شیمرکز پاو سطح بندی ، ارائه پیشنهاد و طراحی 

 (.CII NOC) رانیج.ا.ا یمرکز مهیب یها و سامانه ها

تهیه و تدوین طرح و شرح خدمات مورد نیاز برای توان و کفایت فنی ، تعداد و زمان بندی  -

به منظور راهبری ، مدیریت ، نظارت  7*  24استقرار نیروی انسانی و مدیریت رخداد بصورت 

و پشتیبانی مرکز پایش و مدیریت رخداد سرویس ها و سامانه های بیمه مرکزی ج.ا.ایران 

(CII NOC.با تایید کارفرما ) 

 تهیه و تدوین طرح مستند آموزش و انتقال دانش سامانه پیاده سازی شده. -

 رائه طرح جامع پایش )مانیتورینگ( و مدیریت رخداد.ا -

 

رخداد  تیری( و مدنگیتوری)مان شیمرکز پاقابلیت های مورد نیاز جهت انتخاب سامانه )سامانه ها( 

 :(CII NOC) رانیج.ا.ا یمرکز مهیب یها و سامانه ها سیسرو

 استفاده از نرم افزارهای بومی.ی مورد نیاز با اولویت ها سنسیانتخاب سامانه ها ، نرم افزارها ، لا -

با  Address  ،IP  ،Port  ،URL  ،URI  ،Service Patternامکان تعریف و پایش المان ها بر اساس  -

 و.... Orو  Andقابلیت 

 هاسیسرو وب (Up/Down) وضعیتگزارش  -

 ی مختلفزمان یهادر بازه سیسرو ییزمان پاسخگو بیشترینو  ترینکم گزارش -

 هاسیوب سرو یچرخه زندگ یو جامع بر روند اجرا یقنظارت دق امکان -

 LBو  WAFبر روی سرورها ،  هاسیوب سرو (Up/Downوضعیت ) یسنج صحت -

 ی مورد نیازبازه زمان در و یا به صورت برخط هاسیسرو وب ییزمان پاسخگو نمودار -

 ی مورد نیازبازه زمان در و یا )موفق، ناموفق، همه( به صورت برخط هاسیوب سرو یزارش تعداد فراخوانگ -

 هاسیسرو وب یاز خروج نانیاطم یبرا کیتست اتومات امکان یارائه -

 ، ایمیل و.... امکیپ ، داشبورد قیاز طر سیبودن وب سرو (Down) نییپا یساخت اعلام هشدار آن ریز -

 .هاسیوب سرو انه, ماهیروزانه, هفتگ تیو گزارش وضع لیمیارسال ا رساختیز -

 در سرورها CPU ,RAM ,Hard ,Network Load تیوضع شینما -

 دریافت تحلیل و آنالیز از وضعیت سرویس ها. امکان -

 امکان توسعه نرم افزار بر اساس الگوهای مورد نیاز برای پایش )مانیتورینگ(. -


